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 دهيچک
ثهِ   ٍ زض هح٘ظ پَٗب، چبلكٖ كطفت٘پ ٕبّّبٕ ٗبزگ٘طًسُ اظ العام ّب زض جْت ؾبظهبى تحطن ؾبظهبى
ِ ٍ  ضا تكَٗك وهطزُ  ت٘هجبزلِ زاًف ٍ ذلال ،زاًف تٗطٗاهطٍظ اؾت. هس ط٘٘ؾطعت زض حبل تغ  زض ًت٘جه

 ٖبث٘زؾهت  ٕزض ضاؾتب ضط،حب ٔ. زض همبلقَزٖ ه ٕفىط ٔزض ؾطهبٗ ٍٕض عولىطز ٍ ثْطُ ٕؾبظ ٌِ٘هٌجط ثِ ثْ
هَضهَ  ههَضز    بت٘ه ازث (زاًهف  تٗطٗهس ًظبمعولىطز  ٖبثٗجْت اضظ ٖچبضچَث ي٘٘تج) ك٘ثِ ّسف تحم

 ٖضٍـ زلفه  ِ،٘چَة اٍلضچب سٗ٘هٌظَض تأ. ثِسٗگطز ٖهعطف ك٘تحم ٔ٘لطاض گطفت ٍ چبضچَة اٍل ٖثطضؾ
 وهبض ِث (AHP) ٕفبظ ٖؾلؿلِ هطاتج ل٘تحل ٌسٗافط ضٍـ بضّب،٘هع تٍ٘ جْت هحبؾجِ زضجِ اّو ٖؾبعت

 ٓتهي اظ وبضقٌبؾهبى ٍ ذجطگهبى هَجهَز زض حهَظ      30ًظهطات  ّهب ٍ  زٗهسگبُ ضاؾتب اظ  يٗگطفتِ قس. زض ا
ٍ  ٕط٘بزگٗه »ًكهبى زاز قهبذم    ك٘تحم ّٕب بفتِٗ. سٗزاًف زض ٗه زاًكگبُ ًظبهٖ اؾتفبزُ گطز تٗطٗهس

ضا وؿت ًوَز.  ت٘اّو ٔزضج يٗثبلاتط ،ذجطگبى سگبُٗاظ ز 400/0ثب ٍظى  «زاًف زض ؾبظهبى ٖوبضثطز ٍالع
، «ٍجَز فطٌّه  ذلهك ٍ تعهبهلات زاًهف    »، «زاًف تٗطٗهٌبؾت هس ٖؾبظهبً طؾبذتٗظ» ّٕب قبذم

ِ  «ًظبماظ  ٌفعبىٗش تٗضضب»ٍ  «ؾبظهبى ٍٖ ثبظزّ ت٘ف٘ثْجَز و» لهطاض   ٕثعهس  ّٕهب تٗه زض اٍلَ ت٘ه تطتثه
ّهب   قبذم ،ّب زاًف ؾبظهبى تٗطٗهس (ؿتن٘ؾ) ًظبم عولىطز ٖبثٗزض اضظ ًتبٗج ًكبى زاز وِ ثبٗس گطفتٌس.
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ٍ فطٌّ  تعبهلات  ٕط٘بزگٗ ٓسٗزاًف زض ؾبظهبى، ٍجَز پس ٖثَزى ٍالع ٕچَى وبضثطزّو ّٖٗب ٍ هلان
اههي ٍ هٌبؾهت ثهب زلهت      طؾهبذت ٗاعلاعبت ٍ ظ ًٕظبم فٌبٍض هٍٗجَز  ٖوبضوٌبى، ثطضؾ بى٘ه ٖزاًك
 ّٕهب  حهَظُ  ًٖٗظط زاقتي ٍ قٌبؾهب  زاًف ثب زض ًٔمك جبزٍٗ ا ٖعطاح .طًس٘لطاض گ ٖهَضز ثطضؾ ٕثبلاتط

ٍ  ٖٗقٌبؾهب  ،ٖزاًكه  ٔزاًف وبضوٌبى ثب تَجِ ثِ ًمك طُ٘زض ؾبظهبى، ًگبقت ٍ شذ ٖهرتلف زاًف زفبع

ْ   ٖاضتجبع ٕضّوطاُ هجبتلف ثِهر ّٕب زض حَظُ ٖفْطؾت ذجطگبى ؾبظهبً ٔ٘تْ عبزلاًهِ   ن٘آًْب، ثهِ تؿه
 .وٌسٖ ووه ه ًٖظبه ّٕب زاًف زض ؾبظهبى

 

ٖ فهبظٕ،  ؾلؿهلِ هطاتجه   ل٘ه تحل ٌهس ٗافط ،ٕثٌهس تٗزاًف، اٍلَ تٗطٗهس واژگان کليدي:

 اضظٗبثٖ عولىطز، زاًكگبُ زفبعٖ

 

 ياتکل. 1

 ث٘بى هسئلِ .1-1

اظ  تٗاؾهت وهِ ثهب جهس     ٖزض جْبى ثحث ٖزفبع ّٕب زاًف زض ؾبظهبى تٗطٗهس ًظبم

 بلاتٗه اضتهف ا  هثهبل،  ٕ. ثهطا قهَز ٖ هه  ٕط٘گ٘وكَضّب پ ٖهؿلح زض ثطذ ٕطٍّبً٘ ٕؾَ

 ٓآهَذتهِ قهس   ّٕهب  زضؼ»ثهب عٌهَاى    ٕهطوهع  جبزٗثب ا ٕلاز٘ه 90 ٔزّ ٕهتحسُ اظ اثتسا

ٍ  ٕاظ آًْهب ثهطا   ٕثهطزاض  ثْهطُ ٍ  ًٖظهبه  بت٘ه هؿتوط تجطث ٕ، ثِ هؿتٌسؾبظ«اضتف  يٗتهس

ثهب   (137: 1391 ٍ زٗگطاى، ٖ)پَضؾلغبً.پطزاظزٖ ه ًٖظبه ٕطٍّبٍ٘ آهَظـ ً سٗجس ّٕب ًبهِ َُ٘ق

 ّٕهب  كهطفت ٘پ ل٘ه ضاُ ًٔ ًمكه  ن٘زض تطؾ ٖوِ ضّجط هعظن اًملاة اؾلاه ٕس٘تَجِ ثِ تأو

ثهب تَجهِ    ي٘اًس ٍ ّوچٌ زاقتِ ثط بى٘ه ّٕب ثط اثتىبض ٍ حطوت اظ ضاُ ،ٖنٌعت زفبع يًَٗ

 ،ٖضظهه  بت٘ه هرتلهف عول  ّٕهب  زض ثرهف  ٖزفهبع  ٓحهَظ  ّٕهب  تٗه هأهَض ٖثِ گؿتطزگ

 ٍٖ حته  ٍٖ ازٍات زفهبع  عات٘ه تجْ ٕؾبذت ٍ ًگْهساض  ،ٕفٌبٍض ف،ٍٗ ٍاپب ٖفطهبًسّ

 ٓزاًهف زض حهَظ   تٗطٗههس  ٕط٘وهبضگ  ضطٍضت ثِ ،ٍٖ هبل ٕآهبز، ذسهبت ازاض ،ٖجبً٘پكت

 (106: 1391 ،ٍ زٗگطاى ٖطٍظقبّ٘)ف.اؾت ثطذَضزاض ٍٕافط ت٘زفب  اظ اّو
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وكهَض   ٖزفبع ّٕب زاًف زض ؾبظهبى تٗطٗهٌبؾت هس ًظبماظ  ٕط٘گ  ضاؾتب ثْطُ يٗا زض

 تٗطٗههس  ًظهبم عولىهطز   ٖبثٗهؤثط ثط اضظ ّٕب قبذم ٕثٌس تٍٗ اٍلَ ٖٗقٌبؾب كٗاظ عط

 ٕثهطا  ،ٖزفهبع  ّٕهب  عٌهَاى هغهع هتفىهط ؾهبظهبى    ثِ ٖزفبع  زاًكگبُ هٗ زٗسگبُزاًف اظ 

 ط٘ثِ آى تأث ٖٗؾطعت پبؾرگَ ٍ ط٘٘تغ (طلوٌت) ٍاپبٗف ،ًظبماظ نحت عولىطز  ٌبى٘اعو

زاًف ثسٍى تأو٘هس ثهط    تٗطٗعولىطز هس ٖبثٗهطتجظ ثب اضظ مبت٘تحم ث٘كتطزاضز.  ٖٗؾعاثِ

ِ  ٖبثٗجبهع، ّط ٗه اظ اثعبز اضظ الگَٖٗ ّهبٕ  گَلااًهس. اظ ؾهَٕ زٗگهط،     ضا زض ًظط گطفته

ضا  ٍٖ هبل ٖوّو ثعبزٍٗػُ اّبٕ هجعا ٗب اثعبز هتفبٍت، ثِ ثط فعبل٘ت ث٘كتطهرتلف،  ٖبثٗاضظ

 وٌٌس. هسٗطٗت زاًف اقبضُ هٖ ٍٖ عَاهل اجتوبع ٖف٘ثب اثعبز و ؿِٗزض همب

ّبٕ تحم٘مهبتٖ زض   ًگط ثط اٗي هحسٍزٗت ول ٖوٌس ثب ًگبّ پػٍّف پ٘ف ضٍ تلاـ هٖ

قهٌبذت عَاههل    بظهٌهس ٘اٍل ً ٔزض زضج ثٌبثطاٗي ؛هسٗطٗت زاًف فبئك آٗس ٖبثٗحَظٓ اضظ

 يٗه ا ٕثٌهس  تٗاٍلَ بظهٌس٘زٍم ً ٔزاًف ٍ زض زضج تٗطٗهس ًظبمعولىطز  ٖبثٗهؤثط ثط اضظ

ِ  ّٕب زض ضاؾتب عَاهل ٍ قبذم زاًهف   تٗطٗههس  ٖبثٗه اضظ بىٗه آًْهب زض جط  ٕط٘وهبضگ ثه

 ل٘ه ٍ تحل ِٗه چهبضچَة ثهب تَجهِ ثهِ تجع     ّٕب ضٍ، اثتسا قبذم يٗا اظ. ن٘ؾبظهبى ّؿت

ّب  گبى قبذمٍ ًظطات ذجط ٖثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلف ،ًٖٗظطات هحممبى هرتلف قٌبؾب

 ٌهس ٗافط قهَ٘ٓ  ٕط٘وهبضگ عَاهل ثب ثِ يٗاظ ا هٗ ّط ت٘اّو ٔقسُ، ؾپؽ زضج ٕؾبظٖ ثَه

ِ ٘ظه يٗزض ا ٕوبضثطز ٖٗبّكٌْبز٘پ تًْٗبزضهحبؾجِ قسُ ٍ  ٕفبظ ٖؾلؿلِ هطاتج ل٘تحل  ٌه

 اضائِ ذَاّس قس.

 

 هَضَع اّو٘ت ٍ ضزٍرت   .2-1

ثههِ اوتؿههبة ٍ ضا  ٖمههبت٘تحم  ّٕههب تغ٘٘ههطات ؾههطٗع زض هحهه٘ظ اهههطٍظٕ، ؾههبظهبى 

ِ    ثِ َ هٌظهَض وؿهت هعٗهت ضلهبثتٖ هلهعم      ضٍظضؾهبًٖ زاًهف ثه اظ اٗهي ضٍ،   .زُ اؾهت ًوه

ِ      قطوت هثبثهٔ ً٘هبظ ضهطٍضٕ ٍ ثطًبههٔ     ّبٕ هَفك زً٘هب، ههسٗطٗت زاًهف ؾهبظهبًٖ ضا ثه

 اًس. تَجِ لطاض زازُ ىپصٗطٕ، زض وبًَ زاض ثطإ پ٘كگبهٖ زض عطنٔ ضلبثت اٍلَٗت
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ّهبٕ   تٌْهب قهطوت   2008زض ؾهبل  » :ث٘هبى وهطز  گعاضقهٖ   زضذهلال  «هؤؾؿٔ گبضتٌط»

اًس وِ ضقسٕ  گصاضٕ وطزُهسٗطٗت زاًف ؾطهبِٗ زضه٘ل٘بضز زلاض  85آهطٗىبٖٗ ًعزٗه ثِ 

ٖ .زاقهتِ اؾهت   2007زضنهس ًؿهجت ثهِ ؾههبل     16ثطاثهط ثهب    ( 430: 1394قههطوت،  ٍ پهَض )جهبه

ِ  اعلاعهبت،  فٌبٍضٕ زض اذ٘ط ّبٕ پ٘كطفت ٕ  ّعٌٗه ِ  ضا زازُ ههسٗطٗت  ّهب لبثهل   ىه٘هعا  ثه

ٖ  ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ؾبظهبى هفبّ٘ن ّب پ٘كطفت اٗي ؛اؾت زازُ وبّف تَجْٖ  زاًكه

وهبضگ٘طٕ   ثِ ثب ّب ؾبظهبى. اؾت وطزُ ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ازث٘بت ٍاضز ضا زاًف ٍ هسٗطٗت

ذهسهبت   ٍ هحهَلات ّب، فعبل٘ت فطاٌٗسّب، زض ًَآٍضٕ اهىبى زاًف هسٗطٗت بّٕجطزّضا

)الهَاًٖ،  ثركٌس. هٖ ثْجَز ضا ذَٗف ضلبثتٖ هَلع٘ت ،ًت٘جِ زض ٍ اًسُ آٍضز فطاّن ضا ذَٗف

 (36: 1386 ،گطاىٗزٍ 

ٖ  وبضگ٘طٕ قَُ٘ زض آؾتبًِ ّعاضُ ؾَم، زٍضاى ثِ پهصٗطز ٍ   ّبٕ ؾٌتٖ هسٗطٗت پبٗبى هه

ّهبٕ هجهبظٕ پهب ثهِ عطنهِ       ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ ٍ ؾبظهبى ّبٕ جسٗسٕ زض لبلت ؾبظهبى افك

ّهبٕ   گطا ًؿجت ثهِ اًؿهبى   ّبٕ زاًف ًس. زض اٗي زٍضاى اًؿبىگصاض هسٗطٗت ٍ ؾبظهبى هٖ

هْهن هغهطش قهسُ زض اٗهي زٍضُ،      هؿهبئل اًس. ٗىى اظ   گطا اّو٘ت ث٘كتطٕ پ٘سا وطزُ عول

گ٘طز وهِ زاًهف زض    هفَْم هسٗطٗت زاًف اؾت ٍ ً٘بظ ثِ آى اظ اٗي ٍالع٘ت ؾطچكوِ هى

 ،ٖ)ّبقهو .قَزى هْن تلمى هىعولىطز ؾبظهبًى ٍ زؾتطؾى ثِ هعٗت ضلبثتى پبٗساض، عٌهط

ٌٗس ًَآٍضاًِ ٍ عولىطز ضلبثتٖ ؾهبظهبى ً٘بظهٌهس وؿهت، اًتكهبض ٍ وهبضثطز      افط (184: 1389

 زاًف هَجَز ٍ جسٗس اؾت.

نَضت فعبلاًِ زاًف ٍ ذجطگٖ ضا جْت اٗجهبز  هسٗطٗت زاًف ضٍٗىطزٕ اؾت وِ ثِ

ٖ  اضظـ ٍ تمَٗت اثطثركٖ ؾبظهبًٖ ثِ ههسٗطٗت   (104: 2009، 1)چهي ٍ َّآًه   .گ٘هطز  وهبض هه

ظٗطا قٌبذت اضظـ ٍالعهٖ آى زقهَاض   ؛ اًگ٘ع اؾت ٌٗسٕ ثؿ٘بض زقَاض ٍ چبلفازاًف فط

ٕ اؾت وِ اگًَِوبضگ٘طٕ هغلَة هسٗطٗت زاًف ثِ اؾت ٍ زقَاضتط اظ آى، پصٗطـ ٍ ثِ

زضنههس اظ اثتىبضّههبٕ  80ثههِ اٗجههبز هعٗههت ضلههبثتٖ هٌجههط قههَز. هغبلعههبت ًكههبى زازُ 
                                                                                                                                               
1 - Chen and Huang 
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ّهبٕ ههسًظط شٌٗفعهبى     زل٘ل ثطآٍضزُ ًكسى لبثل٘تهسٗطٗت زاًف، ثِ ّبٕ مًظبؾبظٕ  پ٘بزُ

 (430: 1394پَض ٍ قطوت، جبهٖثِ ًمل اظ  2014، 1)آلِ ٍ ّوىبضاى.اًس ثب قىؿت هَاجِ قسُ

 

 تحم٘ك   ٔپ٘طٌ٘ .3-1

ِ    ًظهبم ّبٕ ثؿ٘بضٕ زض حَظٓ اضظٗبثٖ عولىهطز   پػٍّف زض  ٍٗهػُ ههسٗطٗت زاًهف ثه

ٍٗ   ّبٕ غ٘طًظبهٖ اًجبم گطفتِ ؾبظهبى ىهطز زض عههط وٌهًَٖ ضا ًكهبى     وِ اّو٘هت اٗهي ض

 :زّس هٖ
 

 داًص هذٗزٗت ًظبم ػولکزد ارسٗبثٖ ٔسهٌ٘ در ضذُ اًجبم تحم٘مبت ٔپ٘طٌ٘ (1)ضوبرٓ جذٍل 

 ها نتایج و یافته روش تحقيق عنوان تحقيق محقق/ محققان

 ّوىههبضاى ٍ اذههَاى

(1389) 

 هَفم٘هت  ول٘سٕ عَاهل

 زض زاًهههف سٗطٗتهههه

ٕ ظًج٘ههطُ  ٘يهأتهه  ّههب

 ذَزضٍؾههبظٕ نههٌبٗع

 اٗطاى

ضٍـ پ٘وبٗكهههههههٖ ٍ 

 تَن٘فٖ ّوجؿتگٖ

اَهل  ضا زاًهف  ههسٗطٗت  ًظهبم  هَفم٘ت ثط ثطؤه ع

اَهل اثعبز هجٌبٕ ثط ولٖ عَض ثِ  وبضوٌبى، فطزٕ ع

اَهل ٖ  ع  عبههل  ّهب،  ظٗطؾهبذت  اًؿهبًٖ،  گطٍّه

اَهل فطٌّ ، جطزٕ ع  ٍ ؾبذتبضّب هسٗطٗتٖ، ٍ ضاّ

 .ساً وطزُ ثٌسٕزؾتِ ؾبظهبًٖ ٌٗسّبٕافط

 (1389) ّبقوٖ

 ههسٗطٗت  ؾغح اضظٗبثى

 علَم زاًكگبُ زض زاًف

 اًتظبهى

 ٍ اؾههههههههٌبزى ضٍـ

 پ٘وبٗكى

 آى ٔگبًه  قهف  اثعبز زض زاًف هسٗطٗت ؾغح

 هغلهَة  ٍضع٘ت ثب اًتظبهى علَم زاًكگبُ زض

 ًتبٗج ثِ تَجِ ثب زاضز؛ ظٗبزى ًؿجت ثِ فبنلِ

ٖ  علهَم  زاًكگبُ تحم٘ك، اٗي  ثهب  ثبٗهس  اًتظهبه

 علوهى  هطاوهع  ثب تعبهل ٍ هٌبؾت ضٗعىثطًبهِ

 .ثبقس اثعبز اٗي تمَٗت زًجبلثِ هعتجط

 ّوىههبضاى ٍ اذههَاى

(1391) 

ثطضؾهههٖ ضاثغهههِ ثههه٘ي 

ههههسٗطٗت ًههههَآٍضٕ،  

فطٌّههه  ؾهههبظهبًٖ ٍ  

هغبلعهِ  ؛ زاًف هسٗطٗت

ّهبٕ   هَضزٕ زض ؾبظهبى

نهٌعتٖ هٌترهت اٗههطاى   

 ذَزضٍ

ضٍـ پ٘وبٗكهههههههٖ ٍ 

 تَن٘فٖ ّوجؿتگٖ

 اثهطثرف  تتعهبهلا  ٍ زاًف ذلك فطٌّ  ٍجَز

-الهسام  ٍ ضفتبضّب ثطٍظ هَجت ؾبظهبى زض زاًكٖ

آٍضاًِ ٕبّ ٕ  ثِ آى تجع ثِ ٍ ؾبظهبى زض ًَ  وهبضگ٘ط

ٖ  زاًهف  اثطثرف هسٗطٗت ٍ  ّوچٌه٘ي  ؛قهَز هه

آٍضٕ ثطٍظ هَجت اثطثرف زاًف هسٗطٗت  زض ًَ

اٍلههع. گههطززهههٖ ؾههبظهبى  ٍ ًههَآٍضٕ ه٘ههبى زض

 .زاضز ٍجَز زٍؾَِٗ ضاثغٔ زاًف هسٗطٗت

                                                                                                                                               
1. Ale et al. 
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 ٍ پَضؾههههههههلغبًٖ

 (1391) ّوىبضاى

عطاحٖ ٍ تَؾعٔ قجىٔ 

ضظهٌسگبى ثهِ   اجتوبعٖ

 ًظهههبمعٌهههَاى ٗهههه  

 هسٗطٗت زاًف

و٘فهههٖ اًجهههبم    ضٍـ

إ ٍ  وتبثربًههِ ٔهغبلعهه

 ههبحجِ

 زفبعٖ، زاًف هسٗطٗت ًظبم هلعٍهبت اظ ٗىٖ

 حبنل وِ اؾت اعلاعبتٖ ٔؾبهبً ٗه اؾتمطاض

 ّبٕ فٌبٍضٕ ثب اجتوبعٖ ثبفتبض ٗه وٌف زضّن

 اجتوهبعٖ   ثبفتهبض . اؾهت  اضتجبعٖ ٍ اعلاعبتٖ

 اعلاعهبتٖ،  ًظهبم  ضؾهبلت  ،قهبهل  تحم٘ك اٗي

ٖ  ثؿتط اٗجبز ٕ  اضتجهبع  وٌكهگطاى  تعبههل  ثهطا

 ؾهبظهبًسّٖ،  گهطزآٍضٕ،  ثِ ووه ٍ هرتلف

َ ٍجؿت ٍ ًگْساضٕ ٖ  ٍ جه ٕ  ثبظٗهبث  هحتهَا

 .اؾت زاًف

 ٍ ف٘طٍظقههههههههبّٖ

 (1391) ّوىبضاى

ٕ اضائِ الگَٖٗ فط  -اٌٗهس

هٌظهههَض عول٘هههبتٖ ثهههِ

ٕ ًظههبم هههسٗطٗت اجهطا 

 ّب زاًف زض ؾبظهبى

و٘فهههٖ اًجهههبم    ضٍـ

 ِ إ ٍ  هغبلعههِ وتبثربًهه

 ههبحجِ

زض اٗههي تحم٘ههك الگَّههبٕ هههسٗطٗت زاًههف، 

همبٗؿههٔ اٗههي الگَّههب ٍ ّوچٌهه٘ي اؾههترطا   

هع٘بضّههبٕ هَفم٘ههت اظ هٌههبثع هههَضز هغبلعههِ، 

ؾهبظٕ ههسٗطٗت    الگَٖٗ عول٘بتٖ جْت پ٘بزُ

 زاًف اضائِ قسُ اؾت.

 ىّوىههبضا ٍ آضظهجههَ

(1393) 

 ّهههبٕ تَاًوٌهههسٕ اثهههط

 عولىههطز ثههط ؾههبظهبًٖ

 ًمف ثِ تَجِ ثب ضلبثتٖ

 زاًف هسٗطٗت ه٘بًجٖ

 ٖ  -ضٍـ تَنههههههه٘ف

پ٘وبٗكههٖ ٍ ّوجؿههتگٖ 

 هجتٌهههٖ ثهههط حهههسالل 

 جعئٖ هطثعبت

ِ  زؾتطؾٖ ؾَْلت زاًف، اًتمبل ؾطعت  ثه

 اعوٌ٘هبى  لبثهل  ٍ ثَزى زل٘ك ؾبظهبى، زاًف

 زض زاًههف اعتجههبض ؾههبظهبى، زاًههف ثههَزى

ٕ  ٍ هْهن  عَاههل  اظ ضا ؾبظهبى  زض ضهطٍض

 ث٘هبى  زاًهف  ههسٗطٗت  ههؤثط  ًظبم ؾٌجف

 اًس. وطزُ

  (1999)  1جبگطٕ ز
 ٔهغبلعههههههههههه  ضٍـ

 إ وتبثربًِ

 إ همبٗؿههِ اضظٗههبثٖ ضٍٗىههطز وههبضثطز ثههِ

(Benchmarking) عولىههطز اضظٗههبثٖ زض 

 .اًس زاقتِ اقبضُ زاًف هسٗطٗت

وَضٗههههههههههسؼ ٍ 

 (2003)   2ّوىبضاى

ثطتهههطٕ زض ههههسٗطٗت  

ٗههه هغبلعههِ   زاًههف:

تجطثهههٖ زض قٌبؾهههبٖٗ 

عَاهههههل ح٘ههههبتٖ ٍ  

 هع٘بضّبٕ عولىطز

قٌبؾههٖ هغبلعههِ   ضٍـ

 هَضزٕ

ٕ  ّبٕ قبذم ٍ عولىطز هع٘بضّبٕ  ول٘هس

 هرتلفٖ ظٍاٗبٕ  اظ ضا زاًف هسٗطٗت ًظبم

 اًؿهبًٖ،  هٌهبثع  هسٗطٗت ضاّجطز، عٌبٍٗي ثب

 ٍ جبهع و٘ف٘ت هسٗطٗت اعلاعبت، فٌبٍضٕ

 لههطاض وههبضثطز ٍ ثطضؾههٖ هههَضز ثبظاضٗههبثٖ

 .اًس زازُ

                                                                                                                                               
1. De Jager 

2. Chourides et al. 
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 (،2005) 1چي ٍ چي

ٕ ؾهبظٕ   ٗىپبضچِ  الگهَ

عول٘ههبتٖ ٍ هع٘بضّههبٕ  

 عولىطز هسٗطٗت زاًف

قٌبؾههٖ هغبلعههِ   ضٍـ

هههَضزٕ ثههب ضٍٗىههطز   

تحل٘ل فهبظٕ ٍ وهبضت   

 اهت٘بظٕ هتَاظى

ّبٕ اضظٗبثٖ عولىطز هسٗطٗت زاًهف   قبذم

اؾبؼ ضٍٗىطزّبٕ ذلك زاًف،  ؾبظهبى ضا ثط

جطإ زاًف ٍ تجسٗل زاًف، گطزـ زاًف ٍ ا

 اًس. ثب ضٍـ وبضت اهت٘بظٕ هتَاظى اضائِ وطزُ

 (2005)   2زاضٍچ
هسٗطٗت زاًف، ًَآٍضٕ 

 ٍ عولىطز ؾبظهبى

 ٖ  -ضٍـ تَنههههههه٘ف

پ٘وبٗكههٖ ٍ ّوجؿههتگٖ 

هجتٌههٖ ثههط هعههبزلات   

 ؾبذتبضٕ

زض ثطضؾٖ اضتجبط هسٗطٗت زاًف ثب ًَآٍضٕ ٍ 

ّههبٖٗ ضا ثههطإ  عولىههطز ؾههبظهبى، قههبذم 

عٌَاى  ثبهسٗطٗت زاًف  ًظبماضظٗبثٖ عولىطز 

چَى ّوّبٖٗ  اثعبز ًَآٍضٕ )ّوطاُ ثب قبذم

 ٕثهطا  ٖذهسهبت  بٗهحهَلات  سٍ٘ تَل ٖهعطف

، ثْجههَز ٗههب ثههبظًگطٕ ثههبض زض ؾههبظهبى ي٘اٍلهه

هحهههَلات ٗههب ذههسهبت ٍ ...( ٍ عولىههطز   

تط  ؾبظهبى )زؾت٘بثٖ ثِ ؾَز ث٘كتط، ضقس ؾطٗع

نهههٌعت ؾهههبظهبى ٍ ...( ههههَضز اؾهههتفبزُ ٍ 

 لطاض زاز.گ٘طٕ  اًساظُ

 3لههههٖ ٍ ّوىههههبضاى

(2005) 

گ٘ههطٕ عولىههطز  اًههساظُ

 هسٗطٗت زاًف

هغبلعهههههههههههِ   ضٍـ

إ ٍ تحل٘ههل  وتبثربًههِ

 عبهلٖ تأٗ٘سٕ

ّههبٕ عولىههطز هههسٗطٗت  زض ثطضؾههٖ قههبذم

KMPIزاًههف ؾههبظهبى ) 
ّههبٕ  (، قههبذم4

 ثهب ٌٗهس گهطزـ زاًهف ضا    اؾٌجف اثطثركٖ فط

ؾهبظٕ، اقهتطان،    عٌَاى پٌج ثعس ذلهك، شذ٘هطُ  

 ؾبظٕ زاًف هغطش وطزًس. ٍ زضًٍٖ ثطزاضٕ ثْطُ

 (2006) چي ٍ چي

اضظٗههههبثٖ عولىههههطز  

هسٗطٗت زاًف: ثطضؾٖ 

تههب  1995ٗههه زّههِ اظ 

2004 

 ٖ  -ضٍـ تَنههههههه٘ف

پ٘وبٗكههٖ ٍ ّوجؿههتگٖ 

هجتٌههٖ ثههط هعههبزلات   

 ؾبذتبضٕ

ِ  هطثهَط  هغبلعهبت اٗي هحممهبى    ههسٗطٗت  ثه

 2004 تب 1995 ّبٕ ؾبل ظهبًٖ ٓثبظ زض زاًف

 وههِ زضٗبثٌههس تههب ُزاز لههطاض ثطضؾههٖ هههَضز ضا

 عهَل  زض زاًف هسٗطٗت عولىطز ّبٕاضظٗبثٖ

 اٗهي  هغبلعهبت . اًهس  ٗبفتِ تَؾعِ چگًَِ ظهبى

 اذ٘هط  ؾبل پٌج هغبلعبت وِ زاز ًكبى هحممبى

 حهَظٓ  اظ په٘ف،  ؾهبل  زُ هغبلعهبت  ثِ ًؿجت

ِ  زاًهف  ؾبظٕپ٘بزُ ٍ تجسٗل ذلك، ٖ  ثه  اضظٗهبث

 .اًس ٗبفتِ تغ٘٘ط زاًف هسٗطٗت عولىطز

                                                                                                                                               
1. Chen & Chen 

2. Darroch 

3. Lee et al. 

4. Knowledge Management Performance Index 
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 ىهههبضاىّو ٍ ًٍُههه 

(2013) 

گ٘ههطٕ عولىههطز  اًههساظُ

هسٗطٗت زاًف: هع٘بضّب، 

ّههب ٍ  ضٍٗىطزّههب، ضٍٗههِ

 ّبٕ آٌٗسُ گ٘طٕ جْت

  ٌٗس تحل٘ل قجىِفطا

 ٖهرتلف ّٕب قَُ٘ثعاضّب ٍ ذَز ا مبت٘زض تحم

زاًف، زض ؾِ  تٗطٗعولىطز هس ٖبثٗضا زض اضظ

 ٍٖ عَاههل زاًكه   ٌهسّب ٗاهٌبثع، فط ٖ هحَض ول

 س.اً لطاض زازُ ٖهَضز ثطضؾ

 (2015) 1لٖ ٍ ًٍُ 

تَؾههعِ ٍ اعتجبضؾههٌجٖ 

گ٘طٕ  ؾبذتبضّبٕ اًساظُ

عولىطز هسٗطٗت زاًف 

ّهههبٕ  ثهههطإ ؾهههبظهبى

 وَچه ٍ هتَؾظ

قٌبؾههٖ هغبلعههِ   ضٍـ

 هَضزٕ

گ٘طٕ  تَؾعِ ٍ اعتجبضؾٌجٖ ؾبذتبضّبٕ اًساظُ

ّهبٕ   عولىطز هسٗطٗت زاًهف ثهطإ ؾهبظهبى   

وَچههه ٍ هتَؾههظ ضا زض ؾههِ حههَظُ هٌههبثع، 

َاهههل هههسٗطٗت زاًههف هههَضز  ٌٗههسّب ٍ عافط

 ثطضؾٖ لطاض زازًس.

 2ّهههَ ٍ ّوىهههبضاى 

(2015) 

گ٘ههطٕ عولىههطز  اًههساظُ

هٌبثع زاًكٖ ثهب وهبضثطز   

ضٍٗىهههههههههطز اضظـ: 

ٌٗهس  ٕ فطاؾهبظ  ٗىپبضچِ

ٍ وبضت  3قجىِ تحل٘لٖ

 4اهت٘بظٕ هتَاظى

ثههب  ًظههطٕچههبضچَة 

ٌٗهس  اؾهبظٕ فط  ٗىپبضچِ

 ِ ٍ وهبضت    تحل٘ل قهجى

 اهت٘بظٕ هتَاظى

ٌٗس قهجىِ تحل٘لهٖ ٍ   فطا ؾبظٕ ثب ٗىپبضچِ

 ًظطٕوبضت اهت٘بظٕ هتَاظى ٗه چبضچَة 

ثههطإ ثطضؾههٖ ٍ اضظٗههبثٖ عولىههطز هٌههبثع 

زاًكههٖ پ٘كههٌْبز زازًههس وههِ هجتٌههٖ ثههط    

ضٍٗىطزّبٕ هكتطٕ، وؿت ٍ وبض زاذلهٖ،  

ًَآٍضٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ ٍ ً٘هع ضٍٗىهطز ههبلٖ    

ّهبٕ اضظٗهبثٖ    ثَزُ اؾت. اثعبز ٍ قهبذم 

ٍ ّعٌٗهِ   هجتٌٖ ثط اضظـ ً٘طٍٕ وبض )ظهبى

ً٘ههبظ(، اضظـ فٌههبٍضٕ )پ٘كههطفت،   هههَضز

لبثل٘ت تعهَٗ،، ًهَآٍضٕ ٍ ضهطٍضت( ٍ    

ثههطزاضٕ )هعٗههت التهههبزٕ ٍ  اضظـ ثْههطُ

 ثبقس. هعٗت اجتوبعٖ( هٖ

 5ل٘هههَ ٍ ّوىهههبضاى 

(2016) 

گ٘ههطٕ عولىههطز  اًههساظُ

ههههسٗطٗت زاًهههف زض  

ّههههب ثههههب   ؾههههبظهبى

ؾبظٕ اضظٗهبثٖ   ٗىپبضچِ

فبظٕ ٍ وبضت اهت٘هبظٕ  

 هتَاظى

فبظٕ ٍ وهبضت  اضظٗبثٖ 

 اهت٘بظٕ هتَاظى

اظ عطٗههك ضٍٗىطزّههبٕ وههبضت اهت٘ههبظٕ ٍ    

ّهبٕ اضظٗهبثٖ    اضظٗبثٖ فبظٕ، اثعبز ٍ قبذم

ض اثعههبز هههبلٖ، عولىهطز هههسٗطٗت زاًههف ضا ز 

ٌٗس زاذلٖ ٍ ضقس ٍ ٗهبزگ٘طٕ ثهِ   هكتطٕ، فطا

 اًس. تفى٘ه ث٘بى وطزُ

                                                                                                                                               
1. Lee & Wong 

2. Hu et al. 

3. Analytical Network Process (ANP) 

4. Board Score Card (BSC) 

5. Lyu et al. 
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 1ٍاًهه  ٍ ّوىههبضاى 

(2016) 

ضٍقههٖ تحل٘لههٖ ثههطإ 

اضظٗههههبثٖ عولىههههطز  

ٗت زاًهف هجتٌههٖ  ههسٗط 

ثط عسز فهبظٕ هثلثهٖ ٍ   

 ٖجبً٘پكههت ّٕههب بًِهبؾهه

 ٖگطٍّ

عهسز   ّٕب ضٍـ ت٘تطو

ٍ  ٖهثلثههههه ٕفهههههبظ

 ٖجبً٘پكههت ّٕههب بًِهبؾهه

 ٖگطٍّ

 ت٘ههزض هغبلعههبت ذههَز ثههب اؾههتفبزُ اظ تطو  

 ّٕهب  بًِهبؾه ٍ  ٖهثلثه  ٕعسز فهبظ  ّٕب ضٍـ

وهبضثطز چههبضچَة   ع٘ههٍ ً ٖگطٍّه  ٖجبً٘پكهت 

( ّههب ّههب ٍ قههبذم )اثعههبز، هؤلفههِ ٖهفْههَه

زض چْههبض ثعههس زاًههف ضا  تٗطٗعولىههطز هههس

ٌٗس، ؾبذتبض، هعاٗهبٕ التههبزٕ ٍ ثهبظزّٖ    فطا

 ٖبثٗه ّب ههَضز اضظ  ّب ٍ قبذم هؤلفِّوطاُ ثب 

 .ًساُ لطاض زاز

 2هبؾههبزُ ٍ ّوىههبضاى

(2017) 

تأث٘ط هسٗطٗت زاًف ثهط  

عولىههههطز وههههبضٕ زض 

تحههههه٘لات ثههههبلاتط؛ 

هغبلعِ هَضزٕ زاًكهگبُ  

 اضزى

ضٍـ ّوجؿتگٖ هجتٌهٖ  

ؾبظٕ هعهبزلات  گَلا ثط

 ؾبذتبضٕ

ٌٗس هسٗطٗت زاًف ٍ اثِ ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي فط

عولىطز هسٗطٗت زاًف ٍ ً٘ع ثطضؾٖ اضتجهبط  

ث٘ي عولىطز هسٗطٗت زاًف ٍ عولىطز وهبضٕ  

 زض ٗه زاًكگبُ اضزى پطزاذتٌس.

 3ؾبًجبِٗ ٍ ّوىهبضاى 

(2017) 

ضٍٗىطز زٗوتهل فهبظٕ،   

تبپؿ٘ؽ ٍ الىتطا جْت 

مبل اضظٗبثٖ اثطثركٖ اًت

ّههبٕ  زاًههف زض پههطٍغُ

 افعاض جْبًٖ ًطم ٔتَؾع

تطو٘ههههههههههههههههت 

ّههههبٕ   قٌبؾههههٖ ضٍـ

گ٘طٕ چٌسهع٘بضٓ  تهو٘ن

 فبظٕ

ثب تطو٘ت ضٍٗىطزّهبٕ فهبظٕ زٗوتهل فهبظٕ،     

تبپؿ٘ؽ ٍ الىتطا، اثطثركٖ اًتمهبل زاًهف زض   

افهعاض جْهبًٖ ههَضز     ًهطم  ّٔهبٕ تَؾهع   پطٍغُ

 اضظٗبثٖ لطاض گطفت.

 (2017) 4پبى ٍ َٗ

اضظٗههههبثٖ عولىههههطز  

هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًٖ 

ثهههط هجٌهههبٕ ضهههبثغٔ  

 هسٗطٗت و٘ف٘ت جبهع

وههبضثطز هٌغههك ضازاض ثههب 

اؾهههتفبزُ اظ ههههبتطٗؽ  

 اهت٘بظزّٖ اؾتبًساضز

ّههبٕ هههسٗطٗت زاًههف ٍ  ثههب تطو٘ههت تههلاـ

ٖ گ٘هطٕ عولىهطز،    اًساظُ ثهطإ ثْجهَز    الگهَٗ

 ّب تَؾعِ زازُ قس. عولىطز ؾبظهبى

 

ّهبٕ   ههسٗطٗت زاًهف زض ؾهبظهبى    مًظهب هحممبى ظٗبزٕ ثِ هفَْم اضظٗهبثٖ عولىهطز   

قطاٗظ ثَهٖ ّط ؾبظهبى اظجولِ ٗه ؾبظهبى زفهبعٖ زض  اهب عج٘عتبً  ؛اًس پطزاذتِغ٘طزفبعٖ 

جْت تع٘٘ي هتغ٘طّهبٕ   ّبٕ هتفبٍتٖ ثَزُ ٍ تحم٘مبت ذبل ذَز ضا  اٗطاى زاضإ ٍٗػگٖ

                                                                                                                                               
1. Wang et al. 

2. Masa’deh et al. 

3. Sangaiah et al. 

4. Pun & Yiu 
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ب ْه ع آًتحم٘مبت اًجبم قسُ، توطوه  ث٘كتطثب هكبّسُ  ّوچٌ٘ي ؛علجس هْن زض اٗي حَظُ هٖ

وسام  ّط ثٌبثطاٗيهسٗطٗت زاًف ثَزُ اؾت.  ًظبمثركٖ اظ هتغ٘طّبٕ اضظٗبثٖ عولىطز ثط 

اًس ٍ اٗي حَظُ ً٘بظهٌهس ٗهه پهػٍّف     ّبٕ ذبنٖ اظ هطاحل اضظٗبثٖ اقبضُ وطزُ ثِ جٌجِ

ّبٕ اٗي حَظُ  ثبقس. تع٘٘ي اثعبز ٍ قبذم هٍٖ هٌؿجن ذبل ؾبظهبى زفبعٖ  هٌسًظبم

عٌهَاى هغهع هتفىهط ٗهه     زفبعٖ ثِ  ٗه زاًكگبُ زٗسگبُاٗي اثعبز اظ ثٌسٕ  ٍ ً٘ع اٍلَٗت

 ط٘تهأث  هسٗطٗت زاًهف،  ًظبمٍ اعوٌ٘بى اظ نحت عولىطز  ٍاپبٗفٕ ثطاًظبهٖ،   ؾبظهبى

 زاضز. ٖٗؾعاثِ

 

 ك٘تحم ّبٕسؤال .3-2

 زاًف وساهٌس؟ تٗطٗهس ًظبمعولىطز  ٖبثٗثط ثط اضظؤعَاهل ه .1

زاًهف اظ   تٗطٗهس ًظبمعولىطز  ٖبثٗثط اضظ ثطؤاظ عَاهل ه هّٗط  ت٘زضجِ اّو. 2

 چگًَِ اؾت؟ زاًكگبُ وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى سگبُٗز

 

 ك٘تحم ّذف .3-3

ثٌسٕ اٗهي   ٍ ضتجِ زاًف تٗطٗهس ًظبمعولىطز  ٖبثٗهؤثط ثط اضظ ّٕب قبذمٖٗ قٌبؾب

 ّب زض ٗه زاًكگبُ زفبعٖ   عَاهل ٍ قبذم

 

 ضٌبسٖ تحم٘ك رٍش .3-4

ٖ   - ّب، تَن٘فٖ گطزآٍضٕ زازُ ٓاٗي تحم٘ك اظ ًظط قَ٘ ثبقهس ٍ اظ ًظهط    پ٘وبٗكهٖ هه

ّهب زض اٗهي    آٍضٕ زازُگهطز گ٘هطز. اثهعاض    ّسف زض چبضچَة تحم٘مبت وبضثطزٕ جبٕ هٖ

آهبضٕ اٗي تحم٘ك قبهل ذجطگبى ٗه زاًكگبُ زفهبعٖ ثهِ    ٔتحم٘ك پطؾكٌبهِ اؾت. جبهع

ِ ضٍـ آٍضٕ اعلاعبت هَضز ً٘بظ اٗهي تحم٘هك اظ ؾه   گطزهٌظَض ثبقس. ثِ ًفط هٖ 30تعساز 

 إ، ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ حضَضٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. وتبثربًِ
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زٍ هطحلِ ٍ اظ عطٗك زٍ ًهَ  پطؾكهٌبهِ اًجهبم پهصٗطفت.      زضذلالّب  آٍضٕ زازُگطز

. اٗهي  قهس  عٗه ذجطگهبى تَظ  ي٘ثه  زض ك٘ه چبضچَة تحم ؾبظٕٖ اٍل جْت ثَه ٔپطؾكٌبه

ط ثهِ هكرههبت   پطؾكٌبهِ اظ زٍ لؿوت تكى٘ل قسُ اؾت: لؿوت اٍل اعلاعبت هطثَ

 ّٔب. پطؾكهٌبه  هطتجظ ثَزى هع٘بض ٔقٌبذتٖ ذجطگبى ٍ لؿوت زٍم هطثَط ثِ زضججوع٘ت

ٖ    تسٍٗي گطزٗس AHPّبٕ ٍضٍزٕ  زٍم جْت تع٘٘ي زازُ ثبقهس:   وِ قبهل ٗهه ثرهف هه

 ّب. قبذم اٍلَٗت ٔهٌظَض هكرم ًوَزى زضجظٍجٖ ثِ ّبِٕاًجبم همبٗؿ

ثب تَجِ ثِ ؾغح  ٗبزقسُؿت٘ن وِ ذجطگبى ذجطُ ٗبضٕ ج 30ٗي هٌظَض اظ  ًظطات ِ اث

وبضٕ، ًَ  هسضن تحه٘لٖ ٍ توبٗل ثِ ّوىهبضٕ اًترهبة گطزٗسًهس.     ٔتحه٘لات، تجطث

 :زازُ اؾت فًٗوب 3 قوبضٓ جسٍلزض  ٕآهبض ٔهكرهبت جبهع

 
 دٌّذگبى هزاحل تحم٘كهطخصبت پبسخ (3)ضوبرٓ جذٍل 

 درصد بندي متغير دسته متغير ردیف

 جٌؿ٘ت 1
 هطز

 ظى
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0 

 

2 

 

 

 ؾي
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 50ثبلاتط اظ 

16 
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 هسضن تحه٘لٖ 3
 وبضقٌبؾٖ اضقس

 زوتطا

27 

73 
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 ؾبثمِ وبضٕ

 5ووتط اظ 
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13 
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 ادبيات و مبانی نظري. 2

 هذٗزٗت داًص   ًظبم .1-2

ّهسف پكهت٘جبًٖ ؾهبظهبى زض ذلهك، اًتكهبض ٍ      ّبٕ هسٗطٗت زاًهف ثهب    مًظبهفَْم 

ِ  هسٗطٗت زاًف السامّبٕ  مًظباًس.  هسٗطٗت زاًف پسٗساض قسُ وهبضگ٘طٕ زاًهف    ّبٕ ثه

 ٌهسٓ قَز وِ ثط اثطثركٖ فعلهٖ ٍ آٗ  گ٘طٕ تعطٗف هٖ ٌٗس تهو٘ناگصقتٔ ؾبظهبى زض فط

م هسٗطٗت ًظب (431: 1394پَض ٍ قطوت، ؛ ثِ ًمل اظ جبه2014ٍٖ ّوىبضاى، )آلِ .گصاضز ثط هٖاؾبظهبى 

ّبٕ زفبعٖ زض ً٘طٍّبٕ هؿلح جْبى ثحثٖ اؾهت وهِ ثهب جهسٗت اظ      زاًف زض ؾبظهبى

 ٔاضتف اٗبلات هتحسُ اظ اثتهسإ زّه   هثبل،قَز. ثطإ  ؾَٕ ثطذٖ وكَضّب پ٘گ٘طٕ هٖ

ثهِ هؿتٌسؾهبظٕ    ،ّبٕ آهَذتِ قهسٓ اضتهف   ه٘لازٕ ثب اٗجبز هطوعٕ ثب عٌَاى زضؼ 90

ِ  ثطزاضٕ اظ آًْب ثهطإ تهسٍٗي قهَُ٘    ٍ ثْطُ هؿتوط تجطث٘بت ًظبهٖ ّهبٕ جسٗهس ٍ    ًبهه

 پطزاظز. آهَظـ ً٘طٍّبٕ ًظبهٖ هٖ

ّبٕ پػٍّكٖ ٍ عول٘بتٖ هتعسزٕ ثطإ اؾهتمطاض   ّب ٍ عطش السام ،زض ث٘ؿت ؾبل اذ٘ط

ًظبم هسٗطٗت زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ اضتف آهطٗىب اًجبم قسُ ٍ ّوچٌبى زض حبل اًجبم اؾهت.  

ضت زفب  اًگلؿتبى ثب ّوىبضٕ ثٌ٘بز ه٘طاث هلٖ ٍ ثٌگبُ ذجطپطاوٌهٖ  زض الساهٖ هكبثِ، ٍظا

اٗي وكَض ثِ هؿتٌسؾبظٕ تجطث٘بت ذَز زض جٌ  جْهبًٖ زٍم پطزاذتهِ اؾهت. زض اٗهي     

 90 ٔپػٍّكهگط زض اٍاذهط زّه    120السام وِ هست ّكت ؾبل ٍ ثهب ّوىهبضٕ ثه٘ف اظ    

زآٍضٕ قهسُ ٍ  ه٘لازٕ ثِ پبٗهبى ضؾه٘سُ، اعلاعهبت ٍؾه٘عٖ اظ جٌه  جْهبًٖ زٍم گهط       

ًظبهٖ زاضًس( ثركهٖ اظ آى زض زؾهتطؼ    ّٔبٕ اضتف آهطٗىب )وِ فمظ جٌج ثطذلاف السام

اظ آًجهبٖٗ وهِ   ( 138: 1391ؾهلغبًٖ ٍ ّوىهبضاى،   )پَض.عوَم ٍ پػٍّكگطاى لطاض زازُ قسُ اؾت

     ٖ گ٘هطز، ثٌهبثطاٗي ثطضؾهٖ     تحم٘ك حبضط زض ٗه زاًكهگبُ ؾهبظهبًٖ زفهبعٖ نهَضت هه

ههسٗطٗت زاًهف زض ثؿهتط     ًظبمّبٕ  ًظبهٖ ٍ ً٘ع ثطضؾٖ ٍٗػگٖ ّبٕ ّبٕ ؾبظهبى ٍٗػگٖ

إ اثعاض ٍ اّطهٖ لَٕ  ّبٕ ًظبهٖ ّط جبهعِ وٌس. ؾبظهبى ّب ضطٍضت پ٘سا هٖ اٗي ؾبظهبى
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   ٖ قهًَس ٍ زاضإ   ٍ هغوئي ثطإ تعبهل ٍ ثطلطاضٕ ضٍاثظ ثب زٗگط وكهَضّب هحؿهَة هه

 : (16: 1388ظازُ فطز،  )لبضٖثبقٌس  ظٗط هّٖبٕ  ٍٗػگٖ

ّبٕ حىَهتٖ زٗگط ثط عجهك لهبًَى اؾبؾهٖ ّهط      ّبٕ ًظبهٖ هبًٌس ؾبظهبى ؾبظهبى .1

قًَس؛ ثهب اٗهي ٍٗػگهٖ وهِ اذت٘هبض       نَضت زائوٖ تأؾ٘ؽ هٖوكَض ٍ زض ث٘كتط هَاضز ثِ

اًحهبضٕ زض اذت٘هبض زاضًهس ٍ    قىلّب ٍ تجْ٘عات جٌگٖ ضا ثِ ٍ هسٗطٗت ؾلاش ٍاپبٗف

 ًوبٌٗس. اظ ثَزجٔ زٍلتٖ اؾتفبزُ هٖ

ّبٕ ظٗبزٕ اظجولِ ًهَ    ّبٕ غ٘طًظبهٖ زاضإ تفبٍت ؾبظهبى ّبٕ ًظبهٖ ثب ؾبظهبى .2

زٍؾتٖ ٍ زاقتي ًظبم اضظقهٖ لهَٕ    هطاتجٖ ٍ ... تب ٍعي پَقف ٍٗػُ، ٍجَز ًظبم ؾلؿلِ

ّبٕ اعتمبزٕ ههَضز احتهطام    هبًٌس قجبعت، همبٍهت عَلاًٖ زض ضاُ وكَض ٍ زٗگط اضظـ

 جبهعِ ّؿتٌس.

 ّب اؾت.   هطظّب ٍ و٘بى وكَض ٍٗػگٖ زٗگط اٗي ؾبظهبى حفظ ٍ حطاؾت اظ .3

ف٘طٍظقبّٖ ٍ ّوىبضاى، )هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى زفبعٖ عجبضتٌساظ  ًظبمّوچٌ٘ي اّساف 

1391 :110) : 

ٌٗهسّبٕ  اٗىپبضچِ وطزى هسٗطٗت زاًف ثب ثْتهطٗي عولىطزّهبٕ وؿهت ٍ وهبض زض فط    * 

 ؛هحَض ًظبهٖ ثطإ تطلٖ زازى ً٘طٍّبٕ زاًف

ِ  هسٗ*  ِ   طٗت ظٗطؾهبذت ثه ٖ      عٌهَاى ٗهه ؾهطهبٗ ّهب ٍ   گهصاضٕ ثهطإ ثهبلا ثهطزى وهبضآٗ

 ؛گ٘طٕ ٍ ًَآٍضٕ چَى وبض گطٍّٖ، تهو٘نّوّبٖٗ  لبثل٘ت

ِ ، ث1ِضؾوٖ وطزى زاًف زفبعٖ ثطذظ*  هٌظهَض اٗجهبز   عٌَاى پَضتبل )زضگبُ( ؾبظهبًٖ ثه

 ؛زؾتطؾٖ عوَهٖ ٍ اهي ثطإ توبم ؾبظهبى

 هحَض. اًؿبًٖ زاًف ٔتحت ٍاپبٗف زضآٍضزى ؾطهبٗ* 

                                                                                                                                               
1 - Defense Knowledge Online (DKO)   
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 اضظٗبثٖ ّبٕ قبذم طاهَى٘پهحممبى  ّبٕ ًظطات ول٘ٔ ٌسٕ ٍ تلر٘م ٗبفتِث ثب جوع 

 ثهب ثٌهسٕ قهسُ    نَضت ذلانِ ٍ زؾتِ، اعلاعبت حبنل ثِزاًف تٗطٗهس مًظبعولىطز 

م هسٗطٗت زاًف زض جهسٍل ظٗهط   ًظبعولىطز  ّبٕ هؤثط ثط اضظٗبثٖ عٌَاى اثعبز ٍ قبذم

 :ًوبٗف زازُ قسُ اؾت
 

 هذٗزٗت داًص ًظبمّبٕ هؤثز ثز ارسٗبثٖ ػولکزد  اثؼبد ٍ ضبخع (2) ضوبرٓ جذٍل

 ابعاد ردیف
شاخص ارزیابی عملکرد 

 مدیریت دانش نظام
 مرجع

 ضضبٗت اظ ؾ٘ؿتن 1

 افعاٗف ه٘عاى ضضبٗت شٌٗفعبى

(؛ )تطؾهٖ  2009(؛ )ظن ٍ ّوىبضاى، 2011)لَپع ٍ هطًَ، 

لهٖ،   ( ؛ )لل٘چ2003 (؛ )ازٌل ٍ ّوىبضاى،1995ٍ ٍاٗطظهب، 

(؛ )چهي ٍ چهي،   2003 ّوىهبضاى،  ٍ (؛ )وَضٗسؼ1388

(؛ 2017پبى ٍ ٗهَ،  (؛ )2016 ّوىبضاى، ٍ (؛ )ٍاً 2005

 (2017)هبؾبزُ ٍ ّوىبضاى، 

 اعتوبز لبثل ٍ زٍؾتبًِ جَ ٍجَز

 وبضوٌبى ث٘ي

 ّوىبضاى، ٍ ؛ )وَضٗسؼ(1392عغبئٖ،  ٍ فطزظازُ )لبضٖ

 (2017 ،ٍ ّوىبضاى ِٗؾبًجب(؛ )2003

 افعاٗف ه٘عاى ضضبٗت وبضوٌبى
(؛ )چهي ٍ  1999َٗپط،  ٍ ( ؛ )ضاجبى2011)لَپع ٍ هطًَ، 

 (2016 ّوىبضاى، ٍ (؛ )ٍاً 2005چي، 

2 
ٍ  ت٘ف٘ثْجَز و

ؾبظهبى ٖثبظزّ  

ثْجَز و٘ف٘ت ٍ ثبظزّٖ ذهسهبت  

ٌٗههسّبٕ ؾههبظهبى )و٘ف٘ههت، اٍ فط

 ّعٌِٗ ٍ ؾَز(

(؛ 2009(؛ )ظن ٍ ّوىههبضاى، 2011)لههَپع ٍ هطًههَ،  

(؛ 2003(؛ )اٌزل ٍ ّوىبضاى، 1995)تطؾٖ ٍ ٍاٗطظهب، 

 ّوىههبضاى، ٍ (؛ )وَضٗههسؼ1999ٗههَپط،  ٍ )ضاجههبى

ٍ  ٖ)ل(؛ 2005(؛ )زاضٍچ، 2005(؛ )چي ٍ چي، 2003

 ٍ (؛ )ٍاً 2016 ّوىبضاى، ٍ ؛ )لَ٘(2005ّوىبضاى، 

(؛ )هبؾههبزُ ٍ 2017پههبى ٍ ٗههَ، ( ؛ )2016 ّوىههبضاى،

 (2017ّوىبضاى، 

ذجطگهههٖ ٍ قبٗؿهههتگٖ  ثْجهههَز

 وبضوٌبى

؛ (1392عغبئٖ،  ٍ فطز ظازُ (؛ )لبض2011ٖ)لَپع ٍ هطًَ، 

(؛ 2005(؛ )چهي ٍ چهي،   2003 ّوىهبضاى،  ٍ )وَضٗسؼ

ٍ  ٖله ؛ )(2013 ،ًٍُ  ٍ ّوىبضاى؛ )(2006 ،چي ٍ چي)

 ًٍُ، 2015) 

 ثهَزى  اعوٌ٘بى ثَزى )لبثل نح٘ح

 ٍ زاًهف(  اعتجبض ٍ ؾبظهبى زاًف

 ثَزى هطتجظ

 (2004ضٍلاًههههس،  ٍ )ؾبٗساذؿههههبى ؛(2005 )ضٗههههج،

 ّوىهبضاى،  ٍ آضظهجَ)(؛ 1390)ف٘طٍظقبّٖ ٍ ّوىبضاى، 

1393) 



   1396 پبٗ٘ش، 59فصلٌبهٔ راّجزد دفبػٖ، سبل پبًشدّن، ضوبرٓ  

 ابعاد ردیف
شاخص ارزیابی عملکرد 

 مدیریت دانش نظام
 مرجع

ٍجههَز ًههَآٍضٕ ٍ ذلال٘ههت زض 

 ذسهبت ٍ عولىطز وبضوٌبى

(؛ 2009)ظن ٍ ّوىهبضاى،   ؛(1391ّوىهبضاى،   ٍ )اذَاى

(؛ 2003(؛ )اٌزل ٍ ّوىههبضاى، 1995)تطؾههٖ ٍ ٍاٗطظهههب، 

(؛ 1999ٗهههَپط،  ٍ ضاجهههبى(؛ )2011)لهههَپع ٍ هطًهههَ،  

(؛ 2005(؛ )چهي ٍ چهي،   2003 ّوىهبضاى،  ٍ )وَضٗسؼ

ّهههَ ٍ ؛ )(2005ٍ ّوىهههبضاى،  ٖ)لههه(؛ 2005)زاضٍچ، 

 (2017پبى ٍ َٗ، (؛ )2015 ،ّوىبضاى

3 

ٍ وبضثطز  ٕط٘بزگٗ

زاًف زض  ٍٖالع

 ؾبظهبى

ثَزى، ثطٍظ ٗهبزگ٘طٕ ٍ   اضظقوٌس

 وبضثطز ٍالعٖ زاًف زض ؾبظهبى

ؿههتطثبٕ اؾههو٘ت ٍ  1390اى، )ف٘طٍظقههبّٖ ٍ ّوىههبض  (؛ )اٗ

تَ،  (؛ 2009(؛ )فبى ٍ ّوىهبضاى،  1999جبگط،  (؛ )ز2008ٕپطاٗ

(؛ 2012 (؛ )ضائهَ، 2001(؛ )گلس ٍ ّوىهبضاى،  2004)قَآً ، 

(؛ 2003؛ )اؾههىبضثطٍف، (1392عغههبئٖ،  ٍ فههطزظازُ )لبضههٖ

ٍ  ٖ)لهه(؛ 2005(؛ )زاضٍچ، 2003 ّوىههبضاى، ٍ )وَضٗههسؼ

ًٍُههه  ٍ (؛ )2015 ،وىههبضاى ّهههَ ٍ ّ؛ )(2005ّوىههبضاى،  

َ (2015 ،ٍ ًٍُه   ٖله ؛ )(2013 ،ّوىبضاى  ّوىهبضاى،  ٍ ؛ )ل٘ه

اًٍ 2016   ،ٍ ّوىهبضاى  ِٗؾهبًجب (؛ )2016 ّوىهبضاى،  ٍ (؛ )

، ؛ )(2017  (2017(؛ )هبؾبزُ ٍ ّوىبضاى، 2017پبى ٍ َٗ

همبٗؿهههِ ثهههب عولىهههطز زٗگهههط 

 ّب ٍ اضتمبٕ عولىطز ؾبظهبى

لئًَ  ٍ )(؛ 2003 ،اىٍ ّوىبض ٕقب(؛ )1999جبگط،  )زٕ

 ،لَٗوههبض)(؛ 2004 ،هبؾههب ٍ تؿههتب )(؛ 2004 ،ّوىههبضاى

 (2006 ،چي ٍ چي)  ؛(2004 ،هبض) ؛(2004

ٌٗههس تجههسٗل زاًههف   ٍجههَز فطا

 هَجَز ثِ زاًف هف٘س

(؛ )گلهس ٍ  2004(؛ )قهَآً ،  2009ٍ ّوىهبضاى،    )فهبى 

 (2001ّوىبضاى، 

4 

ٍجَز فطٌّ  

ذلك ٍ تعبهلات 

 زاًف

ٍجهههَز فطٌّهههه  ضؾههههوٖ ٍ  

غ٘طضؾوٖ تكَٗك تعبهلات ه٘هبى  

 وبضوٌبى

(؛ )گلهس ٍ  2004(؛ )قهَآً ،  2009ٍ ّوىهبضاى،    )فهبى 

(؛ 1388لههٖ،  (؛ )للهه٘چ2012 (؛ )ضائههَ،2001ّوىههبضاى، 

؛ (1389ّوىبضاى،  ٍ ؛ )اذَاى(1391ّوىبضاى،  ٍ )اذَاى

(؛ 2005؛ )چهي ٍ چهي،   (1392عغبئٖ،  ٍ فطزظازُ )لبضٖ

 ٖل؛ )(2013 ،ًٍُ  ٍ ّوىبضاى؛ )(2005ى، ٍ ّوىبضا ٖ)ل

پهبى ٍ  ؛ )(2017  ،ٍ ّوىبضاى ِٗؾبًجب؛ )(2015 ،ٍ ًٍُ 

 (2017(؛ )هبؾبزُ ٍ ّوىبضاى، 2017َٗ، 

ٍجههَز فطٌّهه  اٗجههبز  طف٘ههت 

 عطٗهك  اظ هثهبل  زاًهف ثهطاى  

 ٍ حوبٗتگطى ب،ِّهمبل ّب، وبضگبُ

 الىتطًٍ٘ه آهَظـ

(؛ )گلهس ٍ  2004(؛ )قهَآً ،  2009ٍ ّوىهبضاى،    )فهبى 

(؛ 2012 ( ؛ )ضائههَ،1388لههٖ،  (؛ )للهه٘چ2001ّوىههبضاى، 

ٍ  ٖله ؛ )(2013 ،ًٍُ  ٍ ّوىبضاى(؛ )2005)چي ٍ چي، 

 ًٍُ، 2015) 
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 ابعاد ردیف
شاخص ارزیابی عملکرد 

 مدیریت دانش نظام
 مرجع

5 

ؾبذت طٗظ

هٌبؾت  ٖؾبظهبً

 زاًف تٗطٗهس

ؾبظٕ زاًف ٍ ثطلهطاضٕ   ٗىپبضچِ

اضتجبعبت ه٘بى اعلاعبت هَجهَز  

ِ  زؾتطؾٖ ؾَْلت ،زض ؾبظهبى  ثه

 ؾبظهبى زاًف

(؛ )گلهس ٍ  2004(؛ )قهَآً ،  2009ٍ ّوىهبضاى،    )فهبى 

(؛ 1388لههٖ،  (؛ )للهه٘چ2012 (؛ )ضائههَ،2001ّوىههبضاى، 

 (؛2003 ّوىههههبضاى، ٍ )وَضٗههههسؼ ؛(2005)ضٗههههج، 

؛ (2005ٍ ّوىبضاى،  ٖ)ل؛ (2004ضٍلاًس،  ٍ )ؾبٗساذؿبى

َ )؛ (1391ّوىبضاى، ٍ )پَضؾلغبًٖ  ّوىهبضاى،  ٍ آضظهجه

 ،  ٍ ّوىههبضاىًٍُهه(؛ )2015 ،ّههَ ٍ ّوىههبضاى؛ )(1393

 ( 2016 ّوىبضاى، ٍ ؛ )ٍاً (2015 ،ٍ ًٍُ  ٖل؛ )(2013

 زاًف اًتمبل ؾطعت

(؛ )زاضٍچ، 2003 ّوىهبضاى،  ٍ ؛ )وَضٗسؼ(2005)ضٗج، 

 ٍ آضظهجههَ)؛ (2004ضٍلاًههس،  ٍ (؛ )ؾبٗساذؿههبى2005

 (2017)هبؾبزُ ٍ ّوىبضاى، ؛ (1393 ّوىبضاى،

ٍجههَز فٌههبٍضٕ تع٘هه٘ي ؾههغح   

ٗهب ؾهبظٍوبض   زؾتطؾٖ ثِ زاًهف  

هحبفظت اظ اؾتفبزُ ًبهٌبؾهت ٍ  

 غ٘طلبًًَٖ زاًف

(؛ )گلهس ٍ  2004(؛ )قهَآً ،  2009ٍ ّوىهبضاى،    )فهبى 

ًٍُه  ٍ  ؛ )(1389ّوىبضاى،  ٍ (؛ )اذَاى2001ّوىبضاى، 

 ٍ ؛ )ٍاًهه (2015 ،ٍ ًٍُهه  ٖلهه؛ )(2013 ،ّوىههبضاى

 (2016 ّوىبضاى،

 ٍجَز ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٌبؾت

(؛ )گلههس ٍ 2004(؛ )قههَآً ، 2009)فههبى ٍ ّوىههبضاى، 

(؛ 2003 ّوىهههبضاى، ٍ (؛ )وَضٗهههسؼ2001ّوىهههبضاى، 

  ،ٍ ّوىههبضاى ِٗؾههبًجب؛ )(1389ّوىههبضاى،  ٍ )اذههَاى

 (2017)هبؾبزُ ٍ ّوىبضاى،  ؛(2017

ّههبٕ وؿههت ٍ   ٍجههَز ضاّجههطز 

 ضاّجطزّههبٕآٍضٕ زاًههف )گههطز

وسگصاضٕ زاًف ٍ هؿتٌسؾهبظٕ،  

 ضزٗبثٖ(

(؛ )گلههس ٍ 2004 ، (؛ )قههَآ2009ً)فههبى ٍ ّوىههبضاى، 

(؛ )چههي ٍ چههي، 1388لههٖ،  (؛ )للهه٘چ2001ّوىههبضاى، 

ًٍُ  ٍ (؛ )2012 ؛ )ضائَ،(2005ٍ ّوىبضاى،  ٖ)ل(؛ 2005

ٍ  ِٗؾههبًجب؛ )(2015 ،ٍ ًٍُهه  ٖلهه؛ )(2013 ،ّوىههبضاى

(؛ )هبؾههبزُ ٍ 2017پههبى ٍ ٗههَ،  ؛ )(2017  ،ّوىههبضاى

 (2017ّوىبضاى، 

 

 . الگَٕ هفَْه2-2ٖ

ثطگهصاض ثهط اضظٗهبثٖ عولىهطز     اّبٕ  زض ول قبذم ثبلإ جسٍل ثٌس ثب تَجِ ثِ زؾتِ

ّ  ت٘ه ف٘ثْجهَز و »، «ؿهتن ٘اظ ؾ تٗضضهب »ثعس انهلٖ   5هسٗطٗت زاًف زض  ًظبم  ٍٖ ثهبظز

ٍجَز فطٌّ  ذلك ٍ تعهبهلات  »، «زاًف زض ؾبظهبى ٍٖ وبضثطز ٍالع ٕط٘بزگٗ»، «ؾبظهبى



   1396 پبٗ٘ش، 59فصلٌبهٔ راّجزد دفبػٖ، سبل پبًشدّن، ضوبرٓ  

اًهس. زض اٗهي    سُثٌهسٕ قه   تمؿه٘ن  «زاًهف  تٗطٗهٌبؾت هس ٖؾبذت ؾبظهبًطٗظ»ٍ « زاًف

تجعٗهِ ٍ تحل٘هل هحممهبى ٍ ثطآههسُ اظ اثعهبز       ٔپ٘كٌْبزٕ ظٗط وِ ًت٘جه  الگَٕتحم٘ك اظ 

ّهبٕ اضائهِ    گ٘طٕ قسُ اؾت. زض ٍالع قبذم ثبقس، ثْطُ هٖ (2) قوبضٓ انلٖ زض جسٍل

 (1) قهوبضٓ هفَْهٖ قهىل   الگَٕقسُ ٍ هَضز اؾتفبزُ زض تحم٘ك ًظطؾٌجٖ ذجطگبى زض 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 هفَْهٖ تحم٘ك الگَٕ (1) ضوبرٓ ضکل

 هاي تحقيق یافته. 3

 سبسٕ چبرچَةثَهٖ .1-3

ّبٕ ههطتجظ ٍ هْهن زض    ٍ قٌبؾبٖٗ زل٘ك هع٘بض ٗبزقسُؾبظٕ چبضچَة  هٌظَض ثَهٖثِ

هسٗطٗت زاًف، اظ ذجطگبى ًبهجطزُ ذَاؾتِ قهس تهب ه٘هعاى ههطتجظ      ًظبماضظٗبثٖ عولىطز 

هطثهَط،   ٓضا ثب تَجِ ثِ هح٘ظ ٍ قطاٗظ حهَظ  ٗبزقسُضچَة ثَزى عَاهل هَجَز زض چب

الگوي عوامل مؤثر بر ارزیابی 

مدیریت دانش نظامعملکرد   

 ثْجَد ک٘ف٘ت ٍ ثبسدّٖ سبسهبى

هذٗزٗت داًص ًظبمرضبٗت اس   

سبخت سبسهبًٖ هٌبست هذٗزٗت داًصسٗز  

 ٍجَد فزٌّگ خلك ٍ تؼبهلات داًص

 ٗبدگ٘زٕ ٍ کبرثزد ٍالؼٖ داًص در سبسهبى
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ًظطات وبضقٌبؾهبى ضا زضذههَل   ّب ٍ زٗسگبُه٘بًگ٘ي  (4) قوبضٓ تع٘٘ي ًوبٌٗس. جسٍل

 ـ هطتجظ ثَزى ّط عٌهط ًكبى هٖ عٌبنهطٕ وهِ ه٘هبًگ٘ي آًْهب      ،زّس. ثط اؾبؼ اٗهي ضٍ

وهِ ه٘هبًگ٘ي    اظ آًجب (186: 1393)فطاهطظٕ، .گطزًساظ چبضچَة حصف هٖ ،قَز 7تط اظ  پبٗ٘ي

 حصف ًگطزٗسًس. الگَٕ هبقس، ّ٘چ وسام اظ چبضچَة  7ّب ثبلاتط اظ  توبم قبذم
 

 ّب ه٘بًگ٘ي ًظزات خجزگبى در خصَظ هزتجط ثَدى هؼ٘بر (4)ضوبرٓ جذٍل 

ثز ثز ارسٗبثٖ ػولکزد ؤػَاهل ه

 هذٗزٗت داًص ًظبم

 5/7 ًظبم هسٗطٗت زاًفضضبٗت شٌٗفعبى اظ 

 8/7 ًظبم هسٗطٗت زاًفت ٍ ثبظزّٖ ثْجَز و٘ف٘

 3/8 ٗبزگ٘طٕ ٍ وبضثطز ٍالعٖ زاًف زض ؾبظهبى

 8 ٍجَز فطٌّ  ذلك ٍ تعبهلات زاًف

 6/7 ظٗط ؾبذت ؾبظهبًٖ هٌبؾت هسٗطٗت زاًف

 

 ٌٗذ تحل٘ل سلسلِ هزاتجٖ فبسٕا. فز3-2

ؾهتفبزُ اظ  ّبٕ چبضچَة ثهب ا  لجل، زضجِ اّو٘ت هؤلفِ ٔزض هطحل الگَؾبظٕ ٖپؽ اظ ثَه

اّو٘ت عٌبنهط، قهف هتغ٘هط ظثهبًٖ      ٔهٌظَض تع٘٘ي زضجفبظٕ هحبؾجِ گطزٗس. ثِ AHPضٍـ 

 آهسُ اؾت. (5) قوبضٓ فبظٕ تعطٗف قس وِ عسز فبظٕ هثلثٖ هطثَط ثِ آًْب زض جسٍل

 
 (1393ٕ ث٘بى درجِ اّو٘ت )فزاهزسٕ،ّبٕ کلاهٖ ثزا هم٘بس (5)ضوبرٓ جذٍل 

ّبٕ  هم٘بس

 سثبًٖ
 تزخ٘لٖ هْن تزهْن تزکوٖ هْن سجتبً ٗکسبىً ػٌ٘بً ٗکسبى

الؼبدُ  فَق

 تزهْن

اػذاد فبسٕ 

 هثلثٖ 1,1,1 1 3
( ,1, )
2 2

 
3

(1, , 2)
2

 
3 5
( , 2, )
2 2

 
5

(2, , 3)
2

 
5 7
( , 3, )
2 2

 

 

ت ًؿجٖ ّط عٌهط ٍ ثب زض ًظهط  ثب تَجِ ثِ اّو٘ ظٍجٖ عٌبنط، ٕبِّ، همبٗؿAHPزض 

ظٍجهٖ زض اٗهي    ٕبّه ِهمبٗؿه گطزز. ههبتطٗؽ  حبنل هٖ (وٌتطلٖ) ٍاپبٗكٖزاقتي هع٘بض 

ظٍجهٖ،   ٕبِّهمبٗؿنَضت آٍضٕ ًظطات ذجطگبى ثِگطزقَز. پؽ اظ هطحلِ تكى٘ل هٖ
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ِ   ٍ  وهِ  ّب i  ٍjثِ اظإ ّوِ αثطإ  هٌظهَض  ثه

گطزز تهب ؾهبظگبضٕ   ، ًطخ ؾبظگبضٕ ثطإ ّط هبتطٗؽ هحبؾجِ هٖبِّهمبٗؿًت٘جِ  ٍاپبٗف

ثهطإ   «گبگَؼ ٍ ثَچط»ترو٘ي ظزُ قَز. زض اٗي پػٍّف، اظ ضٍـ  ظٍجٖ ٕبِّهمبٗؿ

ضٍـ ثهط   ظٍجٖ فبظٕ زض زؾت، اؾتفبزُ قسُ اؾت. اٗهي  ٕبِّهمبٗؿؾبظگبضٕ  ٔهحبؾج

ذجهطُ ٍ   30ظٍجٖ فهبظٕ ٍ ههبتطٗؽ ضٍاثهظ هتمبثهل ّهط       ٕبِّهمبٗؿّبٕ  هبتطٗؽ ّٔو

ههبتطٗؽ   31ت٘ت وِ ًطخ ؾبظگبضٕ ٗي تطِ اث ؛هبتطٗؽ تجو٘ع ًظطات ذجطگبى اعوبل قس

 ،ًبؾبظگبض قٌبؾبٖٗ قهسًس  ّٓبٖٗ وِ عجك لبعس نَضت هجعا هحبؾجِ گطزٗس ٍ هبتطٗؽثِ

 ًتهبٗج ٍ اٍظاى ًْهبٖٗ زض جهسٍل   . بى ثطگكهت زازُ قهس  ثطإ تجسٗسًظط ثِ پبؾد زٌّسگ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت: (6) قوبضٓ
 

 هذٗزٗت داًص ًظبمّبٕ  هؼ٘برٍسى ًْبٖٗ  (6) ضوبرٓ جذٍل

 اوزان ابعاد متغير

ثز ثز ارسٗبثٖ ػولکزد ؤػَاهل ه

 هذٗزٗت داًص ًظبم

 030/0 ًظبم هسٗطٗت زاًفضضبٗت شٌٗفعبى اظ 

 149/0 ًظبم هسٗطٗت زاًفثْجَز و٘ف٘ت ٍ ثبظزّٖ 

 400/0 ٗبزگ٘طٕ ٍ وبضثطز ٍالعٖ زاًف زض ؾبظهبى

 168/0 ٍجَز فطٌّ  ذلك ٍ تعبهلات زاًف

 254/0 ظٗط ؾبذت ؾبظهبًٖ هٌبؾت هسٗطٗت زاًف

 

 گيري نتيجه. 4

 ثٌذٕ . جوغ1-4

ههسٗطٗت   ًظهبم زض اٗي تحم٘ك پؽ اظ قٌبؾبٖٗ هع٘بضّبٕ هْهن زض اضظٗهبثٖ عولىهطز    

 ّب پطزاذتِ قس. ًتبٗج اّو٘ت هع٘بض ٔثِ تع٘٘ي زضج ،فبظٕ AHPاؾتفبزُ اظ ضٍـ زاًف، ثب 

اضظٗهبثٖ ًكهبى    ثطإ قسُ اًتربة ّبٕ هع٘بض اٍظاى هحبؾجٔ ٍ تحم٘ك اٗي اظ آهسُ زؾتثِ

اظ  400/0 ثهب ٍظى   «ٗبزگ٘طٕ ٍ وهبضثطز ٍالعهٖ زاًهف زض ؾهبظهبى    »زّس وِ قبذم  هٖ

ظٗطؾبذت ؾبظهبًٖ »ّبٕ  ضا وؿت ًوَز. قبذم اّو٘ت ٔزٗسگبُ ذجطگبى ثبلاتطٗي زضج
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ٍجهَز فطٌّه  ذلهك ٍ    »قهبذم   254/0 ثهب زضجهِ اّو٘هت    «هٌبؾت هسٗطٗت زاًهف 

ثهب   «ثْجَز و٘ف٘هت ٍ ثهبظزّٖ ؾهبظهبى   » قبذم 168/0 ثب زضجِ اّو٘ت «تعبهلات زاًف

زض  30/0 ثب زضجهِ اّو٘هت   «ضضبٗت شٌٗفعبى اظ ؾ٘ؿتن»ٍ قبذم  149/0 زضجِ اّو٘ت

ّهبٕ تحم٘هك، زض ًوهَزاض ظٗهط، الگهَٕ       ثعسٕ لطاض گطفتٌس. ثب تَجِ ثِ ٗبفتِّبٕ اٍلَٗت

هسٗطٗت زاًف ثِ تطت٘ت اٍلَٗت )اظ ثهبلا ثهِ    ًظبمًْبٖٗ عَاهل هؤثط ثط اضظٗبثٖ عولىطز 

 پبٗ٘ي( ًوبٗف زازُ قسُ اؾت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ًْبٖٗ تحم٘ك ( الگ2َٕ)ضکل 

 

فهبى ٍ  چهَى  ّوٍلَٗت ثهبلا ثهب ًتهبٗج هحممهبًٖ     ّبٕ ثب ا  ّبٕ هطتجظ ثب قبذم ٗبفتِ

 ٖله  چ٘(؛ لله 2012)(؛ ضائهَ  2001)(؛ گلس ٍ ّوىهبضاى  2004)(؛ قَآً  2009)ّوىبضاى 

ٍ ّوىهبضاى   سؼٗوَض(؛ 1391هٌَضٗبى ٍ ّوىبضاى ) ؛(1388؛ ضؾتوٖ ٍ قْبئٖ )(1388)

 (؛ ًٍُهه  2015ٍ)(؛ ّههَ ٍ ّوىههبضاى 2005)ٍ ّوىههبضاى  ٖ(؛ لهه2005)(؛ زاضٍچ 2003)

ٍاًه  ٍ ّوىهبضاى    ٍ (2016)ٍ ّوىهبضاى   َ٘ه (؛ ل2015)ٍ ًٍُه    ٖ(؛ ل2013)ّوىبضاى 

الگوي عوامل مؤثر بر ارزیابی 

مدیریت دانش نظامعملکرد   

 ثْجَد ک٘ف٘ت ٍ ثبسدّٖ سبسهبى

هذٗزٗت داًص ًظبمرضبٗت اس   

 سٗزسبخت سبسهبًٖ هٌبست هذٗزٗت داًص

ًصٍجَد فزٌّگ خلك ٍ تؼبهلات دا  

 ٗبدگ٘زٕ ٍ کبرثزد ٍالؼٖ داًص در سبسهبى
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(2016)  ٖ ثهطٍظ  »قهبذم  قهَز  هغبثمت زاضز. ثب تَجِ ثِ ًتبٗج تحم٘ك حبضط تَنِ٘ هه

ِ  «زاًف زض ؾهبظهبى  ٍٖ وبضثطز ٍالع ٕط٘بزگٗ ٖ  بض٘ه عٌهَاى ههلان ٍ هع  ثه ؾهٌجف   انهل

 يٗثٌهبثطا  ؛طز٘ه گ ههَضز اؾهتفبزُ لهطاض     ٖؾهبظهبى ًظهبه   زض زاًف تٗطٗهس ًظبم ٖاثطثرك

زاًف زض ؾبظهبى آى اؾهت   تٗطٗهس ًظبم ٖ ٍ اضظٗبثٖؾؤال زض ؾٌجف اثطثرك يٗتط هْن

 ط٘٘ه تغ بٗه زاًف هَجَز زض ؾبظهبى زض عول هَضز اؾتفبزُ ٍ وبضثطز لطاض گطفتهِ ٍ آ  بٗوِ آ

 اتفبق افتبزُ اؾت؟ ٕط٘بزگٗ ٌسٗاٍ فط السام ؾبظٍوبضزض 

قههبذم هْههن زض  هٗههعٌههَاى ثههِ ٕط٘بزگٗهه ت٘ههزض اّو ع٘ههً (2003اؾههىبضثطٍف )

 تٗطٗاظ ههس  ٖٗوِ ؾهغح ثهبلا   ّٖٗب ؾبظهبى: »وٌسٖ ه بى٘زاًف ث تٗطٗهس ًظبم ٕؾبظ بزُ٘پ

زض ؾهبظهبى ذَاٌّهس ثهَز وهِ هٌجهط ثهِ        ٕا طًهسُ ٘بزگٗقبّس اثهط   ،زاًف ضا زاقتِ ثبقٌس

َ ثَْ٘زُاعلاعبت  ٖگؾبظهبى زض وبّف افعًٍ ٕتَاًوٌس ٍ تَؾهعِ   ط٘٘ه ثهِ تغ  ٖٗ، پبؾهرگ

 .«قَز ٖ ٍ تفىط ذلاق ه ّب سُٗا

( زض تحم٘مبت ذَز ثِ اٗي ًت٘جهِ زؾهت ٗبفتٌهس وهِ     1388اًَاضٕ ضؾتوٖ ٍ قْبئٖ )

هسٗطٗت زاًف ٍ ؾبذتبض ؾهبظهبى ٗبزگ٘طًهسُ، ضاثغهِ علهت ٍ هعلهَلٖ       ًظبمه٘بى اجعإ 

گ٘طًهسُ ٍ  ٗي هعٌب وِ عطاحٖ هؿه٘ط ذلهك ٍ حفهظ ؾهبظهبى ٗبز    ِ إ ٍجَز زاضز. ثثؿ٘بض

هٌبؾهت ههسٗطٗت زاًهف ه٘ؿهط      ًظهبم وبضثطز ٍالعٖ زاًف زض ؾهبظهبى اظ عطٗهك اٗجهبز    

وٌٌس ثبٗس زض ضاؾتبٕ ثْجهَز اضتجهبط اٗهي زٍ هفْهَم      ثبقس. اٗي هحممبى ً٘ع پ٘كٌْبز هٖ هٖ

 تَاًٌس ظٗؿت پبٗساضٕ زاقتِ ثبقٌس. ظٗطا اٗي زٍ هفَْم ثسٍى ٗىسٗگط ًوٖ ؛تلاـ قَز

هَضهَ   ذَز اذتهبل زازُ، ٔ ثبلاٖٗ ضا ثِعس اظ ٗبزگ٘طٕ ضتجعبهل هْن زٗگطٕ وِ ث

( ً٘هع زض  1391ظٗطؾبذت ؾبظهبًٖ هٌبؾت هسٗطٗت زاًف اؾت. هٌَضٗهبى ٍ ّوىهبضاى )  

هٌبؾت ظٗطؾبذت ؾبظهبًٖ تأث٘ط چكهوگ٘طٕ ثهط    الگَٕتحم٘مبت ذَز تأو٘س زاقتٌس وِ 

 هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى زاضز.  ٕبّثْجَز اثطثركٖ السام

زاًهف   تٗطٗقبذم جْت هس يٗتط هْن ٖفطٌّگ ٕتَاًوٌس كطفتِ،٘پ ّٕب بظهبىزض ؾ

 ّٕهب  سُٗذلك ا ٕثطا ٖٗهجٌب ث٘كتطّب  گطٍُ بٗافطاز  بى٘گَ هٍگفت ،هثبل ٕهَفك اؾت. ثطا
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 ٖاگط زض ؾهبظهبى، فطٌّگه   (2011 ، 1)چبً  ٍ قَآً .زاًف اؾت جبزٗا ٕثطا  طف٘تٍٖ  سٗجس

 بض٘ه ٍ ًظهطات ذهَز ضا زض اذت   ّهب   سُٗزاٍعلجبًِ اقىل ِثهٌبؾت ٍجَز زاقتِ ثبقس، افطاز 

وبض وطزُ ثبقٌس ٍ زاًف زض ؾهبظهبى   يٗآًْب ضا هججَض ثِ ا ٌىِٗثسٍى ا گصاضًس، ٖ ه گطاىٗز

 «ٍجَز فطٌّ  ذلك ٍ تعبهلات زاًهف ». زض اضتجبط ثب قبذم اضظٗبثٖ افتس ٖ ه بىٗثِ جط

ٖ  هبىؾهبظ وِ  گطززٖ ه كٌْبز٘پ ًظط گطفتي آى ٍ ضطٍضت زض  جهبز ٗاظجولهِ ا  ضاّجطزّهبٗ

ْ  ٖوبضوٌبى ثط اؾبؼ ترهم قرهه  ٕگصاض زض ؾبظهبى، اضظـ ٖتٗحوب ظ٘هح  نٍ٘ تؿه

وهبض   زاقهتي تعهبهلات ثهب زٗگهط ّوىهبضاى،      ثِ افطاز ؾبظهبى كٗوبضوٌبى، تكَ طٗآى ثب ؾب

ضا الگهَ ٍ   سٗه وبضوٌبى ؾبظهبى ثِ وؿت تجطثهِ ٍ زاًهف جس   كٗتكَ يٍ٘ ّوچٌ گطٍّٖ

 لطاض زّس. ذَز ّٕب ت٘فعبل اضظٗبثٖ هحَض

فطٌّ  ذلك ٍ تعبهلات »ٍ  «ٗبزگ٘طٕ ٍ وبضثطز ٍالعٖ زاًف»زضٍالع زٍ قبذم 

ِ هتمبثل ٍ تٌگبتٌگٖ ثب ّن زاضًس، ثِ ، اضتجبط«زاًف وهِ جْهت حهبون ثهَزى     إ گًَه

ثبقس وِ وبضوٌبى  قىلٖثِ ٕوبض جَّفطٌّ  ذلك ٍ تعبهلات زاًف زض ؾبظهبى، ثبٗس 

ِ ٘ثجطًس تهب ظه  ٖآى زض ؾبظهبى پ ٍالعٖ زاًف ٍ لعٍم وبضثطز ٕٗبزگ٘ط ت٘ثِ اّو ٍ  ٌه

ثٌهبثطاٗي   ؛فطاّن گطزز ٗب ثِ تعج٘طٕ فطٌّ  تَل٘س زاًف زاًف جٍٗ تطٍ س٘تَل ٓع٘اًگ

 «فطٌّه  »ً٘بظٕ ثطإ قهبذم  عٌَاى پ٘فضا ثِ «ٗبزگ٘طٕ»تَاى قبذم اضظٗبثٖ  هٖ

 عٌَاى وطز.

 

 . پ٘طٌْبدّب2-4

 ّٕهب  حهَظُ  ًٖٗظهط زاقهتي ٍ قٌبؾهب    ُ )ًمكِ( زاًف ثب زضزضذتَاض جبزٍٗ ا ٖعطاح

زاًهف وبضوٌهبى ثهب تَجهِ ثهِ ًمكهِ        ٓط٘زض ؾبظهبى، ًگبقت ٍ شذ ٖهرتلف زاًف زفبع

وهبضاى ٍ   فْطؾهت زاًهف   ِ٘ه ٍ تْ ٖٗقٌبؾب ،ٕچبضچَة ًظبم هؿتٌسؾبظ يٍٗ تسٍ ٖزاًك

                                                                                                                                               
1. Chang and Chuang 
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ًظهبم   ٖحه آًْهب، عطا  ٖاضتجهبع  ٕضّوهطاُ هجهب  هرتلف ثِ ّٕب زض حَظُ ٖذجطگبى ؾبظهبً

َ  ت٘قسى حمَق هبلى ًرجگبى ٍ لبئل ٕثٌس ضتجِ ،ٖعق٘اًگ آًهبى زض پَضتهبل    ٕثهطا  ٕهعٌه

ْ  ٕتحتِ ٍة اظ هَاضز ٍ اثعاضّهب  ٖؾبظهبً زاًهف وبضوٌهبى    تٗطٗههس  ٌٔه ٘زض ظه لگط٘تؿه

ثِ ذلك ٍ اقتطان زاًهف،   ىبهحمم كٗزاًف زض ؾبظهبى، تكَ ٔعبزلاً نّ٘ؿتٌس وِ ثِ تؿْ

ّ  ت٘ه ف٘ثْجَز و تًْٗبزضهَلع ثِ زاًف ٍ ثِ ٖوبضوٌبى اظ زؾتطؾ تٗضبض  ٖوله  ٍٖ ثهبظز

 .  وٌٌسٖ ووه ه ًٖظبه ّٕب اًجبم وبض زض ؾبظهبى ٌسٗافط

آى  ٖزفهبع  ّٕهب  ؾهبظهبى  ٕثهطا  ػُٗه ٍزاًف ثِ تٗطٗهس ٕاظ وبضوطزّب گطٗز ٖىٗ

ِ  بظ،٘ه افطاز هرتلهف، ثهِ تٌبؾهت ً    ٕلاظم ضا ثطا ٖاؾت وِ ؾغح زؾتطؾ  ٌٕهس ث عجمه

زض  ٕوهِ اگهط افهطاز    هعٌهب  يٗه ِ ااعلاعبت هتفبٍت ؾبظز. ثه  ت٘اهٌافطاز ٍ  ٖاعلاعبت

اظ  ٌهبى ٘جْت اعو ٖلاظم زض زؾتطؾ تٗهحسٍز ،ًساضًس ٖثِ زاًف ذبن بظ٘ؾبظهبى ً

وبضثطاى زاًف ٍ عهسم   بظ٘نَضت ً هتمبثلاً زض ؛قَز جبزٗزاًف ا تٗطٗهس ًظبم ت٘اهٌ

ِ ٘اعلاعهبت )زاقهتي ح   ت٘ه اهٌ تٍٗجَز هحهسٍز  ـ زاًهف ٍ  لاظم(، گهطز  ٕثٌهس  غه

 ٍٕجَز فٌهبٍض » ٖ بثٗقبذم اضظ يٗوِ ا طز٘ؾطعت ٍ ؾَْلت نَضت گاعلاعبت ثِ

 ٖطلبًًَ٘ؾبظٍوبض هحبفظت اظ اؾتفبزُ ًبهٌبؾت ٍ غ بٗثِ زاًف  ٖؾغح زؾتطؾ ي٘٘تع

 ت٘ه لبثل ،زاًهف  تٗطٗهرتلهف ههس   ٕافعاضّهب  ٍ ًطم ٖپَضتبل ؾبظهبً كٗاظ عط «زاًف

 زاضز. ٕؾبظ بزُ٘پ

ِ  ٕ ؾبذتي جَ ًَآٍثطا هٌظهَض اجهطإ هَفهك ههسٗطٗت زاًهف زض      ضاًِ ٍ حوهبٗتٖ ثه

ّهبٕ جسٗهس ٍ    قهَز ههسٗطاى ؾهبظهبى اظ اٗهسُ     پ٘كٌْبز هٖ ،ٖ زفبعٖمبت٘تحم ّبٕ ؾبظهبى

جسٗهس ٍ ّوىهبضٕ زض اههَض     تًَآٍضأً وبضوٌبى حوبٗت وٌٌس ٍ آًبى ضا ثهِ اضائهٔ ًظهطا   

چهَى  ّو ٖٗؾهبظٍوبضّب  ٍ ٍٗىطزّهب تَاى اظ ض تطغ٘ت وٌٌس. ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي هْن هٖ

ّبٕ و٘ف٘هت ثْهطُ    ّبٕ ضطثت ٍ حلمِ ّب ٍ گطٍُ ّبٕ وبضٕ، وو٘تِ ًظبم پ٘كٌْبزّب، گطٍُ

  .جؿت
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 تٗطٗههس  ًظهبم ٍ ثْجهَز   ٖبثٗه اضظ ضاّجطزوِ اتربش  زّسٖ ًكبى ه مبت٘تحم جًٗتب

 ساضٗه پب ٖضلهبثت  تٗه هع ت٘ه ثِ هَلع ٖبث٘زؾت ٕثطا ٕط٘زاًف ؾبظهبى، فطنت چكوگ

عٌهَاى ٗهه   ب تَجِ ثِ اٌٗىِ تحم٘ك حبضط زض ٗه زاًكگبُ زفبعٖ ثِث. وٌسٖ فطاّن ه

ِ    اًْبز هتفىط، ضاّجطزٕ ٍ ثؿ٘بض  ثٌهبثطاٗي   ،ثطگصاض ثط ؾهبظهبى زفهبعٖ نهَضت گطفته

اههب   ؛ّبٕ زفبعٖ ً٘ع لبثهل اؾهتفبزُ ذَاّهس ثهَز     ًتبٗج اٗي تحم٘ك ثطإ ؾبٗط ؾبظهبى

ههسٗطٗت زاًهف زض    ًظهبم ثٌهسٕ عَاههل ههؤثط ثهط اضظٗهبثٖ عولىهطز        جْت اٍلَٗت

ثبٗهس تحم٘مهبت هؿهتمل زٗگهطٕ نهَضت گ٘هطز. ّهط چٌهس          ،ّبٕ غ٘طًظبهٖ ؾبظهبى

 ّٔبٕ نَضت گطفتِ زض تحم٘ك حبضط ثهِ اٗهي ًهَ  تحم٘مهبت ً٘هع زض ظهٌ٘ه       ثطضؾٖ

 ك٘ه آى اؾهت وهِ تحم   س٘ه اهًوبٗس.  ّبٕ هؤثط ووه هٖ زؾتطؾٖ ثِ عَاهل ٍ قبذم

 ًظهبم  ٖبثٗه اضظ ٌٕهسّب ٗاّهب ٍ فط الگَ يّٗب ثِ ثْتهط  ؾبظهبى طٗؾب ٖبث٘حبضط، زض زؾت

 . سٗزاًف ووه ًوب تٗطٗهس

اٍل آًىهِ اضظٗهبثٖ عولىهطز     :حَل چٌس هحَض هتوطوع ذَاّهس ثهَز   ٌسُٗتحم٘مبت آ

 ـ هسٗطٗت زاًف زٗگط ؾبظهبى ٖ   ّب ثب وبضثطز اٗي ضٍٗىهطز ٍ ضٍ تَاًهس ههَضز    قٌبؾهٖ هه

ٖ ّه  ؾهبظهبى زاًهف زض   تٗطٗهس ت٘ثب تَجِ ثِ اّوثطضؾٖ لطاض گ٘طز.   س٘ه ، اهبٕ تحم٘مهبت

 ك،٘ه تحم يٗه گهعاضـ قهسُ زض ا   جًٗتهب  كهتط ٘ث سٗ٘جْت تأ مبت٘اظ تحم ٖبًٗاؾت وِ جط

ههؤثط اضائهِ گهطزز.     زاًف  تٗطٗهس اضظٗبثٖ ثط طگصاضثاٍ الجتِ عَاهل  جًٗتب گطٗز ٖٗقٌبؾب

هسٗطٗت زاًف زض ٗه ؾهبظهبى تحم٘مهبتٖ زفهبعٖ    ٓ هطتجظ ثب پطٍغ ذغطپصٗطٕزٍم آًىِ 

ِ   زضگ٘طٕ لطاض گ٘هطز.   پ٘كٌْبزٕ هَضز اًساظُتَؾظ چبضچَة  ثٌهسٕ ٍ   ًْبٗهت آًىهِ ضتجه

 ـ ًظبماّو٘ت عَاهل هؤثط ثط اضظٗبثٖ عولىطز  ّهبٕ   هسٗطٗت زاًف اظ عطٗك وهبضثطز ضٍ

ّبٕ تحم٘مبتٖ زفبعٖ هَضز ثطضؾهٖ ٍ اضظٗهبثٖ    زض ؾبظهبى TOPSIS  ٍANPزٗگطٕ هبًٌس 

 لطاض گ٘طز.
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