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 چکيده
 (کىتللياپبَٔ ) بتٕقلاك گلفتٍ ي ثب مغبلقٍ اؿث ٓمًكؿ ثلكً ْكاَجلؿ تٔلٔمـ ِعًم قٕتغق هٔؿك ا

ثب اًتفبؿٌ  آوُب لٕي تغل ٍٔي تزن ٌٍٔمًرًؿ ؿك ؿاؽل ي ؽبكد کًِك ي مقب ْالگًَب ٓمقلف ي ْكاَجلؿ

 )ّ(بءٕؽبتم الاوج ٓکلان قلاكگبٌ ًبموـگ َْب علط ْمىبًت ياپبَٔ كاَجلؿ ْالگً، ْآمبك َْب ام كيٍ

ثبُدـ.  ٓ مٓاًبً لٕمتغ 14لفٍ ي ؿك قبلت ؤم 95کٍ ُبمل ثبُـ اثناك تغقٕق پلًِىبمٍ مٓـ. ٔگلؿ ٓمقلف

اكُـ ثب اًدتفبؿٌ ام   لانٔي مـ انؿبام ٓبعجىؾلان، اًت ٓوؾلؽًاَثقـ ام پلًِىبمٍ  ٔٓكيا رُت ًىزَ

 نانٕثٍ م پلًِىبمٍکليوجبػ  ْآلفبضلٔت  قلاك گلفت. ـإٔٔآن مًكؿ ت ٔٓكيا ي ًبمٌ، مغتًا ٔٓكيٍ كيا

وفدل ام   120 هٕپلًِىبمٍ ؿك ثد  ـٔي تًم ٓؿفتٔب ْلٕگمغبًجٍ ومًؿٌ ي ثب اًتفبؿٌ ام كيٍ ومًوٍ 783/0

ي  ٍٔد وؾدلات آوُدب، اقدـاه ثدٍ تزن     ْآيكگلؿي ٓبعجىؾلان ي کبكُىبًبن ًبممبن مًكؿ مغبلقٍ ي  لانٔمـ

ْ   كيٍ  Smart PLS ي SPSSافدناك  ثب اًتفبؿٌ ام ودله َب ؿاؿٌ لٕتغل ، الگًًدبمْ مقدبؿلات ًدبؽتبك

َب وِبن ؿاؿ کٍ ثلكًٓ مغٕغٓ ثل تقٕٕه ؿقٕدق  وتبٔذ ثلكًٓمًكؿ ثلكًٓ قلاك گلفت. فًامل  هٕاكتجبط ث

 اَـاف كاَجلؿْ ي اكمٔبثٓ ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت احلگقاك اًت.
 

 ـ ،)ّ(بءٕالاوجؽبتم ٓقلاكگبٌ ًبموـگ واژگان کليدي: َ ، ْكاَجدلؿ  تٔلٔمد ثلكًدٓ  ، ْكاَجدلؿ  ياپدبٔ
 کلان َْب علط مغٕغٓ،

                                                                                                                                               
 ؿاوِٕبك ؿاوِگبٌ ربمـ امبه عٌٕه)ؿ(. 1

 اًتبؿٔبك ؿاوِگبٌ ربمـ امبه عٌٕه)ؿ(. 2

 ebadirafie@gmail.com. ؿاوِزًْ ؿکتلاْ مـٔلٔت ًٌٕتم، ؿاوِگبٌ ربمـ امبه عٌٕه)ؿ(، )ؤًٌىـٌ مٌئًل( 3
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 مقدمه
 ـ     کٍ امليمٌ ًبممبن ٓام مٌبئل مُم ٓکٔ  تٔلَٔدب ثدب آن كيثدلي ٌَدتىـ مًضدًؿ مد

 ـ  َْبًبممبن َْبمًقـ اَـاف ي ثلوبمٍ. تغقق ثٍاًت ْكاَجلؿ  تٔلٔثنكگ ؿك گدلي مد

اًدت کدٍ    ٓتٔلٔمـْ بَي اقـاه بَمٕمزمًفٍ تٔم ْكاَجلؿ تٔلٔثبُـ. مـٓم ْكاَجلؿ

 ـ ىـٔکىـ. فلآم هًٕٕبممبن كا تق کٔفملکلؿ ثلىـمـت   ـٕؿك ثلگ ْكاَجدلؿ  تٔلٔمد ِ لود

 هٔمقٔدًؿ ام تدـي  . كاَجلؿ ي ياپبَٔ كاَجدلؿ  ْكاَجلؿ، ارلا هٔثبُـ: تـيًٍٓ ملعلٍ م

 ظٕکدٍ ؿك مغد   ٓفدًامل  ُٔٓدًؿ، ُىبًدب   هٕدٕ ُدلکت تق  تٔمًكأاًت کٍ م هٔكاَجلؿ ا

وقدبط   ٔٓآيكوـ، ُىبًبٓيرًؿ مكا ثٍ َٔٓبفلٓت بٔکىـ ي ٓم ـٔتُـ ، ًبممبن كآؽبكر

ْ ثلىـمـت ثب ؿك وؾل گلفته كاَجلؿ َْبَـف هٕٕتق ًبممبن ي ٓقًت ي ضقف ؿاؽل  َدب

 (24: 1389، ـًٔٔ)ؿ.تٕؽبّ رُت اؿامٍ فقبل ْكاَجلؿ بةگًوبگًن ي اوتؾ

 ـ   َٔٓبفملکلؿ ًبممبن ،وِبن ؿاؿٌ قبتٕتغق  ـٓمد  ْكاَجدلؿ  تٔلٔکدٍ ثدٍ مد  ،پلؿامود

 ظٕمغد  هٕمىبًت ثد  ٓاكتجبع ّعلق کٔثٍ  ٓبثَٕبًت. ؿًتًبممبن لٔي ثبلاتل ام ًب ِتلٕث

 ـًٔبممبن ي كاَجلؿ، ًدبؽتبك ي فلا  کٔ ثدل فملکدلؿ آن    ٓآحدبك مخجتد   ،آن ًدبممبن  َْبىد

مِؾْ کىـ آٔب  تبؿوجبل آن اًت كاَجلؿْ ثٍ (کىتللياپبَٔ )( 180: 1388، ي َدبوگل  لهٔ)ي.ؿاكؿ

ٍ أىکٍ ؽغلَبْ فملکلؿ ثٍ ِثؾِٓ ثٍ مـٔلٔت اكُـ ؿكثبكاعمٕىبن اْ کدٍ ثدب کدبكأٓ     گًود

ٍ    ثلىـمـت ًبممبن ًبمگبك ثبُىـ، پَٕ مىؾدًك  ثٕىٓ ُـٌ ي ثلاْ تًاومىـًدبمْ ًدبممبن، ثد

، ىدـٌ َدبْ كاَجدلؿْ آٔ   آمٕن اَـاف كاَجلؿْ مًرًؿ ي وٕن ُىبًبٔٓ فلٓت تققٕت مًفقٕت

اًدت کدٍ فملکدلؿ     ٓتٔلٔمـ ْ، املْياپبَٔ كاَجلؿ ( 1992، 1)اٍعفؼ ي ثُجًؿ ٔبفتٍ اًت؟

 (329 :1990، 2َْبكي).ًبمؿٓ ُـٌ ملثًط م ْنٔك ًبممبن كا ثب فملکلؿ ثلوبمٍ ٓقياق

کدٍ ؿك ممدبن    َٔٓدب تٔد مًكأم ياَـاف  ْؿك كاًتب)ّ( بٕؽبتم الاوج ٓقلاكگبٌ ًبموـگ

 َْدب عضًك پلكوگ ؿك عًمٌ بممىـٕکلؿوـ، و ٓىٕثَٕؿك قبوًن پ فَٔيؽب ِٓلظ ؿك عًم

                                                                                                                                               
1. Asch 

2. Horvey 
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مؾتلدف   َْدب عدًمٌ  قلاكگبٌ ؿك تٔمًكأم ٓگٌتلؿگ ؛ثبُـٓکًِك م ٓمؾتلف ًبموـگ

 َْدب ًبممبن تٕگٌتلٍ فقبلاًت.  ْكاَجلؿ ٓبثٔياپبَٔ ي اكم بممىـٕو ٓي تؾٔٔ ٓفى

 ـ ٓآوُب ثبفج م ٓـگٕضٕثنكگ ي پ َدب ثدٍ   اؿاكٌ کدلؿن ًدبممبن   ْثدلا  ٓفدبل  لانُٔدًؿ مد

 .آيكوـ ْكي ٓفلم هٔوً َْب كيٍ

 ِدتل ٕاًت کٍ ث ٓؽبٓ َْبٓوگٔي ْؿاكا ،کىـٓکٍ قلاكگبٌ ارلا م َٔٓبًلا پليهٌآ

 ايلاً تدب ـ گلؿٔد قلاكگبٌ ثبفج  عضًك َب فقبل ثًؿوـ يعًمٌ هٔؿك ا ٓؽبكر َْبُلکت

کدبك   ْليٕد ام و بًٕد تل تمبه ًُؿ، حبوهٕٔپب بكٕثٌ متٕؿيلت ثب ق َْب ثلااوزبه پليهٌ ّىَٔن

. لؿٕد قلاك گ ٓؿاؽل نبمتؾٔٔ بكٕلامه ؿك اؽت ٓؿاوَ فى گلؿؿ، حبلخبً ؿٌؿاؽل کًِك اًتفب

ًًاثق ارلأٓ مغقق ؿك ًبممبن ملثًط ي اَمٕت مًضًؿ ياپبَٔ كاَجدلؿْ ؿك پِٕدجلؿ   

ي ؿغـغدّ مدـٔلان فدبلٓ ؿك اًدتقلاك مدـٔلٔت      )ّ( اَـاف قلاكگبٌ ًبموـگٓ ؽبتم الاوجٕب

يكْ ي تقدبلٓ ًدبممبن امرملدٍ     گٕدلْ ام منأدبْ آن ؿك افدنأَ ثُدلٌ     كاَجلؿْ ي ثُلٌ

َدبْ مدؤحل کدٍ قلاكگدبٌ      ثبُـ. ٔکدٓ ام كاٌ  مًضًؿ ؿك أه ًبممبن مٓ َبْ اوتؾبة فلت

تًاوـ ام علٔق آن أزبؿ اكمٍ ومبٔـ، اوتؾبة مىبًت الگًْ ياپبَٔ كاَجدلؿْ ثدلاْ    مٓ

 ثبُـ.َبْ کلان ؽًؿ مٓ َـأت ي مـٔلٔت علط

 

 کليات. 1

 ب٘بى هسئلِ. 1-1

، قلاكگدبٌ  َدب تٕد ي تىًؿ فقبل ٓفمل آمـٌ ثب تًرٍ ثٍ گٌتلؿگٍث َْبٓثلكً ؿكؽلال

َمضًن پبٕٔه ثًؿن  ٓلئمِکلات ي مٌب ْکٌلَٔم اکىًن ثب  )ّ(بءٕؽبتم الاوج ًٓبموـگ

َب ي ؿك وتٕزدٍ  َب، افنأَ قٕمت تمبه ُـِ پليهٌيكْ ؿك ارلاْ ثقضٓ پليهًٌغظ ثُلٌ

ْ َبْ اوٌبوٓ ي تزُٕناتٓ، عًلاوٓ ُـن مـت ممبن ارلامٔبن مبلٓ ي َـك كفته ًلمبٍٔ

ٍ   َب ي پليهٌپليهٌ ؿك تقـاؿْ ام علط مًقدـ افتجدبك ي ثًؿردّ لامه    َب، فدـه پلؿاؽدت ثد

َدب ؿك  َب، ثبلا ثًؿن ؽغلپقٔلْ ؿك ارلاْ ثلؽٓ پليهٌتًًظ ثلؽٓ ام کبكفلمبٔبن پليهٌ
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وتٕزّ افنأَ ممبن ي َنٔىّ ارلاْ پليهٌ، ؿك ؿًتلى وجًؿن مًاؿ ي مٔبلظ ي تزُٕدنات  

ؿلٕل ُلأظ مغٕغدٓ ي مىغقدّ رغلافٕدبٔٓ    َب ثٍثقضٓ كيٍ تؾٔٔٓ لامه ثلاْ ارلاْ

 َب ي... كيثلي ثًؿٌ اًت. َب ي پليهٌمغليه ي ؿيك ؿًت ؿك ثلؽٓ علط

قلاكگدبٌ،   َْبپليهٌ ٓکلان ي اًبًِ مِکلات اُبكٌ ُـٌ ؿك عًم ٓثب تًرٍ ثٍ ثلؽ

 هٔد كفـ ا ْثلا ْـٕتًاوـ وقَ کلَٓب مَب ي پليهٌعلط ْياپبَٔ كاَجلؿ ْالگً ٓعلاع

کٍ وِدبن ام  ثىبثلأه ثب تًرٍ ثٍ ثلؽٓ مِکلات اُبكٌ ُـٌ ؛ ـٔومب فبٔمًاوـ ي مِکلات ا

َدبْ   کلان ي اًبًٓ پليهٌ ِؿك عًمَبْ کلان  فقـان الگًْ ياپبَٔ كاَجلؿْ ثلاْ علط

تًاوـ وقدَ کلٕدـْ    َب مٓ َب ي پليهٌ علاعٓ الگًْ ياپبَٔ كاَجلؿْ علط ؿاكؿ، قلاكگبٌ

َدبٔٓ کدٍ ًدتبؿ ملکدنْ قدلة       ٔکدٓ ام كاٌ  مًاوـ ي مِکلات أفب ومبٔدـ. ثلاْ كفـ أه 

تًاوـ ام علٔق آن أزبؿ اكمٍ ومبٔـ، اوتؾبة الگًْ مىبًت ياپبَٔ كاَجدلؿْ ثدلاْ    مٓ

ثب تًرٍ ثٍ أىکدٍ فملٕدبت    َبْ مٔلمزمًفٍ اًت. َبْ تؾٔٔٓ ي ُلکت گليٌ َـأت

َبْ تؾٔٔٓ اتفدب    ي گليٌ َبْ مٔلمزمًفٍ َبْ ًبموـگٓ ؿك ُلکت آلٓ ي فقبلٕت

َدب ي   اودـام، مأمًكٔدت   صِم ،َبْ تؾٔٔٓ ٌَتىـ کٍ ثب تلاٍ ؽًؿ افتـ ي أه گليٌ مٓ

ًت کدٍ آٔدب   ا َب أه ٔکٓ ام وگلاوٓ ثىبثلأهومبٔىـ،  اَـاف كاَجلؿْ قلاكگبٌ كا مغقق مٓ

   ْ َدبْ قلاكگدبٌ    اردلاْ پدليهٌ   اَـاف كاَجلؿْ ي كاَجلؿَبْ ؿك وؾل گلفتدٍ ُدـٌ ثدلا

َبْ فملٕبتٓ ي ارلأٓ تجدـٔل   ، ثٍ كاَجلؿَبْ کبكکلؿْ، ثلوبمٍ)ّ(وـگٓ ؽبتم الاوجٕبًبم

ي  ٓفلمد  ؽد   هٔد ال ي پًُدَ ؿاؿن ثدٍ ا  ؤًد  هٔپبًؼ ثٍ ا ٓؿك پ قٕتغق هٔا ًُؿ؟ مٓ

ؽدبتم   ٓکدلان قلاكگدبٌ ًدبموـگ    َْدب علط ْثلا ْياپبَٔ كاَجلؿ ٓثًم الگًْ ٓعلاع

 ثبُـ.ٓم)ّ( بٕالاوج

تًاوـ مًققٕت  ثـُٔٓ اًت کٍ قلاكگبٌ ًبموـگٓ تىُب ثب تـئه كاَجلؿَبْ ؽًة ومٓ

ًبممبن كا تضمٕه کىـ، ثلکٍ ثبٔـ ثلاْ ارلاْ أه كاَجلؿَب ثٌتلًبمْ مىبًت كا اوزدبه  

ام فـه مًفقٕدت ؿك پدبَٔ ي ياپدبَٔ كاَجدلؿْ     َب اَجلؿكؿَـ. فـه مًفقٕت ؿك ارلاْ 

َب، قلاكگدبٌ ًدبموـگٓ ؽدبتم     َب ي پليهٌ كاَجلؿْ علطثىبثلأه ياپبَٔ ؛ گٕلؿ ت مٓئوِ
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)ؿك َل ًدغظ( ي اردلاْ    ثؾِـ تب ام ٓغت ي َمبَىگٓ كاَجلؿَب كا ٔبكْ مٓ)ّ( الاوجٕب

 آوُب اعمٕىبن عبٓل ومبٔـ.

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت اًجبم تحق٘ق2-1

َدبْ ثنكگدٓ مبوىدـ قلاكگدبٌ ًدبموـگٓ       ب ؿك ًبممبنَوبُٓ ام اُتجبٌ ْبَافنأَ ؽغل

ثلاْ ؽًؿ ًبممبن يعتدٓ ؿك ًدغظ    ،ثبُـ ْ وٕن مٓكٕبثٌکٍ ؿاكاْ فٔىفقبن  )ّ(ؽبتم الاوجٕب

أده فًامدل    ؿكوتٕزٍ َبْ اقتٔبؿْ، ارتمبفٓ ي گبٌ ًٕبًٓ أزبؿ کىـ.تًاوـ ثغلان ملٓ مٓ

كٔنْ كاَجلؿْ ي ياپبَٔ كاَجدلؿْ ثدب ؿقدت ي ردـٔت      کىـ تب ثٍ ثلوبمٍ مـٔلان كا ياؿاك مٓ

َبٔٓ ثٍ ًلفت ؿك عبل تغٕٕدل ي كقدبثتٓ،   َبْ ؽًؿ كا ؿك مغٕظ ثِٕتلْ ثپلؿاموـ ي ًبممبن

َدبْ وبُدٓ ام أده    ربوجٍ ي ثغدلان َبْ يًٕـ ي َمٍتغٕٕلات ي ؿگلگًوٓ ًل پب وگُـاكوـ.

 َبْ فلاياوٓ مًارٍ ًبؽتٍ اًت. َب كا ثب صبلَ ت ؿك ؿوٕبْ امليم، ًبممبنتغٕٕلا

ن ؿك صىٕه ُلأغٓ ثلاْ عفؼ مًققٕدت ًدبممبن ؿك ؿكين مغدٕظ    مـٔلان ي مٌئًلا

ْ َبْ صىـثقـْ ي پٕضٕدـٌ، ثدٍ اثناكَدب ي     فقبلٕت ِكقبثتٓ ي اؿاك َدبْ رـٔدـْ   تؾٔد

ب ؿك ثلؽددًكؿ ثددب ُددثددلاْ آو مىبًددت كا ياکددىَىـ. اثناكَددبٔٓ کددٍ امکددبن ٌَددت وٕبممىددـ

ثدل  كاَجدلؿْ  مدـٔلٔت  ؿلٕل أىکدٍ  ثٍكئـاؿَبْ غٕلقبثل اوتؾبك ي وبگُبوٓ فلاَم ًبمؿ. 

کٕـ ؿاكؿ، َـف آن أزبؿ ٔک كاثغٍ مىبًت أتجبؿل ي كياثظ متقبثل ثٕه ًبممبن ي مغٕظ ت

 ثٕه أه ؿي فبمل اًت ي امرملٍ مفبَٕم ي اثناكَبٔٓ اًت کٍ ثدلاْ أده مىؾدًك مدًكؿ    

ْ ياپدبَٔ  »فىبٔت رـْ مـٔلان ي ٓبعجىؾلان قلاك گلفتٍ اًت. ؿك أه كاًدتب   « كاَجدلؿ

مىؾًك کمک ثٍ مـٔلان ؿك رُدت  کٍ ثٍكاَجلؿْ فىًان آؽلٔه گبه ؿك فلأىـ مـٔلٔت ثٍ

ًًْ اَـاف ام پَٕ تقٕٕه ُدـٌ مدًكؿ اًدتفبؿٌ قدلاك     ي َـأت آن ثٍكاَجلؿَب اكمٔبثٓ 

آٔـ ي ام آوزب کدٍ فمدل ياپدبَٔ ؿك َدل      عٌبة مٓناكَب ثٍتلٔه اثامرملٍ مُم ،گٕلؿ مٓ

ٓ   (ًٌٕتمٓوؾبمٓ )  ـثـين يرًؿ ُبؽْ ي مقٕبك تغقدق ومد ضدليكت ي اَمٕدت    ،ٔبثد

 گلؿؿ. )علاعٓ الگًْ ياپبَٔ كاَجلؿْ( كيُه مٓ پلؿاؽته ثٍ أه مًضًؿ
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 . پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق3-1

كاَجدلؿْ كا ثدٍ ؿي   َبْ مًردًؿ اكمٔدبثٓ ي ياپدبَٔ    ( كي1995ٍ) 1ثىـ ي اًکىلان

ؿاكوـ کٍ كيٍ ًىتٓ ي ثٕبن مٓ تقٌٕم ومًؿٌ« اَْبْ گنٔىٍكيٍ»ي « كيٍ ًىتٓ»ؿًتّ 

َبْ ثب تًرٍ ثٍ فـه عبکمٕت وؾل كاَجلؿْ ثل آن ي تأکٕـ ثل ياپبَٔ پي ام فمل، ممٕىٍ

َدبْ وبُدٓ ام   وبپدقٔل ثدًؿن ؽٌدبكت   ؿلٕل رجلاناْ كا ثٍثليم ؽغل ي تُـٔـَبْ فمـٌ

ٓ   بْ غلظ، ثلاْ ًبممبن أزبؿ مٓكاَجلؿَ ُدًؿ.   کىـ ي مًرت گملآَ مـٔلان فدبلٓ مد

ْ »پلؿاموـ کٍ ُبمل اْ مَٓبْ گنٔىٍآوُب ًپي ثٍ ثلكًٓ كيٍ كيٍ »ي « كيٍ اوتقدبؿ

( اكائٍ کلؿودـ  1987) 2گلؿؿ. كيٍ اوتقبؿْ کٍ ُلًٔگٓ ي اُتبٔىمهمٓ« تلتٕجبت متملکن

ياپدبَٔ ارلأدٓ ي وؾدبكت كاَجدلؿْ اًدت؛      َب، ؿك ثلگٕلوـِ ًٍ رنء ياپبَٔ مفليٕ

( اكائدٍ کلؿودـ، ثدل آدلاط ًدٍ ردنء       1991كيٍ تلتٕجبت متملکن کٍ ثىگبْ ي گًلدـ ) 

کىـ. آوُدب پدي ام    كٔنْ كاَجلؿْ ي مـٔلٔت فملکلؿ تأکٕـ مٓتلتٕجبت ًبؽتبكْ، ثلوبمٍ

 عدلط كاَجدلؿْ ثدب   »ثلكًٓ أه ؿي ؿًتٍ، ٔک كيٍ تلکٕجٓ پِٕىُبؿ ومًؿوـ ثدب فىدًان   

کدٍ ؿك رُدت اكتقدبْ    « َبْ کلٕـْ ًبممبنتلکٕت مفًُه ياپبَٔ كاَجلؿْ ي ُبٌٔتگٓ

 ومبٔـ.َبْ كقبثتٓ ًبممبن علکت مٓمنٔت

( مقتقـوـ کٍ وؾبه ياپبَٔ كاَجلؿْ ثبٔـ ثل مجىبْ مقتضٕبت ي 1995ثىـ ي اًکىلان ) 

تب ؿك ُکل اؽتٔبٓٓ ثلاْ آن ًبممبن علاعٓ ًُؿ َبْ کلٕـْ َل ًبممبن ثٍُبٌٔتگٓ

َبْ كقبثتٓ ًبممبن گلؿؿ؛ ثىبثلأه ثبٔـ ؿك علاعٓ وُبٔت مًرت تقًٔت ي تًًقّ منٔت

وؾددبه ياپددبَٔ كاَجددلؿْ ثددٍ تلتٕجددبت ًددبممبوٓ، اقتضددبْ مغٕغددٓ ي عفددؼ ي تقًٔددت 

 َبْ کلٕـْ ًبممبن تًرٍ کبفٓ ي مىبًت مجقيل ًُؿ. ُبٌٔتگٓ

ٍ  1997مًكالٕـ َبكان )  َ   ( ثدب ثلكًدٓ كي كاَجدلؿْ، ُدبمل    َدبْ مؾتلدف ياپدبٔ

ٕ   1991ياپبَٔ ارلاْ كاَجلؿ اكائٍ ُـِ ثىگبْ ي گًلـ ) َدبْ  (، ثلكًدٓ افتجدبك مفدلي

                                                                                                                                               
1. Band & Scanlan 

2. Schreyogy & Steinmann 
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(، مـٔلٔت مجبعج كاَجلؿْ اكائدٍ ُدـِ   1987كاَجلؿْ ملثًط ثٍ ُلًٔگٓ ي اُتبٔىمه )

( ي ثلكًٓ اؿياكْ كاَجلؿ اكائدٍ  1995) 1(، كيٍ ياپبَٔ تقبملٓ ًبٔمًون1984آوٌف )

وؾبه تلکٕجٓ پِٕىُبؿ ومدًؿ کدٍ ؿكثدل    « رىلال مًتًكم»ثلاْ ُلکت (، 1975ُـِ وًٕمه )

كٔنْ، اكمٔبثٓ مٌتمل ؿكيودٓ ي  َبْ ثلوبمٍگٕلوـِ ارلاْ ثلكًٓ ٓغت افتجبك مفليٕ

 ثبُـ. ثٕليوٓ ي اكمٔبثٓ اؿياكْ ربمـ كاَجلؿَب مٓ

َبْ ًىتٓ ي رـٔـ ياپبَٔ ( وٕن ثل اًبى تلفٕق كي1998ٍَبكًٌٔن ي ًىت ربن )

. 1( كاَجلؿْ، ٔک الگدًْ فلأىدـ ياپدبَٔ كاَجدلؿْ ُدبمل ًدٍ ودًؿ ياپدبَٔ:         )کىتلل

َ 3. ربكْ )َمنمدبن(؛  2ثبمؽًكؿْ؛  اودـ. ًدبميکبك ًدىتٓ    ؽدًكؿْ، پِٕدىُبؿ ؿاؿٌ  . پدٕ

َبْ ًبممبن ؿك ياپبَٔ ثبمؽًكؿْ ثٍ مـٔلان، اعلافبتٓ ؿك مًكؿ وتبٔذ عبٓل ام فقبلٕت

بميکبك ربكْ )َمنمبن( ياپبَٔ ثٍ مـٔلان، ؿَىـ. ًصبكصًة ارلاْ كاَجلؿ آن اكائٍ مٓ

ٓ    اْ ؿك مًكؿ فقبلٕدت اعلافبت لغؾٍ ؿَدـ ي آوُدب كا قدبؿك    َدب ي فلأىدـَبْ ًدبممبن مد

ًبموـ تب َلگًوٍ اوغلاف ام ثلوبمٍ كا قجل ام أىکٍ ثتًاوىدـ تدأحٕلْ ثدل كيْ فملکدلؿ      مٓ

 ًبممبن ؿاُتٍ ثبُىـ، ُىبًبٔٓ کىىـ.

ٍ    َدبْ اؽٕدل   ثـُٔٓ اًت پِٕلفت کدبكگٕلْ آوُدب ؿك   ؿك ممٕىدّ فىدبيكْ، اعلافدبت ي ثد

َبْ امليمْ صىدٕه ًدبميکبكْ كا ممکده ًدبؽتٍ اًدت؛ ًدبميکبك ياپدبَٔ پدَٕ         ُلکت

 ٓ ؿَدـ کدٍ ثدل اًدبى اعلافدبت ؿكٔبفدت ُدـٌ ام تقبضدبَبْ         ؽًكؿْ ثٍ مـٔلان امکبن مد

كيودٓ ي  َدبْ ؿ تدل آن، تغٕٕدلات آٔىدـٌ ؿك مغدٕظ    مىـان ثٍ ًبممبن ي مغٕظ ؿيك ؿًت فلاقٍ

گبٌ آلٓ الگدًْ پِٕدىُبؿْ آوُدب، تقٕدٕه فًامدل      ثٕىٓ کىىـ. تکٍٕثٕليوٓ ًبممبن كا ثُتل پَٕ

علاعدٓ الگدًْ    مىؾدًك ثٍياپبَٔ ي اًتفبؿِ کبكآمـ ام وؾبه اعلافبت ياپبَٔ كاَجلؿْ اًت. 

ً  22ياپبَٔ كاَجلؿْ،  ي  نبتًًدظ مغققد   ْياپدبَٔ كاَجدلؿ   ّىد ٕکدٍ ؿك مم  ٓمؾتلفد  ْالگد

 گلفت.قلاك  لٕي تغل ٍٔي تزن ٌٍٔمًكؿ مقب ،ُـوـ ٓمقلف ٓي ؽبكر ٓٓبعجىؾلان ؿاؽل

                                                                                                                                               
1. Simons 
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 ( الگَّبٕ ٍاپبٗص راّبزد1ٕجدٍل ضوبرٓ )

 مقایسه الگو
های محورها و موضوع

 مطرح شده در الگو

محل چاپ 

مقاله و سال 

 چاپ

 ردیف ػنوان الگو نویسنده
 نقاط قوت نقاط ضؼف

اثقددبؿ ياپددبَٔ  

كاَجددددددددلؿْ 

مغـيؿ اًدت ي  

ياپددبَٔ کىىددـٌ 

ؽددًؿ ثددب ًددٍ   

عددًمٌ َمددًاكٌ 

 ًليکبك ؿاكؿ

الگً ثٌٕبك ؽلآٍ 

ثدددًؿٌ ي فًامدددل  

كاَجلؿْ مغـيؿْ 

كا مقلفددٓ ومددًؿٌ، 

ثٍ تـئه، اردلا ي  

ياپبَٔ وٕن پلؿاؽتٍ 

 اًت

آمٕدن  لاممّ ارلاْ مًفقٕدت 

گٕلْ  َبْ اوـامٌ كاَجلؿ، كاٌ

فملکلؿ ي اًتفبؿٌ ام آن ؿك 

تقلٔدف   -جلؿْ ياپبَٔ كاَ

 ٍ َدبْ  ؿقٕق اَـاف ي ثلوبمد

 ؿكاممـت

مزلّ 

كاَجلؿَبْ 

 1990تزبكت 

 پٕتل لًكوو
 

الگًْ ملاعؾبتٓ 

ؿك ارلاْ 

 ياپبَٔ كاَجلؿْ
 

 

1 

ثٌٕبك پل عزدم  

ي ثلاْ يًدقت  

رقة مِتلْ ي 

مقبملات کبكثلؿ 

 ؿاكؿ

الگددددًْ ثٌددددٕبك 

مفٔلٓ اكائدٍ ؿاؿٌ،  

کىىدـٌ  امب کمٓ گٕذ

 اًت

 َ  مقلفددٓ ي مفُددًه ياپددبٔ

كاَجددددلؿْ ي فلأىددددـ آن، 

َددب، مددليكْ ثددل   ثغددلان

كٔددنْ كاَجددلؿْ ي   ثلوبمددٍ

. 1ياپبَٔ مفبَٕم ًٍ رنئٓ 

. فمل 3. كًٕـگٓ 2آگبَٓ 

ام تزنٍٔ ي تغلٕل تب فمل ي 

 ارلا

 مزلّ تؾٔٔٓ

المللٓ ثٕه

مـٔلٔت 

 1990كاَجلؿْ 

رلد کلٕىگ 

َبًه ي 

کلاميئه 

 ًَكًت

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

رُت ارلاْ 

 ثُتل

2 

پل عزدم  ثٌٕبك 

ي ثدددب کدددبكثلؿ  

 تزبكْ اًت

ٍ ُدـٌ  ئد اكا الگًْ

ثٌدددٕبك مفٔدددل ي 

ًبؽتبك ًدبممبن كا  

وٕدن ثلكًدٓ کددلؿٌ   

 اًت

 صلا ياپبَٔ كاَجلؿْ اوزبه

ؿَٕم؟ ياپبَٔ كاَجدلؿْ  مٓ

ٔددک  ّٔقىددٓ صددٍ؟ تًًددق 

كاَجلؿْ صٍ ياپبَٔ فلأىـ 

َبٔٓ ثلاْ اوزبه ياپبَٔ  گبه

 ٓ ؿاكؿ؟ كاَجددددلؿْ ثلمدددد

َدددبْ كاَجدددلؿْ ياپدددبَٔ

 کىىـ؟فمل مٓ صگًوٍ

تؾٔٔٓ  ّمزل

المللٓ ثٕه

مـٔلٔت 

 1991 كاَجلؿْ

أتٕفه ثبوگبْ 

 ي مِٕل کًلـ

آفلٔىَ ٔک وؾبه 

 ياپبَٔ كاَجلؿْ
3 

ثلاْ  اْاوـامٌتب 

 ثِٕدددددددددددتل

َدبْ مدب    ؿًتگبٌ

 کبكثلؿ ؿاكؿ

 الگددددًْ وٌددددجتبً

مىبًجٓ اًت صدلا  

کٍ ؿاكاْ متغٕلَب ي 

فًامل وٌجتب مىغقٓ 

ي کدددددبكثلؿْ ؿك 

كا  َدبْ مدب  ًبممبن

 ؿاكؿ

 ئوٌثٍَبْ قجلٓ ي الگًوقـ 

الگًْ کبلجـُکبفٓ ياپبَٔ 

ياپدبَٔ   تقبكٔف ،كاَجلؿْ

 ملاتددت ًلٌددلٍ كاَجددلؿْ،

 ؿك گٕددلْ تٔددمٕم مقبمددبت،

 مفُددًه ياپددبَٔ كاَجددلؿْ،

 ياپددبَٔ كاَجددلؿْ، ًددبمْ

 ياپدبَٔ كاَجدلؿْ،   اَـاف

 متغٕلَبْ الگً ي فًامل

 مزلٍ تؾٔٔٓ

المللٓ ثٕه

مـٔلٔت 

 1991 كاَجلؿْ

اْ فلاوک 

 َبكًٌٔن

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

ؿك ًغظ مـٔلان 

 اكُـ

4 
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 مقایسه الگو
های محورها و موضوع

 مطرح شده در الگو

محل چاپ 

مقاله و سال 

 چاپ

 ردیف ػنوان الگو نویسنده
 نقاط قوت نقاط ضؼف

ثِٕددددتل ثددددٍ  

ثبمگِددددددددت 

لمبٍٔ ًددددددددد

عٌددددبثـاكْ ي 

امددددًك مددددبلٓ 

 پلؿاؽتٍ اًت

-الگًْ ثٌٕبك ًبؿٌ

علط  ؛ٍ ؿاؿٌئاْ اكا

 16اوًاؿ ياپبَٔ ي 

ُلکت كا ثلكًدٓ  

 کلؿٌ اًت

 َ ، ياپددبَٔ فلأىددـ ياپددبٔ

ياپددبَٔ  اوددًاؿ كاَجددلؿْ،

 ام ثقضدددددٓ كاَجدددددلؿْ،

ٍ  مِکلاتٓ ٍ  ؿك کد  ثدب  كاثغد

 .ًُؿمٓ ياپبَٔ مغلط

 مزلٍ تؾٔٔٓ

المللٓ ثٕه

مـٔلٔت 

 1992 كاَجلؿْ

 ؿًٔٔـ اٍ

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

مِکلٓ ؿك 

رًْ يرٌت

 علٔک كاٌ

5 
 

فقددددددظ ؿاكاْ 

يكْ بگلأَ فىد 

ي  ثًؿٌاعلافبت 

 فمًمٕت وـاكؿ

ٕبت ي ئثب تقٕٕه رن

ملمثىددددددددددـْ 

تًضٕغبت ؽدًثٓ  

 ٍ ؿاؿٌ اًتئاكا

فىددبيكْ اعلافددبت تقٕددٕه  

ُلکت، ثلوبمٍ كٔنْ  كاَجلؿ

 ي ارلاْ امًك

 َبْوؾبهمزلٍ 

JBM 1993 
 کىٌٕىٌکٓ

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

 ْبًٌٍَؤؿك م

 تًًقٍ ٔبفتٍ

6 

   ٍ ددبم ثدد صددًن وٕ

ُٕددددددددنات  تز

ٓ ي  کددددد الکتليوٕ

بً  ،گدل ؿاكؿ ٓٔىُب

ْ  گلأَثلاْ  َدب

دک   عًمِ الکتليوٕ

تم ت اً  ىبً

ام رُدددت اكائدددٍ  

ٍ  الگددًٔٓ -کددٍ ثدد

ؿٔزٕتبل ي ًٓكت 

فدددـؿْ قدددـكت  

 ،ياپددددددبَٔ ؿاكؿ

 ؽًة اًت

ٔىـًبمْ كاَجلؿْ رُت افل

َدب ي أزدبؿ    ياپبَٔ فقبلٕت

َمبَىگٓ فمًمٓ، مُدبكت  

 ياپبَٔ كاَجلؿْ

مزلٍ 

كياوِىبًٓ 

 1996 ؽبكرٓ

گلؿن 

ؿٔلٔىگ ي 

 ؿٔگلان

الگًْ ياپبَٔ 

 مفًُمٓ كاَجلؿْ
7 

فقددظ ثؾِددٓ ام 

الگددً ثددٍ عددلط 

مٌبئل پلؿاؽتدٍ  

 اًت

ي  َدب تلًٕم رـيل

، مٌدبئل ثىـْ ؿًتٍ

مليكْ ثل اؿثٕدبت  

 ي علط كؿٔبثٓ

علط مجبوٓ ي مليك اؿثٕدبت  

ياپددبَٔ كاَجددلؿْ ي عددلط 

 مًضًؿ كؿٔبثٓ

مزلٍ مـٔلٔت 

کٕفٕت ؽبكرٓ 

2000 

مبوًٕفًكؿ ي 

 رٕمن أًاون

مجبوٓ مفًُمٓ 

ثلوبمٍ كٔنْ 

كاَجلؿْ ؿك 

 مقٕبكَبْ مبلکًه

8 

ثِٕدددتل ثدددلاْ  

ٔلٔت ـمُبكت م

المللددددٓ ثددددٕه

 مىبًت اًت

 ٍ پددلؿامْ ي  وؾلٔدد

تًرددٍ ثددٍ مغددٕظ  

-كقددبثتٓ ي گددليٌ 

 مٌبئلثىـْ کلؿن 

ْ ياپبَٔ  ثدب مقٕدبك    كاَجدلؿ

ل قٕمدت،  مقلاك ؿاؿن ًٍ فب

 تجلٕغبت ي ُبٌٔتگٓ

مزلٍ مليكْ 

-ثل تزبكت ثٕه

 2001 المللٓ

ثىزبمٕه تبن 

 ي ؿٔگلان

تأحٕل 

َبْ ؽغلپقٔلْ

گٌتلؿٌ ؿك 

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

ي الگًْ 

گٕلْ تٔمٕم

 َب ُلکت

9 

 ْ وٌددجتبً   الگددً

امب  ،ؽًثٓ اًت

عزم کبك ثٌٕبك 

-ثددبلأٓ كا مددٓ

 علجـ

غٍ ثٌٕبك ؽًثٓ ثكا

َدددبْ وؾدددبهثددٕه  

ياپددبَٔ مؾتلددف  

ثلقدددلاك کدددلؿٌ ي  

 مقبٌٍٔ ومًؿٌ اًت

َب، فًامل کلٕدـْ   مأمًكٔت

ٓ  َبْوؾبهمًفقٕت  ، ياپبِٔد

تقددددبملٓ، تِؾٕٔددددٓ ي  

 كاَجلؿْ

مزلٍ ثلوبمٍ 

 2002كٔنْ 

پبئًلاين ي 

 ؿٔگلان

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

ثب تلفٕقٓ ام 

فًامل عٕبتٓ 

-مًفق ي کبكت

 َبْ متًامن

10 



  )ظ(بء٘الاًبخبتن ٖکلاى قزارگبُ سبسًدگ ّٕبطزح ٕراّبزد ٍاپبٗص ٕالگَ ٖطزاح                    174

 مقایسه الگو
های محورها و موضوع

 مطرح شده در الگو

محل چاپ 

مقاله و سال 

 چاپ

 ردیف ػنوان الگو نویسنده
 نقاط قوت نقاط ضؼف

ثِٕدددتل ثدددلاْ  

َدددبْ  فقبلٕدددت

تزبكْ مىبًدت  

اًدددددددددت ي 

اوتؾبكات مغقق 

أدده پددليهٌ كا  

 کىـثلآيكؿٌ ومٓ

اكائددٍ ؿاؿٌ ي  الگددً

ثددب اًددتفبؿٌ   الگددً

َددب مىددبثـ  CSFام

مٔددبؿْ كا مقلفددٓ 

َب  CSFکلؿٌ ي ام 

ٔىددددـ کددددبكْ افل

 اًت.ًبؽتٍ 

مقلفدددٓ مقبلدددٍ، ياپدددبَٔ 

 مـٔلٔتٓ،

ٔىددـ اياپددبَٔ كاَجددلؿْ، فل

ياپددبَٔ مددـٔلٔتٓ کددٍ ثددب  

-َب ُليؿ مٓ CSFمقلفٓ

 كاَجدلؿ فلمًلٍ کدلؿن   ًُؿ.

كيٍ ياپبَٔ كاَجدلؿْ ثدب   

َددددب ي  CSFاًددددتفبؿٌ ام 

 َبْ امتٕبمثىـْ ُـٌکبكت

مزلٍ تؾٔٔٓ 

المللٓ ثٕه

 2002 كاَجلؿْ

پبئًلًن ئه، 

ؿٔل کٕن ي 

مبكتٕه 

 ئزه

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

ام علٔق ؿكگٕل 

کلؿن فًامل 

ثغلاوٓ مًفقٕت 

َبْ ي کبكت

امتٕبمْ متًامن 

 ُـٌ

11 

اكائددٍ   الگددًٔٓ

 وِـٌ اًت

آممًن ٔک الگً 

 ثًؿٌ اًت

 وؾلٔدددّگٌدددتلٍ 

ياپبَٔ أزبؿ ٔدک  

 وؾبه )ًٌٕتم(

، اثددناكْ رُددت  ياپددبَٔ

ُىبًبٔٓ مِدکلات ي عدل   

 آوُب

، فقبلٕت كا ؿك ٔک  ياپبَٔ

ؿاكؿ ي آلاط مٌٕل وگٍ مٓ

اًبى ثلوبمٍ  اوغلافبت كا ثل

 ًبمؿ.پقٔل مٓامکبن

-ؿکتلْ ّكًبل

ؿاوِکـٌ 

مـٔلٔت 

ؿاوِگبٌ تُلان 

1374 

غلامغٌٕه 

 وٕکًکبك

تجٕٕه مِکلات 

-َب ي پليهٌعلط

َبْ ارتمبفٓ ي 

آممًن ٔک 

ٔىـ االگًْ فل

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

 رُت عل آن

12 

ملثددددًط ثددددٍ 

ياعدددددددـَبْ 

ٓدددددددددىقتٓ 

ٓددددددبؿكکىىـٌ 

 کبلاًت.

اكائٍ مبتلٌٔٓ ثلاْ 

ُىبًددددٓ گًوددددٍ

َبْ ياپبَٔ كاَجلؿ

ثدددلاْ  كاَجدددلؿْ

 ياعـَبْ ٓىقتٓ

 ٔىددـامِددؾْ کددلؿن فل. 1

 كاَجلؿَب

 )پَٕ تـثٕلْ/وًؽًُك(

 تغٕٕدددددلات مغٕغدددددٓ. 2

 )ثىٕبؿْ/تـكٔزٓ(

3 .  ْ  اوًاؿ ياپدبَٔ كاَجدلؿ

 )ثىٕبؿْ/تـكٔزٓ(

 ـاأزبؿ كاثغٍ ثدٕه فل . 4  ٔىد

ؿَدددٓ كاَجلؿَدددب ي ُدددکل

تغٕٕددددلات مغٕغددددٓ ثددددب 

 َبْ كاَجلؿْ ياپبَٔ

پويَِىبمٍ 

 مـٔلٔت ارلأٓ

، ًبل ؿَم

 2ِ ُمبك

1389 

مغمـ 

 عکبک

 ثُليم ؿكْ

ًٕـمغمـ 

 افلاثٓ

ًٕـمغمًؿ 

 عٌٕىٓ

 الگًْعلاعٓ 

 كاَجلؿْياپبَٔ 

ربمـ ثلاْ 

ياعـَبْ 

 ٓىقتٓ ؿك ألان

13 

مغٔدًك کددلؿن  

تغقٕدددددددق ؿك 

 ٓىبٔـ ؿفبفٓ

مغددٕظ تًرددٍ ثددٍ 

ًدددبممبن ؿفدددبفٓ 

کِدددًك ي أزدددبؿ 

كاثغٍ ثٕه ياپدبَٔ  

كاَجلؿْ ثىٕدبؿْ ي  

تـكٔزٓ ثب پًٔدبٔٓ  

 مغٕظ

كاَجدلؿْ تدبثقٓ ام    ياپبَٔ

  ٍ -وًؿ مغٕظ ًدبممبن، عجقد

ثىددـْ پٕضٕددـگٓ ي پًٔددبٔٓ 

مىبثـ ؿك ؿًتلى ؿك َِدت  

كاَجلؿْ  ياپبَٔوًؿ مغٕظ 

 ثىٕبؿْ ي تـكٔزٓ

، كًبلٍ ؿکتلْ

 فبلٓ ؿاوِگبٌ

 1388ؿفبؿ ملٓ 

مغمـفلٓ 

 فلقبوٓ

الگًْ ياپبَٔ 

كاَجلؿْ ؿك 

ٓىبٔـ َمگه 

 ؿفبفٓ

14 
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َددب ثددٍ ًددبممبن 

ثلکددٍ  ،وپلؿاؽتددٍ

ثِٕدددددتل ثدددددٍ 

کِدددددددًكَبْ 

فلاوٌٍ، آلمدبن ي  

ثلٔتبوٕب كا ثلكًٓ 

کلؿٌ ي َدـف ي  

اوددـامَب كا صِدم 

ثٕىٓ وکدلؿٌ  پَٕ

 اًت

ٍ ؿاؿٌ ُـٌ ئاكا الگً

ي ثِٕدددددتل ثدددددٍ 

کًِكَبْ ؽبكرٓ 

 پلؿاؽتٍ اًت

ي مفددبَٕم  مقلفددٓ کددبكثلؿ 

-َدب ي ؿاؿٌ وؾبهكٔنْ ثلوبمٍ

ب، ََددبْ تزلثددٓ پِٕددىُبؿ 

كٔدددنْ ي اكمٔدددبثٓ ثلوبمدددٍ

 ياپبَٔفلأىـَبْ 

 تؾٔٔٓ مزلٍ

لمللٓ ا ثٕه

مـٔلٔت 

 كاَجلؿْ

كٔنْ )ثلوبمٍ

 ؿكاممـت(

1979 

د. اس 

 ًَكئتن

ياپبَٔ كاَجلؿْ 

فىًان ٔک ثٍ

رـٔـ  ّيؽٕف

ثلاْ مـٔلان 

فبلٓ ؿك كأى 

 َله

 

15 

 

ثٌٕبك ثدٍ  تًرٍ 

ل فىددٓ ي ئمٌددب

 ؿاكؿ ٓؾٔٔت

ؿاكاْ يكيؿْ  الگً

ي ؽليرٓ ي اثتدـا  

کددددبك  ْي اوتُددددب

مِدددؾْ ُدددـٌ  

 اًت

 

ثىددـْ ثىددـْ ي گددليٌؿًددتٍ

ي مـوؾل  ياپبَِٔٓبْ ثؾَ

قددلاكؿاؿن فلأىددـ يكيؿْ ي 

 ؽليرٓ

 

مزلٍ مـٔلٔت 

 2006اكيپبٔٓ 

 آكوًلـ

وتبٔزٓ  الگًْ

ثلاْ ياپبَٔ 

كاَجلؿْ 

مِبكکتٓ ؿك 

ملتجظ َبْ الگً

 ثٍ َم

16 

ٓ ي  ْ کلددد الگدددً

  ٍ ًدددق دددتل تً ثِٕ

  َ ددبت ياپددبٔ اؿثٕ

دت ي   جَلؿْ اً كا

ـکبكثلؿْ ومٓ  ثبُ

ثٍ تِلٔظ ؿي وؾدبه  

پلؿاؽتٍ ي  ياپبِٔٓ

مجبعددج ياپددبَٔ  

تًًقٍ كا كاَجلؿْ 

 ؿاؿٌ اًت

 َبْ ياپبَٔ تِؾٕٔٓوؾبه

 ياپبَٔ تقبملٓ َبْوؾبه
 

ًبٔمًون 

(1385-

298) 

الگًْ ياپبَٔ 

كاَجلؿْ ثل 

َبْ وؾبهاًبى 

 ياپبِٔٓ

17 

   ٍ دت کد ًٓٔ اً الگ

ٓ ثددٍ ٓددًكت کلدد

كا ٓ ياپبِٔمجبعج 

ت ٌ اً  مغلط ومًؿ

اْ ؿاكاْ تب اودـامٌ 

 ٓياپبِٔمغًكَبْ 

 ثبُـ.قبثل اكائٍ مٓ

  ٓ َددبْ ثددل اًددبى ئوگدد

اًبًٓ )افلاه آگبَٓ ئدوٌ،  

وؾبكت كاَجدلؿْ، ياپدبَٔ   

 َبارلا، ياپبَٔ فلضٍٕ

کتبة پٕلى ي 

 2005كاثٕىًٌن 

پٕلى ي 

 كاثٕىًٌن

الگًْ ياپبَٔ 

كاَجلؿْ پٕلى 

 ي كاثٕىًٌن

18 

ددتم ي  ًٌٕ کددبكثلؿ 

ٓ ام  ٌ فملدد ددتفبؿ اً

ىَددًم فلاگٕددل   آن 

ٌـ ددد ٓ  وِ ي مجدددبو

ْ ي عزددم   وؾددل

 ٌ ـ بَْ اوزبهُ  کبك

بٕت  ؿك اكتجبط ثب اؿث

ددت   ددتم کفبٔ ًٌٕ

 ومبٔـلامه كا ومٓ

اًدت کدٍ    الگًٔٓ

ثددٍ مددـٔلان ارددبمٌ 

ؿَـ قجل ام ارلا مٓ

کددبك،   پبٔددبن ي ؿك 

كاَجدددلؿ ًدددبممبن 

ياپبَٔ گدلؿؿ ي ام  

َددددبْ ؽٌددددبكت

اعتمبلٓ رلًگٕلْ 

 ومبٔـ

اًبى ًٍ ملعلٍ ياپبَٔ  ثل

ب، ياپدبَٔ اردلا ي   َد ٍفلضٕ

 ياپبَٔ ملاقجت

 

 

 
ُلْ ًٔگ ي 

 اُتبٔىمه

الگًْ فلأىـْ 

اْ ًٍ ملعلٍ

 ياپبَٔ كاَجلؿْ

19 
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الگدددًْ اكائدددٍ 

ُـٌ ثٌٕبك ًبؿٌ 

ي ياپدبَٔ پدي   

ثبُـ ام فمل مٓ

تًاودددـ ومدددٓي 

پبًددددددؾگًْ 

مِدددددکلات ي 

َددبْ ؽٌددبكت

اعتمددددددددبلٓ 

 َب ثبُـًبممبن

الگًٔٓ اًدت کدٍ   

ثقددددـ ام اوزددددبه 

فملکددلؿ ًددبممبن  

تًاوددـ کددبكثلؿ مددٓ

 ؿاُتٍ ثبُـ

ْ فملکلؿ، مقبٌّٔ اوـامٌ گٕل

فملکدددلؿ ثدددب اَدددـاف ي  

مقٕبكَددبْ ام پددَٕ تقٕددٕه  

َددبْ ُددـٌ ي اوزددبه اقددـاه 

 آلاعٓ

ًلتً ي پٕلى، 

1380 

 

كاثٕىًٌن، 

 ًلتً ي پٕتل

الگًْ فمًمٓ 

فلأىـ ياپبَٔ 

 كاَجلؿْ

20 

الگًٔٓ اًت کٍ 

تًرٍ ثٍ ياپبَٔ 

ثقـ ام فملکدلؿ  

ُدکل  ؿاكؿ ي ثٍ

رددددددددبمـ ؿك 

ًددبممبن ؿٔددـٌ  

 وِـٌ اًت

ُىبًددبٔٓ وقددبط ي 

َبْ کلٕدـْ  ثؾَ

ًدددبممبن ؿك أددده 

الگً مدًكؿ تًردٍ   

گلفتدٍ   رـْ قدلاك 

تقٕددددٕه  اًددددت.

َدبْ لامه  ُبؽْ

ي اًتبوـاكؿَبْ آن 

مقبٌٍٔ ثدب وتدبٔذ   ي 

فملکددلؿ ي اوزددبه  

آلاعٓ  ْبَاقـاه

وقبط قًت أده   ام

 ثبُـمٓ الگً

َدبْ آدلٓ   ُىبًبٔٓ ممٕىٍ

فملکدددلؿ، تقٕدددٕه وقدددبط  

ياپددبَٔ كاَجددلؿْ، تقٕددٕه  

ثؾدددَ کلٕدددـْ مدددؤحل ؿك 

ًدددبممبن، اردددلاْ وؾدددبه  

 َبْ لامهي اقـاه ٓياپبِٔ

رٕمن اًتًول ي 

اؿياكؿ فلٔمه 

1385 

 اًتًول
الگًْ ياپبَٔ 

 كاَجلؿْ
21 

ثل اًبى وتدبٔذ  

پي ام فملکدلؿ  

ثبُـ ي ثٌٕبك مٓ

اْ  الگًْ ًدبؿٌ 

 ثبُـمٓ

ثٍ مٌبئل اكمٔبثٓ ي 

ياپددددبَٔ آوُددددب  

پلؿاؽتدددددددٍ ي ام 

َب ي تقٕٕه  ُبؽْ

اًددتبوـاكؿَب ثددلاْ 

ياپددبَٔ اًددتفبؿٌ  

 ومًؿٌ اًت

تقٕددٕه مًضددًؿ اكمٔددبثٓ،   

تقٕٕه اًتبوـاكؿَب، اكمٔدبثٓ  

فملکددلؿ ياققددٓ، مقبٌٔددٍ  

ثددب اًددتبوـاكؿَب،  فملکددلؿ 

 َبْ آلاعٓاوزبه اقـاه

رٓ.ؿًٔٔـ 

َبوگل ي تًمبى 

 1388ال. ئله 

َبوگل ي 

 ئىگل

 

الگًْ ياپبَٔ 

كاَجلؿْ فلأىـ 

 اْپىذ ملعلٍ
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 . ّدف تحق٘ق4-1

َدبْ کدلان    الگًْ مىبًت ثلاْ ياپبَٔ كاَجلؿْ علط َـف آلٓ تغقٕق، علاعٓ

ثبُـ. ؿك كاًتبْ تغقق أه َـف، اَدـافٓ تقلٔدف   مٓ ّ()الاوجٕبقلاكگبٌ ًبموـگٓ ؽبتم

 گلؿٔـ کٍ فجبكتىـ ام:

َدبْ   َبْ الگًْ ياپبَٔ كاَجلؿْ عدلط ُبؽْ ي َب لفٍؤتقٕٕه كياثظ ثٕه اثقبؿ، م .1

)ّ(الاوجٕبکلان قلاكگبٌ ًبموـگٓ ؽبتم
 

َدبْ کدلان    ياپبَٔ كاَجلؿْ علط َْبلفٍؤم احلگقاكْ َل ٔک امثلكًٓ ي تقٕٕه  .2

ّ()الاوجٕبگٓ ؽبتمقلاكگبٌ ًبموـ
 

 

 . رٍش تحق٘ق5-1

امب ام آوزب کٍ قٔـ  ،اًت ٓفٕي كيٍ آن تًٓ ْکبكثلؿ قبتٕام وًؿ تغق قٕتغق هٔا

 ٓفلمد  َْببفتٍٔام  ٓثلؽ ْلٕکبكگٍث تَٕب، قبثلبفتٍٔاعلافبت ي  فٕثل تًٓ افنينؿاكؿ 

 بٔد  ٓمد ٕتقم قٕد تغق کٔد رُت  هٔقلاك ؿَـ، ام ا ٓمًكؿ ثلكً نٕو ـٔرـ ْكا ؿك قلملي

ي  ٓـاوٕد ي کدبك م  ْمغبلقبت وؾدل  ّٔي ؿكٓـؿ اًت ثل پب ـٔآٓم ٌبةعثٍ نٕو ْاتًًقٍ

رُدت   ٓي فًامدل آدل   بكَدب ٕمق ٔٓاقـاه ثدٍ ُىبًدب   ،ثب اًتفبؿٌ ام مٔبعجٍ ي پلًِىبمٍ

 َْدب مًكؿ وؾل ؿك عًمٌ عدلط  ْالگً ٓثٍ علاع تٔوُبؿكي  ْياپبَٔ ي وؾبكت كاَجلؿ

 بثـ.ٔؿًت  )ّ(بءٕالاوجؽبتم ٓکلان قلاكگبٌ ًبموـگ

 ـ بتٕد ثدب ملارقدٍ ثدٍ اؿث    قٕتغق هٔا ْؿك ثؾَ وؾل ، ْي ياپدبَٔ كاَجدلؿ   تٔلٔمد

ٍ ٔي مقب ٔٓمًكؿ ُىبًدب  ٓي ؽبكر ٓمؾتلف ؿاؽل ْالگًَب قدلاك گلفدت کدٍ رُدت      ٌد

تقـاؿ  ،ثب عـى آگبَبوٍ آن ي َْبلفٍؤم ي ْياپبَٔ كاَجلؿ ْحل الگًؤفًامل م ُٔٓىبًب

ؿك أده الگدً    ُـ. ام ًًْ ؿٔگل، رُت تقجٍٕ ياپبَٔ كاَجلؿْء اعٔب ٓفبمل اًبً 14

اًتفبؿٌ ُدـ. رُدت ثلكًدٓ الگدً ام      وگل، ممبن يقًؿ ي گقُتٍ وگلام ًٍ ياپبَٔ آٔىـٌ

ْ   ام پلًِىبمٍ اًتفبؿٌ ُـ. رُدت اكمٔدبثٓ پلًِدىبمٍ     کليوجدبػ   ضدلٔت لاُدٍ ي آلفدب
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آوُدب ثدل    لٕحأَب ي تلٕمتغ هٕث َب ي اكتجبطُبؽْ هٕٕمىؾًك تقؿك اؿامٍ ثٍاًتفبؿٌ گلؿٔـ. 

 ّام پلًِدىبم  لَدب ٕام متغ کٔد َدل   ْثىـتٔايلً هٕي َمضى ْي ياپبَٔ كاَجلؿ گلٔکـٔ

وفدل ام   120 ثدًؿ، اًدتفبؿٌ ُدـ. پلًِدىبمّ ٔبؿُدـٌ ؿك اؽتٕدبك      ًؤال  95ٍ ُبمل کؿيه 

 ُدبمل ؿي ؿًدتٍ ام   تغقٕدق  ْآمبك ّربمقگلفت. ، ٓبعجىؾلان ي کبكُىبًبن قلاك لانٔمـ

ي  لئثدب مٌدب   کٔد مؾتلف ام ونؿ َْبًبممبن مًكؿ مغبلقٍ کٍ ؿكعًمٌ لانٔؽجلگبن ي مـ

 ّ. ؿًدت ُـوـؿك وؾل گلفتٍ  ْآمبك ّربمق ْفىًان افضبمِکلات ًبممبن آُىب ثًؿٌ ي ثٍ

ياپدبَٔ   ٓتؾٔٔد  َِدب ؿك عدًم  ؿاوِدگبٌ  انؿباًدت  ؽجلگدبن ي ٓدبعجىؾلان ي   وٕنؿيه 

ٍ  نٕد ؿاكودـ و  ٔٓمبن مدًكؿ مغبلقدٍ آُدىب   ؿك ًبم ْكاَجلؿ لئکٍ ثٍ مٌب ْكاَجلؿ فىدًان  ثد

 ؿي ؿًدتٍ عدـيؿ   هٔد . تقـاؿ افدلاؿ ؿك ا ـوـٔاوتؾبة گلؿ ْآمبك ّربمق ْام افضب ٓثؾِ

 فىًان ومًوٍ اوتؾبة ُـ.وفل ثٍ 120گٕلْ کٍ ام علٔق ومًوٍوفل ؿك وؾل گلفتٍ ُـٌ  220

 

  
                    

                                
       

 

الگًًدبمْ  ي  Smart PLS ي SPSSافدناك  ُـٌ ثدب اًدتفبؿٌ ام ودله    ْآيكگلؿ َْبؿاؿٌ

 ـ  توٌدج  لَدب ٕمتغ ْگقاكلاح نانٕم مقبؿلات ًبؽتبكْ،  ْي ياپدبَٔ كاَجدلؿ   گلٔثدٍ َمد

مِدؾْ ي   ْياپدبَٔ كاَجدلؿ   ٓام فًامل اًبًد  کَٔل  ْثىـتٔي ايلً ـٌٔگلؿ هٕٕتق

 .ٔـگلؿ ٓمىبًت علاع ْاًبى الگً هًٔپي ثل ا

 

 ادبيات و مبانی نظری. 2

ًدبممبن ي   کٔد  ٓام تىبًدت ثلتدل كقدبثت    ىدبن ٕمـايه اعم ىـٔفلا «ْكاَجلؿ تٔلٔمـ»

 ـ فٔد تقل هٔد ثبُدـ. ؿك ا ٓمد  آن لٕٕد ؿك عبل تغ ظٕمغ فجبكتٌدت ام:   ْكاَجدلؿ  تٔلٔمد

وٕدن   «كاَجدلؿ  تٔلٔمـ»کٍ  گلٔؿك تقلٔف ؿ (196: 1993 ،تىلٔ)کلياپبَٔ.، ارلا ي ْنٔك ثلوبمٍ

ثدلؿاكْ ي   كٔدنْ ُدـٌ، ثُدلٌ    الگًٔٓ اًت ثىٕبؿْ ام اَـاف فقلٓ ي ثلوبمٍ ،ًُؿ گفتٍ مٓ
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كاَجلؿ ثٍ ؽدًؿْ   .تؾْٕٔ ي تقبملات ًبممبن ثب ثبماكَب ي كقجب ي ؿٔگل فًامل مغٕغٓ

 (1385، كاثٕىًٌني  لى)پٕ.اْ اًت ثلاْ كًٕـن ثٍ َـف ؽًؿ َـف وٌٕت، ثلکٍ يًٕلٍ

مىؾدًك کمدک   آؽلٔه گبه ؿك فلأىـ مـٔلٔت كاَجلؿْ اًت ي ثٍ «ياپبَٔ كاَجلؿْ»

ًًْ اَـاف ام پَٕ تقٕدٕه  ثٍ مـٔلان اكُـ ي فبلٓ ثلاْ اكمٔبثٓ كاَجلؿ ي َـأت آن ثٍ

َب،  ثٍ َمٕه ؿلٕل، ؿك ُلأظ رـٔـ ًبممبن (1386آدفُبوٓ،  ثؾَ )وزبت ًُؿ ُـٌ اًتفبؿٌ مٓ

ٓ   تغٕٕلات مغٕغٓ ثل اؿكاک ي تًٔكات مىبثـ   گدقاكؿ. ياپدبَٔ    اوٌبوٓ تدأحٕل ثٌدٕبكْ مد

َدبْ ياپبِٔدٓ    وؾبهفملکلؿ  ِي تجٕٕه اَـاف ي رلٔبن کبك، ًُٕ  ثب علط مقـمٍ ْكاَجلؿ

َ  ٔکٓ ام ْکىـ، ثىبثلأه ياپبَٔ كاَجلؿ َبْ رـٔـ كا ثٕبن مٓ وؾبهًىتٓ ي   هٔتدل احدلثؾ

ؿٔگل، فلأىـ ياپبَٔ ؿك َل فجبكت ثٍ( 2004، 1)لگ ي ثکٌجـٔلت.اً ٓياپبِٔ َبْ رـٔـ وؾبه

ًٍ ملعلٍ اًت: تقٕٕه اًدتبوـاكؿ،   ،ًُؿ کزب يرًؿ ؿاُتٍ ثبُـ ي َل صٕنْ کٍ گفتٍ مٓ

ٍ      اًبى أه اًتبوـاكؿ، آلاط اوغدلاف  فملکلؿ ثل ٍمغبًج َدب ي   َدب ثدب تًردٍ ثدٍ ثلوبمد

 ـ   (1386)يْ كٔش ي کًوتن، .اًتبوـاكؿَب أت ياپبَٔ كاَجلؿْ ثٕبوگل وقَ مُدم ياپدبَٔ ؿك َد

أه وقَ ثب تًردٍ ثدٍ تؾٔدْٕ مىدبثقٓ کدٍ       ؛ًمت اَـاف ًبممبوٓ اًتَب ثٍ ًبممبن

 (2010، 2)کبوًوٕکًا ي ًبؿكمــ.کى وؾبكت كا افمبل مٓ ،گٕلؿ ًٓكت مٓ

 لکدت کىدـ ي ع  ًبممبن كا ثٌُبمْ ي أمه مٓ ِياپبَٔ كاَجلؿْ مٌٕل ي مقٔـ آٔىـ

   ٓ ومبٔدـ، ثىدبثلأه ياپدبَٔ مدىؾم      ًبممبن كا ؿك مٌٕل ثلىـمـت ي كاَجدلؿْ تضدمٕه مد

اًدبى أده    گٕدلؿ ي كاَجدلؿ ًدبممبن ثدل     َملاٌ گٌتلٍ مـثلاوٍ ًٓكت مٓپِٕلفت ثٍ

ياپبَٔ كاَجلؿْ تملکن ثل كيْ فملکدلؿ   ،ثب تًرٍ ثٍ أه تقبكٔف .کىـ ًىزَ تغٕٕل مٓ

ب ام فملکدلؿ  َد ْ مًفقٕدت ي اًدتفبؿٌ ام اوغدلاف   ياققٓ ًبممبن ثب تًرٍ ثٍ فًامل کلٕـ

ام أده   (1387)اعمدـْ ي اعمـيودـ،   .كٔنْ ُـٌ ثلاْ آلاط فلأىـ ارلاًت علاعٓ ي ثلوبمٍ

)لدًكوو ي  .ياپبَٔ كاَجلؿْ ُبمل ثلكًٓ ٔب احجبت َىدل مدـٔل فمدًمٓ ًدبممبن اًدت      ،كي

                                                                                                                                               
1- Legge & Baxebdale 

2- Canonicoa & Söderhmd 
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صُدبك ودًؿ مٔدل     ( ياپدبَٔ كاَجدلؿْ كا ُدبمل   1998پٕلى ي كاثٕىًٌن ) (1385، َمکدبكان 

 ؿاوىـ: مٓ

 ّب  . ٍاپبٗص هفزٍؼ1

كٔدنْ  َبْ پبٍٔ ثلوبمٍفلٕمىـ ي مٌتمل افتجبك ُلأظ ي پَٕياپبَٔ ي ثلكًٓ وؾبه 

مىدـ ي مدـايه أده اًدت کدٍ آٔدب       كا ثلفُـٌ ؿاكؿ. ياپبَٔ فلضٍٕ ثلاْ كًدٕـگٓ وؾدبه  

َبْ کلٕـْ ؿاكوـ. فلضٍٕكٔنْ ي ارلا َىًم افتجبك َبْ تقٕٕه ُـٌ ؿك ممبن ثلوبمٍ فلضٍٕ

َدب ؿك  َب ثبٔـ حجت ًُوـ. فلضٍٕكٔنْ مقٕه ًُوـ، أه فلضٍٕثبٔـ ؿك عًل فلأىـ ثلوبمٍ

 ُلأظ مُم ثب ؿي گليٌ فًامل مغٕغٓ ي ٓىقتٓ ًليکبك ؿاكوـ.

ًبممبن ثل فًامل مغٕغٓ ياپبَٔ وـاكوـ ٔب ياپدبَٔ ثٌدٕبك کمدٓ     ػَاهل هح٘طٖ:ـ 

اْ ؿاكوـ؛ تًكه، فىبيكْ، ودلػ  مًفقٕت كاَجلؿ تأحٕل تقٕٕه کىىـٌؿاكؿ، امب أه فًامل ثلاْ 

 َبٔٓ ام أه فًامل ٌَتىـ. ُىبًٓ ومًوٍثُلٌ، مقلكات، تغٕٕلات ارتمبفٓ/ رمقٕت

َبْ ملثًط ثٍ َمدبن ٓدىقت تدأحٕل    أه فًامل ثل فملکلؿ ُلکت ػَاهل غٌؼتٖ:ـ 

 ؿاكوـ؛ أه فًامل ؿك ٓىبٔـ مؾتلف متفبيت ٌَتىـ.

 

 ٍاپبٗص اجزاٖٗ. 2

اكمٔبثٓ فلأىـ ارلاْ كاَجلؿَب ثب َـف ُىبًبٔٓ ضليكت تغٕٕل كاَجلؿَدبْ آدلٓ   

ٍ  ثلفُـِ أه رنء مٓ َدب،  اْ ام گدبه ثبُـ. ملعلّ فملٕبت مـٔلٔت كاَجلؿْ ؿك مزمًفد

َبْ تقُـ ُـٌ ؿكؽلال ٔدک ؿيكِ ممدبوٓ ثدلاْ    َب ي علکتگقاكْثلوبمٍ ارلا، ًلمبٍٔ

 اكؿ. ارلاْ كاَجلؿ قلاك ؿ

َدبْ كاَجدلؿْ ؿي   َبْ ارلاْ متملکن ي وؾبكت ثل پِٕدلفت کبك ثلؿن ياپبَٔؿك ثٍ 

 كئکلؿ مفٕـ يرًؿ ؿاكؿ:

كٔدنْ ؿكثدبكٌ أده اًدت کدٍ      ًُِٕ وؾٌت مًافقت ؿك ملعلّ ميؿكى فلأىـ ثلوبمٍ

َدب، فًامدل عٕدبتٓ مًفقٕدت كاَجدلؿ ٔدب آن       َب، ٔب ملاعلٓ ام آن پِٕدلفت کـاه پِٕلفت
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َ  ثبُىـ. كئکلؿ ؿيه ثلاْ وؾبكت ثل پِٕلفتپِٕلفت مٓ َدبْ  َبْ كاَجدلؿْ ام ًدىز

اْ ام فًامل مقىبؿاك ممدبن، َنٔىدٍ، تغقٕدق ي تًًدقٍ،     تًقف/علکت ملتجظ ثٍ مزمًفٍ

 َبْ مِؾْ اًت.مًفقٕت ي ... ملثًط ثٍ پِٕلفت

 

 . ًظبرت راّبزد3ٕ

. ودًؿ ًدًه ياپدبَٔ    َب ي ياپبَٔ ارلا مبَٕتبً ياپبَٔ متملکن ٌَتىـياپبَٔ فلضٍٕ 

كاَجلؿْ ٔقىٓ وؾبكت كاَجلؿْ ثلاْ مٔل وؾل گلفته ثؾَ يًٕقٓ ام كؽدـاؿَبْ ؿكين  

کىدـ. وؾدبكت   ًُؿ کٍ پِٕلفت كاَجلؿْ ًبممبن كا تُـٔـ مٓي ثٕلين ُلکت تـئه مٓ

ًٓكت فقبلٕت آماؿ كاَجلؿْ تب ربٔٓ کٍ امکبن ؿاكؿ، ثبٌٔتٓ غٕلمتملکن ثبقٓ ثمبوـ ي ثٍ

َبْ تزبكْ، مدقاکلات ي  ٕظ علاعٓ ًُؿ. مکبتجبت ثبمكگبوٓ، گلؿَمبٔٓؿك ُىبؽت مغ

 َب َمگٓ مىبثـ وؾبكت كاَجلؿْ ٌَتىـ.مِبَـٌ

 

 ّبٕ ٍٗژُ. ٍاپبٗص آگب4ّٖ

ياپبَٔ آگبَٓ ئوٌ، ثلكًٓ ي تزنٍٔ ي تغلٕل آحبك عًاؿث ي كئدـاؿَبْ اتفدبقٓ ي   

ٍ غٕلٌ ٕ   مىتؾلٌ ثل كاَجلؿ كا ثلفُـٌ ؿاكؿ. آوُب مقتقـوـ کد َدب ي ياپدبَٔ   ياپدبَٔ مفدلي

ارلأٓ، ام وًؿ ياپبَٔ ملکنْ اًت؛ ثٍ أه مقىب کٍ گلؿآيكْ اعلافبت ي ًبميکبكَبْ 

گلؿؿ، ؿك ًٓكتٓ کدٍ ثدلاْ   َبْ ؽبٓٓ متملکن مٓوؾبه ياپبَٔ ثل كيْ مٌبئل ي رىجٍ

َبْ ؿاؽلٓ ي ؽبكرٓ ًبممبن َبْ غٕلمتملکن ي يًٕقٓ ام مغٕظوؾبكت كاَجلؿْ ممٕىٍ

گٕلودـ.  ثٕىٓ وِـٌ، مًكؿ ثلكًٓ قلاك مٓىؾًك افنأَ ُىبًبٔٓ اعلافبت مُم ي پَٕمثٍ

 ؿاوىـ.  اْ ام ًٍ وًؿ ياپبَٔ ؿٔگل مٓياپبَٔ آگبَٓ ئوٌ كا ؿك عقٕقت مٔلمزمًفٍ

(، 1987الگًْ تغقٕق عبضل وٕن ثب اًتفبؿٌ ام تغقٕقدبت ُدلْ ٔدًگ ي اُدتبٔىمه )    

( 1987) مهىبٔي اُدت  ًگٔد  ُْدل ؿًدت آمدـ.   ( ث2011ٍ(، كاثٕىًٌن )1991َبكًٌٔن )

  ٓ کىدـ ي ام ياپدبَٔ   ياپبَٔ كاَجلؿْ كا ؿك ًٍ ملعلّ تـئه، ارلا ي اكمٔبثٓ مغدلط مد
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ٍ 1991کىـ. َبكًٌٔن )ثبمؽًك ٓغجت مٓ گبودٍ كا مغدلط   ( وٕن متغٕلَبْ أه ملاعل ًد

الگًَدبْ   َّبْ مغلط ُـٌ ي مقبٌٔوؾلٍٔفمل آمـٌ ام َبْ ثٍثب تًرٍ ثٍ ثلكًٓ کىـ.مٓ

غقق ثدب تًردٍ   مالگًْ ، ياپبَٔ كاَجلؿْ، ثب ؿك وؾل گلفته وقبط ضقف ي قًت الگًَب

ًبمْ آن، الگًْ ياپبَٔ ي ثًمٓ َبَبْ أه الگًثٍ ُلأظ ًبممبن رُت تًًقٍ قبثلٕت

 ثبُـ:مٓ مٔلُلط كاَجلؿْ مفًُمٓ پِٕىُبؿْ ثٍ

 
 ( الگَٕ پ٘طٌْبدٕ تحق٘ق1ضکل ضوبرٓ )

 

ٍ   ،كاَجلؿْؿك مـٔلٔت  ٓ  ياپبَٔ كاَجلؿ آؽلٔه ملعلدٍ ثد ياپدبَٔ   آٔدـ. عٌدبة مد

 ؛عٕه فمل ي قجل ام فمدل کدبكثلؿ ؿاكؿ   ِكاَجلؿ ام وًؿ ياپبَٔ َـأتگل اًت ي ثٍ ًُٕ

ٍ    ياپبَٔ ،فجبكت ؿٔگلثٍ فىدًان ًدىگ ثىدبٔٓ ثدلاْ     َبْ پَٕ ام فمل ي عدٕه فمدل، ثد

ثٕىٓ ي اكمٔبثٓ تغٕٕلات فًامدل  َٕأه وًؿ ياپبَٔ ثب پ ـ.وگلؿياپبَٔ كاَجلؿْ تلقٓ مٓ

آيكؿ ي مبوـ ام عدبؿ ُدـن   فمل مٓام ثليم مِکلات قجل ام يقًؿ رلًگٕلْ ثٍ ،مغٕغٓ

تدل اًدت.   لغبػ افق ممبوٓ ثٍ ممبن ياققٓ ونؿٔکَبْ عٕه فمل ثٍ گلؿؿ. ياپبَٔآن مٓ
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ٓ گلؿَب ثب اعلافبتٓ کٍ ام ؿاؿٌ کٍ ثبُـ منٔت أه وًؿ ياپبَٔ آن مٓ ٍ ىدـ،  ک آيكْ مد -ثد

 ًقٓ ؿك متقبؿل ومًؿن ُلأظ ؿاكؿ. تًلف

 ْكا ثدلا  ٔٓبٔد پً ظٔ، ُدلا ٓغٕمغ لاتٕٕتغ ّام فمل، ثب مغبلق َٕياپبَٔ پ َْبوؾبه

 ظٔؿك ُدلا  لٕٕد ثدب افمدبل َلگًودٍ تغ    ،گلٔفجبكت ؿثٍ ؛ىـٔومبٓم نًٔبممبن تزً بتٕفمل

 َْدب وؾبه. ٓي فلَىگ فىبيكاوٍ، ٓبًًٕ، ٓ، ارتمبفْؿك فًامل اقتٔبؿ لٕٕتغ مبوىـ ٓغٕمغ

كا ثدٍ   ٔٓ، َِدـاكَب لاتٕٕد تغ هٔد ي مقبثلٍ ثب ا ٔٓمىؾًك پبًؾگًفمل ثٍ ام َٕياپبَٔ پ

 ٌدًن ٔ)َل.مىغجدق ًدبمؿ   ـٔرـ ظٔآن ًبممبن ؽًؿ كا ثب ُلا ـٔـ کٍ ثبىؿَٓم ٍئًبممبن اكا

 (254: 1382يکبكين ربن، 
 

 های تحقيق . یافته3

 ّبٕ تَغ٘فٖ. ٗبفت1-3ِ

َب، ثِٕتلٔه افضبْ ربمقدٍ ام وؾدل تًمٔدـ ًدىٓ ؿك     تزنٍٔ ي تغلٕل ؿاؿٌثب تًرٍ ثٍ 

 22ؿكٓدـ ي   34ًبل ثب فلاياوٓ  50تب  41ؿكٓـ،  32ًبل ثب فلاياوٓ  40تب  30ثبمٌ ًىٓ 

ًبل قلاك  30ؿكٓـ ؿك ثبمٌ ًىٓ کمتل ام  12ًبل ي  51ؿكٓـ وٕن ؿك ثبمٌ ًىٓ ثبلاتل ام 

ؿكٓدـ ام   55غٔدٕلات مجدٕه أده اًدت کدٍ      ؿاُتىـ. آمبك تًٕٓفٓ ملثًط ثٍ ًدغظ ت 

ؿكٓدـ ؿاكاْ مدـكک    7ؿكٓدـ لٌٕدبوي ي    38پبًؾگًٔبن ؿاكاْ مـكک فً  لٌٕبوي، 

ًبل ًدبثقٍ کدبك ؿاكودـ،     16ؿكٓـ ربمقٍ آمبكْ ثبلاتل ام  34ؿکتلا ثًؿوـ؛ افنين ثل أه، 

 5ؿكٓـ کمتدل ام   10ًبل ي  15تب  11ؿكٓـ وٕن ثٕه  27ًبل ي  10تب  5ؿكٓـ ثٕه  29

    ٓ ثبُدـ کدٍ   ًبل ًبثقٍ کبك ؿاكوـ. آمبك تًٕٓفٓ متغٕلَبْ تغقٕق مجدٕه أده مًضدًؿ مد

ٓ  33/0ي اوغدلاف مقٕدبك    63/3ْ ؿاكاْ مٕدبوگٕه  اَدـاف كاَجدلؿ   قٕؿق هٕٕتق ثبُدـ.  مد

ي اوتؾدبة   ٓبثٔد اكمثبُـ. مٓ 25/0ي اوغلاف مقٕبك  66/3ٓ ؿاكاْ مٕبوگٕه غٕمغ ٓثلكً

ثبُـ؛ َمضىدٕه متغٕلَدبْ   مٓ 32/0ي اوغلاف مقٕبك  71/3ؿاكاْ مٕبوگٕه  كاَجلؿ مىبًت



  )ظ(بء٘الاًبخبتن ٖکلاى قزارگبُ سبسًدگ ّٕبطزح ٕراّبزد ٍاپبٗص ٕالگَ ٖطزاح                    184

ؿاكاْ  ي اوتؾبة كاَجدلؿ مىبًدت   ٓبثٔاكمْ ثلكًٓ مغٕغٓ ي اَـاف كاَجلؿ قٕؿق هٕٕتق

 ثبُىـ.صًلگٓ مخجت مٓ

، رًاثگًٔٓ ؿاكاْ مٕبوگٕه 22/0ي اوغلاف مقٕبك  60/3ؿاكاْ مٕبوگٕه  فٔيؽب هٕٕتق

، ؿاودبٔٓ  29/0ي اوغلاف مقٕبك  61/3، ثًؿرٍ ؿاكاْ مٕبوگٕه 30/0ي اوغلاف مقٕبك  66/3

ٓ  22/0ي اوغلاف مقٕدبك   64/3مغًكْ ؿاكاْ مٕبوگٕه   هٕدٕ تقثبُدـ؛ افدنين ثدل أده،     مد

ٓ   مغًكْ ؿ، رًاثگًٔٓ، ثًؿرٍ ي ؿاوبٔٓفٔيؽب ثبُدىـ. فلَىدگ   اكاْ صدًلگٓ مىفدٓ مد

ي  93/3، ُبٌٔدتگٓ ؿاكاْ مٕدبوگٕه   22/0ي اوغلاف مقٕبك  73/3ًبممبوٓ ؿاكاْ مٕبوگٕه 

، 30/0ي اوغددلاف مقٕددبك  62/3مددـاكْ ؿاكاْ مٕددبوگٕه ، مِددتل32/0ْاوغددلاف مقٕددبك 

ٓ  28/0ي اوغدلاف مقٕدبك    65/3ًبميکبك ثدبمؽًكؿ ؿاكاْ مٕدبوگٕه    ثبُدـ. متغٕلَدبْ   مد

مـاكْ ي ًدبميکبك ثدبمؽًكؿ ؿاكاْ صدًلگٓ مخجدت     ىگ ًبممبوٓ، ُبٌٔتگٓ، مِتلْفلَ

 لٕد ي تغل ٍٔد تزن، 26/0ي اوغدلاف مقٕدبك    59/3ثبُىـ. متغٕل كؿٔبثٓ ؿاكاْ مٕدبوگٕه  مٓ

ي اوغدلاف   62/3ي اقـاه آلاعٓ  33/0ي اوغلاف مقٕبك  72/3ؿاكاْ مٕبوگٕه  اوغلافبت

ي اقدـاه آدلاعٓ    اوغلافدبت  لٕد ي تغل ٍٔتزنٓ، ثبُىـ ي َمضىٕه كؿٔبثمٓ 31/0مقٕبك 

 ثبُىـ.ؿاكاْ صًلگٓ مىفٓ مٓ

 

 ّبٕ هؼبدلات سبختبرٕٗبفتِ. 2-3

ؿكٓـ ثدل تقٕدٕه ؿقٕدق     34وتبٔذ تغلٕل مٌٕل وِبن ؿاؿ کٍ ثلكًٓ مغٕغٓ ثٍ مقـاك 

ؿكٓدـ ثدل اكمٔدبثٓ ي اوتؾدبة كاَجدلؿ مىبًدت تدأحٕل مخجدت ي          29اَـاف كاَجدلؿْ ي  

ؿكٓدـ ثدل اكمٔدبثٓ ي     11َمضىٕه تقٕٕه ؿقٕق اَـاف كاَجلؿْ ثٍ مقـاك  مقىبؿاكْ ؿاكؿ؛

ؿكٓـ ثل رًاثگًٔٓ  32ثبُـ. تقٕٕه يؽبٔف ثٍ مقـاك اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت احلگقاك مٓ

 34ؿكٓـ ثل ثًؿرٍ تأحٕل مخجت ي مقىبؿاكْ ؿاكؿ؛ َمضىدٕه رًاثگدًٔٓ ثدٍ مقدـاك      19ي 

ؿكٓـ ثل ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ي  45ثٍ مقـاك ؿكٓـ ثل ثًؿرٍ تأحٕل ؿاكؿ. فلَىگ ًبممبوٓ 

مغًكْ تأحٕل مخجت ي مقىبؿاكْ ؿاكؿ؛ امب فلَىگ ًبممبوٓ ثدل  ؿكٓـ ثل مِتلْ 40مقـاك 
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ْ   33مغًكْ تأحٕل وـاكؿ. ؿاوبٔٓ مغًكْ ثٍ مقـاك ؿاوبٔٓ مغدًكْ تدأحٕل   ؿكٓـ ثدل مِدتل

مغًكْ ل ؿاوبٔٓؿكٓـ ث 34مخجت ي مقىبؿاكْ ؿاكؿ؛ َمضىٕه ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ثٍ مقـاك 

تأحٕل ؿاكؿ؛ افنين ثل أه، ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ثل مِتلْ مغًكْ تدأحٕل مىفدٓ ؿاكؿ، مقدـاك    

ثبُـ. وتبٔذ تغلٕل مٌٕل مجٕه أه ثًؿ کٍ كؿٔبثٓ ثل تزنٍٔ ؿكٓـ مٓ 156أه تأحٕل مىفٓ 

 ؿكٓـ تأحٕل مىفٓ ؿاكؿ. كؿٔبثٓ ثل اقدـاه آدلاعٓ تدأحٕل    29ي تغلٕل اوغلافبت ثٍ مقـاك 

وـاُت. ًبميکبك ثبمؽًكؿ ثل كؿٔبثٓ، تزنٍٔ ي تغلٕل اوغلافبت ي اقـاه آدلاعٓ تدأحٕل   

ؿكٓـ ثدل اقدـاه آدلاعٓ تدأحٕل مخجدت ي       28وـاكؿ. تزنٍٔ ي تغلٕل اوغلافبت ثٍ مقـاك 

 مقىبؿاكْ ؿاكؿ. 

وتبٔذ تغلٕل مٌٕل ثلاْ اكمٔبثٓ متغٕلَبْ ملعلّ تـئه ثل ملعلّ ارلا وِبن ؿَىدـِ  

ٍ تقٕٕه ؿقٕق اَـاف كاَجلؿْ ثل رًاثگًٔٓ تأحٕل وـاكؿ. تقٕٕه ؿقٕدق اَدـاف   أه اًت ک

ؿكٓدـ ثدل ثًؿردٍ تدأحٕل      25ؿكٓـ ثل تقٕٕه يؽبٔف ي ثٍ مقدـاك   47كاَجلؿْ ثٍ مقـاك 

ؿكٓـ ثل  19ؿكٓـ ثل رًاثگًٔٓ ي  32مخجت ي مقىبؿاكْ ؿاكؿ. ثلكًٓ مغٕغٓ ثٍ مقـاك 

ىٕه ثلكًٓ مغٕغٓ وٕن ثل تقٕٕه يؽدبٔف تدأحٕل   ثًؿرٍ تأحٕل مخجت ي مقىبؿاكْ ؿاكؿ؛ َمض

ثل رًاثگًٔٓ ي تقٕٕه يؽبٔف تأحٕل وـاكؿ، امب ثٍ  ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت ٓبثٔاكموـاكؿ. 

ؿكٓـ ثل ثًؿرٍ تأحٕل ؿاكؿ. وتبٔذ اكمٔبثٓ ملعلٍ ارلا وِبن ؿَىـِ أده اًدت    17مقـاك 

ؿكٓدـ   45ًبممبوٓ ثدٍ مقدـاك   مغًكْ تأحٕل وـاكؿ. فلَىگ کٍ فلَىگ ًبممبوٓ ثل ؿاوبٔٓ

ْ    40ثل ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ي  مغدًكْ تدأحٕل مخجدت ي مقىدبؿاكْ ؿاكؿ.     ؿكٓدـ ثدل مِدتل

ْ  33مغًكْ ثٍ مقـاك ؿاوبٔٓ مغدًكْ تدأحٕل ؿاكؿ؛ َمضىدٕه ُبٌٔدتگٓ     ؿكٓـ ثل مِدتل

 مغًكْ تأحٕل ؿاكؿ.ؿكٓـ ثل ؿاوبٔٓ 34کبكکىبن ثٍ مقـاك 

متغٕلَبْ ملعلّ ارلا ثل ملعلّ اكمٔبثٓ وِدبن   وتبٔذ تغلٕل مٌٕل رُت اكمٔبثٓ تأحٕل

، ًبميکبك ثدبمؽًكؿ ؿاؿ کٍ ؿاوبٔٓ مغًكْ ثل َٕش کـاه ام متغٕلَبْ ملعلّ اكمٔبثٓ ٔقىٓ 

ي اقـاه آلاعٓ تدأحٕل ودـاكؿ. فلَىدگ ًدبممبوٓ ثدل       اوغلافبت لٕي تغل ٍٔتزنكؿٔبثٓ، 

كؿ، امدب ثدل متغٕلَدبْ    ؿكٓـ تأحٕل مخجدت ي مقىدبؿاكْ ؿا   25ًبميکبك ثبمؽًكؿ ثٍ مقـاك 



  )ظ(بء٘الاًبخبتن ٖکلاى قزارگبُ سبسًدگ ّٕبطزح ٕراّبزد ٍاپبٗص ٕالگَ ٖطزاح                    186

ي اقـاه آلاعٓ تدأحٕل وـاُدت. ُبٌٔدتگٓ تىُدب ثدل       اوغلافبت لٕي تغل ٍٔتزنكؿٔبثٓ، 

ي  ٍٔد تزنؿكٓـ تأحٕل ؿاكؿ، امدب ثدل متغٕلَدبْ ًدبميکبك ثدبمؽًكؿ،       26كؿٔبثٓ ثٍ مقـاك 

 24مغدًكْ ثدٍ مقدـاك    ي اقـاه آلاعٓ تأحٕل وـاُت؛ َمضىٕه مِتلْ اوغلافبت لٕتغل

ؿكٓـ ثل كؿٔبثٓ تأحٕل مخجت ي مقىبؿاكْ ؿاكؿ، امدب ثدل    20ميکبك ثبمؽًكؿ ي ؿكٓـ ثل ًب

تزنٍٔ ي تغلٕل اوغلافبت ي اقـاه آلاعٓ تأحٕل وـاكؿ. وتبٔذ اكمٔبثٓ تغلٕل مٌٕل ثدلاْ  

 ثبُـ.کل الگً ثٍ ُکل مٔل مٓ

 
 ( الگَٕ ًْبٖٗ تحق٘ق بب ضزاٗب هس٘ز2ضکل ضوبرٓ )

 

ضلٔت تقٕٕه اًتفبؿٌ ُـ. وتبٔذ ضلٔت تقٕدٕه وِدبن   رُت اكمٔبثٓ الگًْ وُبٔٓ ام 

ٓ  11ؿاؿ کٍ ثلكًٓ مغٕغٓ ثٍ مقـاك  کىدـ  ؿكٓـ تقٕٕه ؿقٕق اَـاف كاَجلؿْ كا تجٕٕه مد

ثبُـ، َمضىٕه ثلكًٓ مغٕغٓ ي تقٕٕه ؿقٕق اَـاف كاَجلؿْ ثب َم کٍ تجٕٕه ضقٕفٓ مٓ
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کىـ. تقٕٕه يؽدبٔف ثدٍ   ؿكٓـ اكمٔبثٓ ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت كا تجٕٕه مٓ 12ثٍ مقـاك 

ثبُدـ؛ َمضىدٕه تقٕدٕه    کىـ کٍ تجٕٕه ضقٕفٓ مٓؿكٓـ رًاثگًٔٓ كا تجٕٕه مٓ 10مقـاك 

ٓ    19يؽبٔف ي رًاثگًٔٓ ثب َم ثٍ مقـاك  کىدـ. رًاثگدًٔٓ،   ؿكٓـ ثًؿردٍ كا تجٕدٕه مد

ٓ  ؿكٓـ ؿاوبٔٓ 18تقٕٕه يؽبٔف ي ثًؿرٍ ثٍ مقـاك  کىدـ کدٍ تجٕدٕه    مغًكْ كا تجٕدٕه مد

ؿكٓدـ   36ُـ؛ َمضىٕه رًاثگًٔٓ، تقٕٕه يؽبٔف ي ثًؿرٍ ثب َم ثٍ مقـاك ثبضقٕفٓ مٓ

ثبُـ. رًاثگًٔٓ، تقٕدٕه يؽدبٔف   کىـ کٍ تجٕٕه متًًغٓ مٓفلَىگ ًبممبوٓ كا تجٕٕه مٓ

ٓ ؿكٓـ ُبٌٔتگٓ کبكکىبن كا پَٕ 38ي ثًؿرٍ ثٍ مقـاك  کىىدـ. افدنين ثدل أده،     ثٕىٓ مد

 کىىـ.مغًكْ كا تجٕٕه مٓؿكٓـ مِتلْ 30رًاثگًٔٓ، تقٕٕه يؽبٔف ي ثًؿرٍ ثٍ مقـاك 

وتبٔذ ضلٔت تقٕٕه وِبن ؿاؿ کٍ تقٕٕه ؿقٕدق اَدـاف كاَجدلؿْ، ثلكًدٓ مغٕغدٓ ي      

ٓ    23اكمٔبثٓ ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت ثٍ مقـاك  کىدـ کدٍ   ؿكٓـ رًاثگدًٔٓ كا تجٕدٕه مد

ثبُـ؛ َمضىدٕه تقٕدٕه ؿقٕدق اَدـاف كاَجدلؿْ، ثلكًدٓ مغٕغدٓ ي        تجٕٕه متًًغٓ مٓ

ؿكٓدـ تقٕدٕه يؽدبٔف كا تجٕدٕه      27ثٓ ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت ثب َم ثدٍ مقدـاك   اكمٔب

ثبُـ. تقٕدٕه ؿقٕدق اَدـاف كاَجدلؿْ، ثلكًدٓ مغٕغدٓ ي       کىـ کٍ تجٕٕه متًًغٓ مٓ مٓ

َ    19اكمٔبثٓ ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت ثٍ مقدـاك   ٓ  ؿكٓدـ ثًؿردٍ كا پدٕ کىىدـ.  ثٕىدٓ مد

کىـ تزنٍٔ ي تغلٕل اوغلافبت كا تجٕٕه مٓؿكٓـ  9ًبميکبك ثبمؽًكؿ ي كؿٔبثٓ ثٍ مقـاك 

ثبُـ؛ َمضىٕه ًبميکبك ثبمؽًكؿ، كؿٔبثٓ ي تزنٔدٍ ي تغلٕدل   کٍ تجٕٕه ؽٕلٓ ضقٕفٓ مٓ

 کىـ.ؿكٓـ اقـاه آلاعٓ كا تجٕٕه مٓ 12اوغلافبت ثٍ مقـاك 

 29مغًكْ ثدٍ مقدـاك   مغًكْ، فلَىگ ًبممبوٓ، ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ي مِتلْؿاوبٔٓ

ٓ ثبمؽًكؿ كا تجٕٕه مٓؿكٓـ ًبميکبك  ٓ  کىـ کٍ تجٕٕه متًًغٓ مد مغدًكْ،  ثبُدـ. ؿاودبٔ

ؿكٓـ كؿٔدبثٓ   15مغًكْ ثب َم ثٍ مقـاك فلَىگ ًبممبوٓ، ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ي مِتلْ

مغًكْ، فلَىدگ ًدبممبوٓ، ُبٌٔدتگٓ    ثبُـ. ؿاوبٔٓکىـ کٍ تجٕٕه ضقٕفٓ مٓكا تجٕٕه مٓ

َ   ؿكٓـ تز 14مغًكْ ثٍ مقـاك کبكکىبن ي مِتلْ ثٕىدٓ  نٍٔ ي تغلٕدل اوغلافدبت كا پدٕ

مغددًكْ، فلَىددگ ًددبممبوٓ، ُبٌٔددتگٓ کبكکىددبن ي کىىددـ. افددنين ثددل أدده، ؿاوددبٔٓمددٓ
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َ  11مغًكْ ثٍ مقـاك  مِتلْ ٓ  ؿكٓـ اقـاه آلاعٓ كا پدٕ کىىدـ؛ َمضىدٕه ام   ثٕىدٓ مد

مقـاك ُبؽْ ثلاْ اكمٔبثٓ کٕفٓ الگً اًتفبؿٌ ُدـ. مقدبؿٔل ُدبؽْ ثدلاْ متغٕلَدبْ      

ٓ   (IV)مکىًن  ثبُدـ کدٍ ؿك ردـيل    مجٕه مٕبوگٕه مِبَـٌ ُـٌ ي فملکلؿ َل متغٕدل مد

 ( آمـٌ اًت.2ُمبكِ )
 ( هقبدٗز ضبخع ػولکزد هتغ٘زّبٕ الگ2َجدٍل ضوبرٓ )

 IV متغيرها IV متغيرها

 9455/3 ُبٌٔتگٓ 6787/3 ثلكًٓ مغٕغٓ

 6589/3 مغًكْمِتلْ 6910/3 تقٕٕه ؿقٕق اَـاف كاَجلؿْ

 6790/3 مغًكْؿاوبٔٓ 6509/3 اوتؾبة كاَجلؿ مىبًتاكمٔبثٓ ي 

 6643/3 ًبميکبك ثبمؽًكؿ 6799/3 تقٕٕه يؽبٔف

 6032/3 كؿٔبثٓ 6595/3 رًاثگًٔٓ

 7960/3 تزنٍٔ ي تغلٕل اوغلافبت 6147/3 ثًؿرٍ

 5974/3 اقـاه آلاعٓ 8625/3 فلَىگ ًبممبوٓ

 

 گيرینتيجه. 4

 بٌدٕ. جوغ1-4

 کدلان قلاكگدبٌ   َْدب عدلط  ْياپبَٔ كاَجلؿ ْالگً ٓعلاع ،پويََ َٓـف آل

عًمٌ ي مغبثقدت ؿاؿن آوُدب    هٔمغبلقبت اوزبه ُـٌ ؿك ا ؿاؿن لٕحأت ي )ّ(بءٕؽبتم الاوج

قلاكگدبٌ ثدًؿٌ   أده  وؾل ؿك ًبممبن  مًكؿ ْياپبَٔ كاَجلؿ ْالگً لٕؿك تًًقٍ ي تکم

 گلؿؿ. ثٍٓآغبم م ٓتٔلٔـي اوتؾبة كاَجلؿ م هٔؿك ياقـ ثب تـي ْياپبَٔ كاَجلؿ اًت.

ؽدًؿ كا پدي ام اوتؾدبة ي     تٕد اَم هِٔدتل ٕث ٓقٕعج ُکلثٍ (ٌتمًٕوؾبه )ل عبل، َ

 ،ْمىدًال، ياپدبَٔ كاَجدلؿ    هٔد ا آيكؿ. ثلٓؿًت مٍث تٔلٔكاَجلؿ مقلك، ام مـ ْارلا

ٍ  ذٔوتدب  ْؿك كاًدتب  ٓققيا ذٔکٍ وتب بثـٔ ىبنًٕبمؿ تب اعمٓكا قبؿك م تٔلٔمـ ؿًدت  ثد

 .ثبُـٓ ام اوتؾبة كاَجلؿ م آمـٌ
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 ِلفتٕپ ٓكا ثب اعلافبت ملثًط مزُن کلؿٌ ي ثٍ صگًوگ تٔلٔمـ ،ْياپبَٔ كاَجلؿ

 نٕد آمتٕد مًفق ْاردلا  ْلامه ثلا ظُٔلا نًٕبممبن ي و ٓبتٕفمل َْبُـٌ ؿك عًمٌ زبؿٔا

ٍ  قٕد تغق هٔد ؿك ا آيكؿ.ٓاوتؾبة ُـٌ كا فلاَم مد  ٓتٔلٔكاَجلؿ مـ ثدٍ   ـنٕمىؾدًك كًد  ثد

مغدلط ُدـٌ کدٍ ثدٍ آوُدب پبًدؼ لامه ؿاؿٌ        ٔٓبَد الؤًد  ،الگً ٓعلاع ي ٔبؿُـٌاَـاف 

 ٓکدلان قلاكگدبٌ ًدبموـگ    َْدب علط ْياپبَٔ كاَجلؿ ْالگً ٓاًبً ْلَبٕمتغ ًُؿ.ٓ م

 ُبمل )ّ(بءٕؽبتم الاوج

 ْاَـاف كاَجلؿ قٕؿق هٕٕتق 

 ًٓغٕمغ ٓثلك 

 ي اوتؾبة كاَجلؿ مىبًت ٓبثٔاكم 

 فٔيؽب هٕٕتق 

 ًٔٓاثگًر 

 ْمـاكْمِتل 

 ْمغًكٔٓؿاوب 

 کبكکىبن ٌٓتگُٔب 

 ٓفلَىگ ًبممبو 

 ٍرثًؿ 

 ٔاوغلافبت لٕي تغل ٍتزن 

 ٓبثٔكؿ 

  ثبمؽًكؿًبميکبك 

 ثبُـ.ٓ مٓاقـاه آلاع 

ياپدبَٔ كاَجدلؿْ آؽدلٔه گدبه ؿك     ( 1387) وزبت ثؾَ ي تًلأٓمغبثق ثب ؿٔـگبٌ 

ي فدبلٓ ثدلاْ اكمٔدبثٓ     مىؾًك کمک ثٍ مـٔلان اكُـفلأىـ مـٔلٔت كاَجلؿْ اًت ي ثٍ

ٍ ُدًؿ  ًًْ اَـاف ام پَٕ تقٕٕه ُـٌ اًتفبؿٌ مٓآن ثٍ َـأت ي كاَجلؿ وؾدل لدگ ي   . ثد
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َ  ٔکٓ ام ْياپبَٔ كاَجلؿ ( ام أه كي2004ثکٌجـل ) ْ  هوؾدب  تدلٔه احدلثؾ  ـ َدب  رـٔد

 .اًت ٓياپبِٔ

 ؿوجبل علاعٓ الگًْ ياپبَٔ كاَجلؿْ ثلاْ قلاكگبٌ ًبموـگٓ ؽدبتم ؿك أه تغقٕق ثٍ

َدبْ لامه  َبْ فملاودٓ ي مٔلًدبؽت   ارلاْ پليهٌثًؿٔم؛ صلا کٍ قلاكگبٌ ؿك  )ّ(الاوجٕبء

ٍ  حلْ ؿاُتٍ اًت. ؤَبْ کلان وقَ کلٕـْ ي مؿك علط ئوٌٍث  ِاًدتفبؿ ؿوجدبل  قلاكگدبٌ ثد

کمک ثدٍ مىدبعق مغدليه ي    ، ثُٕىٍ ام مىبثـ ي امکبوبت ي اًتقـاؿَبْ فملاوٓ ي اقتٔبؿْ

ٍ    ي َمضىٕه  ام مغل مىبثـ قلاكگبٌكًبوٓ ثٍ ملؿه ؽـمبت َدبْ   کمدک ثدٍ اردلاْ ثلوبمد

َدبْ قلاكگدبٌ ام   ثبُـ. ام أه كي، ياپدبَٔ كاَجدلؿْ عدلط   مٓؿيلت رمًُكْ اًلامٓ 

ياپدبَٔ  ( 2010اَمٕت ؿي صىـان ثلؽدًكؿاك اًدت. ثدٍ وؾدل کبوًوٕکًئدب ي ُدًؿكمـ )      

 ؛اف ًبممبوٓ اًدت ًمت اَـَب ثٍ كاَجلؿْ ثٕبوگل وقَ مُم ياپبَٔ ؿك َـأت ًبممبن

 .کىـ وؾبكت كا افمبل مٓ ،گٕلؿ أه وقَ ثب تًرٍ ثٍ تؾْٕٔ مىبثقٓ کٍ ًٓكت مٓ

وتبٔذ تغقٕق وِبن ؿاؿ کٍ ياپبَٔ كاَجلؿْ ؿك قلاكگبٌ ام ًٍ ملعلّ تـئه، ارلا 

ي اكمٔبثٓ تِکٕل ُـٌ اًت. وتبٔذ تغقٕق وِبن ؿاؿ کٍ فلَىگ ًبممبوٓ ثدب ضدلٔت   

ل ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ؿاكؿ. َمضىدٕه رًاثگدًٔٓ ثدب ضدلٔت     / ثِٕتلٔه تأحٕل كا ث449

/ ثقـ ام فلَىگ ًبممبوٓ ثِٕتلٔه تأحٕل كا ثل ُبٌٔتگٓ کبكکىدبن ؿاكؿ؛ ثىدبثلأه   448

اْ ؿاُتٍ لامه اًت قلاكگبٌ وٌجت ثٍ آل ُبٌٔتگٓ کبكکىبن ؿك ًبممبن تًرٍ ئوٌ

بَٔ كاَجدلؿْ ؿك  فىًان ٔکٓ ام فًامل آلٓ ياپثبُىـ؛ َمضىٕه آل رًاثگًٔٓ ثٍ

قلاكگبٌ ثبٌٔتٓ مًكؿ تًردٍ ي اَتمدبه ئدوٌ قدلاك گٕدلؿ؛ ام ًدًْ ؿٔگدل، فلَىدگ         

مغًكْ تأحٕل ثبلأٓ ؿاُدت. ثدب تًردٍ ثدٍ تدأحٕل      / ثل مِتل403ًْبممبوٓ ثب ضلٔت 

ثبلاْ فلَىگ ًبممبوٓ، ثىبثلأه وقَ فلَىگ ًبممبوٓ ؿك پِٕدجلؿ اَدـاف قلاكگدبٌ    

ثبُـ ي ثبٌٔتٓ ؿك تقمٕق ي تًًقّ فلَىگ ًبممبوٓ  فىًان آلٓ مُم مًٓبموـگٓ ثٍ

 تلاٍ ي اَتمبه رـْ ومًؿ.
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 پ٘طٌْبدّب. 2-4

َب ثلاْ اوزبه ؿاؿن  تًان ثٍ تًاومىـًبمْ ًبممبن امرملٍ منأبْ ياپبَٔ كاَجلؿْ مٓ

ْ   ب ثب عـاقل ؿًٔانَاقـاه گلأدٓ،  ًبلاكْ، ثب كًمٕت، تملکنگلأٓ ي مىغجدق ثدب تؾٔد

ياپبَٔ كاَجدلؿْ   َبْکبًتٓامب ام  ؛ف اُبكٌ کلؿاَـأکپبكصگٓ، وًآيكْ ي ؿًتٕبثٓ ثٍ 

ؿلٕل ودبَمؾًاوٓ ثدب تًردٍ ثدٍ     غفلت کلؿ؛ ثلاْ مخبل، أزبؿ تىَ ؿك ًبممبن ثٍ وجبٔـوٕن 

 ملاتجٓ، مِبكکتٓ ي ٔبؿگٕلوـٌ؛ َبْ غٕلًلٌلٍ ًبممبن

كْ، کدبََ فملکدلؿ ي اتدلاف مىدبثـ     ياپبَٔ مٔبؿ ثبفج ام ثٕه كفته اوگٕدنٌ، ودًآي  

ٓ  مبوىـ، ياپبَٔتًان ثٍ مٌبئل ثٕليوٓ  كا مٓ َبکبًتًُٓؿ. الجتٍ ثؾِٓ ام  مٓ ْ کبًدت  َدب

گدلؿؿ   ٓمد  ِدىُبؿ ٕپ. ثب تًرٍ ثٍ وتبٔذ تغقٕق علاعٓ، مًاوـ كفتبكْ ي ًٕبًٓ وٌجت ؿاؿ

 ـ ٓآمًمُد  ىبكًٕدم  ٓ،اكُـ قلاكگبٌ ًدبموـگ  لانٔمـ ْثلا ْ ي  ْكاَجدلؿ  تٔلٔمد  الگدً

 .ومًؿن آن ثلگناك گلؿؿ ْکبكثلؿ ي ٔٓآُىب ْثلا ْياپبَٔ كاَجلؿ

ثدنكگ مدًكؿ مغبلقدٍ     ٓي ٓىقت ًٓبممبن فملاو کٔؿك  قٕتغق هٔا ىکٍٔثب تًرٍ ثٍ ا

ً  هٔد ام ا ٓي ٓدىقت  ٓمِبثٍ فملاو َْب گلؿؿ ًبممبنٓم ِىُبؿٕپ ،قلاك گلفتٍ رُدت   الگد

 َْدب  ثب ؿك وؾل گلفته اثناكَب ي كيٍ. ىـٔومب ْثلؿاكًبممبن ؽًؿ ثُلٌ ْياپبَٔ كاَجلؿ

ّ اكا ْگدلؿؿ پدويََ لامه ثدلا   ٓمد  ِدىُبؿ ٕپ ْكاَجدلؿ  ْارلا ي هٔتـي ْمؾتلف ثلا  ئد

 .لؿٔقلاكگبٌ اوزبه پق ْكاَجلؿ ْي ارلا هٔتـي ْمىبًت ثلا ٔٓالگً
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 هامنابغ و یادداشت
ي  ٓمغمـ افلاثد ـًٕد  ّتلرم ،ٖهٌببغ اًسبً کٗاستزاتژ تٗزٗهد(، 1386)، کلٔآكمٌتلاوگ، مب .1

 صبح ًًه. ،ٓفلَىگ َْبتُلان، اوتِبكات ؿفتل پويََ ،ْنؿٔؿ ايؿاي

، تلرمدّ ؿکتدل   کٌتزل اسـتزاتژٗک در سـطم هـدٗزاى ارضـد    (، 1384فلاوک، َبكًٌٔن.اْ، ) .2

 غلامغٌٕه وٕکًکبك، تُلان.

، تلرمدّ  کٌتـزل اسـتزاتژٗک  (، 1385لًكاوو، پٕتل، مبٔکل اًکبت مًكته ي ًدًمبتلا مًُدل، )   .3

 ًٕـمغمـ افلاثٓ ي مغمـ عکبک.

، تلرمّ ًُلاة ؽلٕلٓ، تُلان، رٗشٕ ٍ هدٗزٗت استزاتژٗکبزًبهِ(، 1376پٕلى ي كاثٕىًٌن، ) .4

 اوتِبكات ٔبؿياكٌ کتبة.

ًبهـِ  پبٗـبى (، علاعٓ مـل کىتلل اًتلاتؤک ثلاْ ياعدـَبْ ٓدىقتٓ،   1384عکبک، مغمـ، ) .5

 بثـاكْ.، ؿاوِکـٌ مـٔلٔت ي عٌدکتزٕ داًطگبُ ضْ٘د بْطتٖ

، تلرمدّ ًدٕـمغمـ افلاثدٓ ي فلدٓ پبكًدبٕٔبن،      هدٗزٗت استزاتژٗک(، 1389ؿًٔٔـ، فلؿ.آك، ) .6

 َبْ فلَىگٓ.تُلان، ؿفتل پوََ
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