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 چک٘ذُ
 اظ ٕط٘خلتَ  هقبثلتِ ٍ   کتب، ٗآهط ّٕتب  بؾتت ٘ؾ ثب ّوبٌّگ اهبضات، ٍ ٖطثؿتبى ٕکكَضّب ٍ نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ؾ٘بؾت

ٔ ٘ظه زض ذهَل ثِ آًْب ّٕوکبض ٍ ّٖٗوگطا ٕبهسّب٘پ يٗتط هْن اظ ٖکٗ. اؾت هٌُقِ زض ٗطاىا.ا.ج ٕا هٌُقِ ًفَش ٖ  ٌت  ،ٖزفتب

ٕ  افتعاٗف . ثبقتس ٖ هت  ج.ا.اٗتطاى  ٖت٘اهٌ ٍ٘هح ثط ط٘تأث ٕ  ّوکتبض ٖ  ضغٗتن  ّتب ٕ  ثتب  نًَْ٘٘ؿتت  اهتبضات  ٍ ٖطثؿتتبى  کكتَضّب

ِ  ّتب  ّوکبضٕ اٗي قجبل زض ٗطاىا.ا.ج زفبٖٖ ّبٕ ؾ٘بؾت تب آٍضز هٖ پ٘ف يطٍضتٖ زفبٖٖ ٌٔ٘ظه زض ذهَل ثِ  زق٘ت   َتَض  ثت

ٍ  حبيتط  پػٍّف ّسف.  ٘طز قطاض ثطضؾٖ هَضز ٖ  ّٕتب  بؾتت ٘ؾ يٗتتس ٖ  ّٕتب ٕ ّوکتبض  هقبثت   زض ٗتطاى ا.ا.ج ٖزفتب  ٖزفتب

 ثتب  ٖلت ٘تحل – ٖف٘تَنت  ضٍـ ثِ کِ اؾت ٕا تَؾِٗ -ٕکبضثطز  ،٘تحق ًَٔ لحبِ اظ پػٍّف يٗا. ثبقسٖ ه کكَضّبٕ ّسف

 اظ قتوبض توتبم  ٕط٘ت   ًوًَِ ضٍـ ثِ ٍ پطؾكٌبهِ  َٗط اظ  ٘تحق ّسف ثِ سى٘ضؾ هٌَٓض ثِ. اؾت  طفتِ اًدبم ٖکو کطزٗضٍ

  ٘ت تحل هتَضز   SPSS افعاض ًطم ٍ ٖف٘تَن آهبض  ٘تحل ّٕب ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ٍ  طفتِ ثْطُ ذجط بى اظ ًفط 50 ّبًٕٓطًقُِ

 ط٘تتأث  عاى٘ت ه ٍ ٖٗقٌبؾتب  ٗطاىا.ا.ج ّٕب ت٘قبثلّب ٍ  تَاًوٌسٕ اؾبؼ ثط ٖزفبٖ ّٕب بؾت٘ؾ اظ هَضز 9  زضًْبٗت.  طفت قطاض

 قتسًس  ٕثٌتس  تٗاٍلَ ،ٕ صاضاثط عاى٘ه ثطاؾبؼ قسُ احهب ّبٕ ؾ٘بؾت يّ٘وچٌ. سٗ طز ي٘٘تٗ «کطت٘ل فَ٘» لٍِ٘ؾ  ثِ بْآً

 ٖثبظزاضًتس   تتَاى  ثب ثطتطؾبظ ٖزفبٖ عات٘تدْ س٘تَل زض ٖٗذَزکفب ٍ ٖٗذَزاتکب ،ٖٗؿتبٗزٍضا تَاى تَؾٗٔ» ّبٕ ؾ٘بؾت کِ

 زض هقبٍهتت  ًٔٗٓط تٗتقَ ٍ هقبٍهت خجِْ اظ تٗحوب، کكَض ٖٗب٘خغطاف ٕهطظّب اظ فطاتط ٕضاّجطز زفبٔ ٖو  فٗافعا، هؤثط

 . طفتٌس قطاض ؾَم تب اٍل ّٕب تٗاٍلَ زض ت٘تطتثِ «هٌُقِ هؿلوبى ٕکكَضّب ي٘ث

 آهطٗکب، ج.ا.اٗطاى. ،ؾَٗزٕ ٖطثؿتبى ،ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ،ٖزفبٖ ّٕبٕ ّوکبض ،ٖزفبٖ بؾت٘ؾ واژگان کليدي:

                                                                                                                                                     
 y.zohdinasab@yahoo.com –ضاّجطزٕ تحق٘قبت ٍ ٖهل زفبٔ ٖٖبل پػٍّكگبُ ٍ زاًكگبًَُٖ ّ٘ئت ٖلوٖ  .1

 jahromi_h@yahoo.com -)ٔ(. اؾتبزٗبض زاًكگبُ خبهٕ اهبم حؿ٘ي2

ٔ  ٖٖتبل  پػٍّكتگبُ  ٍ زاًكتگبُ . زاًكدَٕ زکتطإ هسٗطٗت ضاّجطزٕ ٖلَم زفتبٖٖ  3 ٕ  تحق٘قتبت  ٍ ٖهلت  زفتب  ضاّجتطز

 samah858@yahoo.com -)ًَٗؿٌسٓ هؿئَل(
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 مقدمه
 زٍلتت  ٗك کبضّبٕ ضاُ ٍ ّب هكٖ ذٍ» ّوبى اهٌ٘تٖ ٍ زفبٖٖ فطٌّگ زض زفبٖٖ ؾ٘بؾت     

ٕ  هٌٓتَض  ثِ هلٖ قسضت ٌٖبنط کبض ٘طٕ ثِ ثطإ... ٍ ؾ٘بؾٖ اقتهبزٕ، ًٓبهٖ، اظ اٖن  ثطقتطاض

 غ٘طهتطقجتتِ حتتَاز  ثتتب ضٍٗتتبضٍٖٗ ٍ ذتتبضخٖ ٍ زاذلتتٖ ّبٕتْسٗتتس ضفتتٕ ٍ هلتتٖ اهٌ٘تتت

ِ  تَخِ ثب کكَضّب يٗثٌبثطا (422:1385 ًَضٍظٕ،)ثبقس. هٖ ٕ ٍ ٘هحت  ثت  زض ،ٕاهتطٍظ  پطچتبلف  ّتب

ِ  ضا ذَز ٖزفبٖ ٖآهبز  ثبٗؿتٖ ذَز ٖزفبٖ ّبٕ ؾ٘بؾت َٖطاح ٖ  ثت ِ  ًٖتَ ِ  کٌٌتس  لحتب  کت

 طاىٗت ا.ا.ج. ثبقتٌس  زاقتِ ٖهل ّبّٕسف تحق  خْت زض ضا ّب ظهبى ٍ اثٗبز ّؤ زض زفبٔ تَاى

ٔ  هٌَٓض ثِ کكَضّب طٗؾب ّوبًٌس عً٘ ٕ  اضظـ ٍ ّتب  آضهتبى  هٌتبفٕ،  اظ زفتب ٖ  ّتب  کكتَض،  ح٘تبت

ٔ  طاىٗت ا.ا.ج ّٕتب  آضهتبى  اظ ٖکت ٗ. اؾتت  ًوتَزُ  اترتبش  ضا ذتَز  ٖزفبٖ ّٕب بؾت٘ؾ  اظ زفتب

 اًقتبة  ٕطٍظ٘ت پ اظ ثٗتس . ثبقتس ٖ هت  ٖاقتغبل  ي٘فلؿُ هٓلَم هطزم ُػٍٗثِ خْبى ى هؿتًٗفب

 اظ ٖکت ٗ ٌَٖاى  ثِ طاىٗا زاقتٌس، ي٘فلؿُ قجبل زض (ضُ)ٌٖ٘ذو اهبم کِ ٖقبَٗ هَايٕ ٍ ٖاؾبه

 ٕخوْتَض . قتس  هُتط   ٖالوللت  ي٘ثت  ًٓتبم  ٍ اؾبم خْبى زض ي٘فلؿُ آضهبى ٖانل ي٘هسافٗ

ٖ  ضغٗتن  ثتب  هقبثلِ ٖکًٌَ ٖبؾ٘ؾ چْطٓ يٗتط هْن کِ اؾبهٖ ِ  نًَْ٘٘ؿتت  ضٍز،ٖ هت  قتوبض  ثت

 زؾتتکن  بٗت  ٍ نٗضغ يٗا ٖٗقٌبؾب اظ زٍضٕ ٍ ك٘پلوبتٗز ٍ ٖبؾ٘ؾ تقبث  کطزُ تبـ ّوَاضُ

ِ  ٕاًعٍا ٍ کطزُ حفّ هٌُقِ هؿلوبى ٕکكَضّب بى٘ه زض ضا آى ثب ضٍاثٍ يٗ٘پب ؾُح  ٕا هٌُقت

ٖ  نٗت ضغ ضٍٕ ف٘پت  هؿبئ  ٍ هَإً يٗتط هْن اظ ٖکٗ. ثركس تساٍم ضا آى  آغتبظ  اظ نًَْ٘٘ؿتت

ِ  ٕفًب زض ػٍُٗ ثِ ٖبؾ٘ؾ گطاىٗثبظ ٕؾَ اظ طـٗپص ٍ ٖٗقٌبؾب تبکٌَى، فٗسا٘پ  ٍ ٕا هٌُقت

ٌ  اظ ٖکٗ ٌَٖاى ثِ ّوؿبٗگبى ثب ؾبظـ ٕثطا تبـ يٗثٌبثطا. اؾت ثَزُ ذَز ٖطاهًَ٘پ  ذُتَ

 ضٍ، يٗت اظا. اؾتت  ثتَزُ  نٗت ضغ يٗا س٘تأک هَضز ّوَاضُ ّب نًَْ٘٘ؿت ٖذبضخ بؾت٘ؾ ٖانل

 هتحتسُ  اهبضات ٍ ٕؾَٗز ٖطثؿتبى خولِ اظ ٕا هٌُقِ گطاىٗثبظ ثب ّوکبضٕ ٍ ضٍاثٍ ٕثطقطاض

ِ  حتبل،  يٗت ا ثتب . اؾت ثَزُ تبکٌَى  صقتِ ّٕب زِّ زض نٗضغ يٗا ٖانل ّبّٕسف اظ ٖکٗ  ثت

 ٖطات٘٘تغ ؛اؾت زازُ ضخ ٖتَخْ قبث  طات٘٘تغ ضًٍس يٗا زض  صقتِ ّٕب ؾبل زض ضؾسٖ ه ًٓط

ٍ  ٖطنٔ زض نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ٖذبضخ بؾت٘ؾ زض تَخِ قبث  ّٕب ت٘هَفق اظ ًكبى کِ  ضٍاثت

ٖ  ضغٗن ّبٕ ّوکبضٕ ٍ اضتجبٌ افعاٗف. زاضز ٕا هٌُقِ ٕ  ثتب  نًَْ٘٘ؿتت  ٍ ٖطثؿتتبى  کكتَضّب
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ٕ  ؾ٘بؾت تب آٍضز هٖ پ٘ف يطٍضتٖ زفبٖٖ ٌٔ٘ظه زض ُػٍٗثِ اهبضات ٖ  ّتب  زض ج.ا.اٗتطاى  زفتبٖ

 . ٘طز قطاض ثطضؾٖ هَضز ََضزق٘ ثِ ّب ّوکبضٕ اٗي قجبل

 

 . کل٘ات1

 . ث٘بى هسئل1-1ِ

 ٍ هتحتسُ  اهتبضات  ،ٕؾتَٗز  ٖطثؿتتبى  بى٘ه ٖٗ ٍ ّوکبضّٕوگطا ٗکٖ اظ َٖاه  هْن زض

ٖ  هٌُقِ زض ٖاؾبه ٕخوَْض قسضت ٍ ًفَش ثب هقبثلِ ضاؾتبٕ زض ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ . ثبقتس  هت

ٖ  ٍ هٌبَ  زض ضا ذَز ضاّجطزّبٕ ّسف، اٗي ضاؾتبٕ زض  ٍ ٖتطا   ؾتَضِٗ،  هبًٌتس  کكتَضّبٗ

 هكتتط   تْسٗتس  ثب هقبثلِ ثطإ ّوکبضٕ اٗي ٍاقٕ زض. اًس کطزُ ّوؿَ اذ٘ط ّبٕ ؾبل زض ٗوي

ِ  قتک   اٗتطاى .ا.ج هحَضٗت ثب هقبٍهت ً٘طٍّبٕ ًبم ثِ ٖ  ضغٗتن . اؾتت   طفتت  زض نًَْ٘٘ؿتت

ٖ  حتَظٓ  زض ػُٗت ٍثِ ّب ظهٌِ٘ ٍ ّب حَظُ اظ ثطذٖ  ٍ ٖطثؿتتبى  ٕکكتَضّب  ثتب  ٖتت ٘اهٌ ٍ ٖزفتب

 اذ٘تط  ّبٕ ؾبل زض ًوًَِ ثطإ .اؾت  ثَزُ هقُٖٗ ٍ هرف٘بًِ غ٘طضؾوٖ، ضٍاثٍ زاضإ اهبضات

 هؿتبئ   زض اهتبضات  ٍ ٖطثؿتبى کكَضّبٕ ثِ نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن اهٌ٘تٖ ّبٕ قطکت اظ ثؿ٘بضٕ

ٖ  ّبٕ قطکت اٗي حتٖ زٌّس، هٖ اضائِ ّبٖٗ هكَضت اهٌ٘تٖ  ـ زضحتبل  اهٌ٘تت ٕ  آهتَظ  ً٘طٍّتب

ِ  ٍ ّؿتتٌس  کكَضّب اٗي ٍٗػٓ ٕ  ؾتبهبً ِ  ثؿت٘بض  ّتب ٖ  پ٘كتطفت  قتطاض  ّتب  آى اذت٘تبض  زض ضا اهٌ٘تت

 (140:1395 ،ٍ ًطٗوبًٖ کبْوٖ اذَاى).زٌّس هٖ

ٔ ٘ظه قتسى  فتطاّن  ،ج.ا.اٗتطاى  ٖهلت  ت٘اهٌ ثط آًْب ّٖٗوگطا ٕبهسّب٘پ يٗتطهْن اظ ٖکٗ  ٌت

 ذطاثکبضاًتِ،  ؾتبظ،  ثجتبت ٖ ثت  اقتساهبت  ٕثتطا  ٖٗب٘ت خغطاف ٍ ٖتت ٘اهٌ ،ٖاَبٖتبت  ّبٕ ّوکبضٕ

 يٗثٌتتبثطا. اؾتتت ّتتب ؿتتتًَ٘٘نْ ٕؾتتَ اظ ٖاؾتتبه ٕخوْتتَض ِ٘تتٖل ًفتتَش ٍ ٖخبؾَؾتت

 ثتط  ٖؿتت ًَ٘٘نْ نٗت ضغ ثتب  اهتبضات ٕ ٍ ؾَٗز ٖطثؿتبى ٕکكَضّب بى٘هزفبٖٖ  ّٕب ّوکبضٕ

ٕ ٕ ّوکتبض  ٕاحهب ٍ ٖٗقٌبؾب ثٌبثطاٗي. ثَز ذَاّس  صاض.ا.اٗطاى اثطج ّبٍٕ ّسف هٌبفٕ  ّتب

ِ  اهتبضات  ٍ ٖطثؿتتبى  ٕکكَضّب ثب ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ٖزفبٖ ٕ ن٘تهتو   تطفتي  هٌٓتَض ثت  ّتب

 .اؾتت  طٗاًکبضًبپتص  ٍ ٕيطٍض ٕاهط طاى،ٗا.ا.ج ّٕب ت٘قبثل ٍ ّبٕ تَاًوٌس ثِ تَخِ ثب هٌبؾت

 اٗتي  هقبث  زض اؾبهٖ خوَْضٕ ٖزفبٖ ح٘نح ّٕب بؾت٘ؾ زضپ٘ف  طفتي هٌَٓضثِ يٗثٌبثطا
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ٔ ثٌبثطاٗي  .ثبقس هٖ يطٍضٕ ٍ هْن هسٍى ٍ ٖلوٖ هُبلٗٔ ،ٖزفبٖ ّٕبٕ ّوکبض  ٖانتل  هؿتئل

ٖ ّتب ٕ ّوکتبض  هقبث  زض اٗطاى.ا.ج زفبٖٖ ّبٕ ؾ٘بؾت» ٖؿت٘چ ثط ٖهجتٌ هقبلِ يٗا  ٕ احتوتبل

 .  ثبقس هٖ «اهبضات ٍ ٖطثؿتبى ،ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ زفبٖٖ

 

 . اّو٘ت ٍ ضشٍست تحق٘ق1-2

 تحق٘  قسُ ٖجبضتٌس اظ:َٖاه  اٗدبثٖ کِ هَخت اّو٘ت اٗي 

ٖ  ضغٗتن  ثبلفٗ  ٍ ثبلقَُ ّبٕسٗتْس( اٗدبز زض  نح٘ح ٍ زضؾت اظ 1) ِ  نًَْ٘٘ؿتت  ٖل٘ت

 .ا.اٗطاى؛ج ٖهل هٌبفٕ

 ٘طًس بى زفتبٖٖ کكتَض زض تتسٍٗي ٍ اترتبش ضاّجطزّتبٕ زفتبٖٖ       ( هؿبٖست تهو٘ن2)

 ّبٕ زفبٖٖ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ، ٖطثؿتبى ٍ اهبضات. هٌبؾت زض هقبث  ّوکبضٕ

 َٖاه  ؾلجٖ کِ هَخت اخطإ اٗي تحق٘  قسُ ٖجبضتٌس اظ:

ّتبٕ ضغٗتن نًَْ٘٘ؿتتٖ،     ّبٕ زفبٖٖ هسٍى زض هقبث  ّوکبضٕ( ٖسم تسٍٗي ؾ٘بؾت1)

 ًوبٗس؛ پصٗط هٖ زفبٖٖ، کكَض ضا آؾ٘ت ٔزض ظهٌ٘ ٍُٗػ ٖطثؿتبى ٍ اهبضات ثِ

نًَْ٘٘ؿتتٖ ثتب   ّتبٕ احتوتبلٖ ضغٗتن    ( احتوبل غبفلگ٘طٕ ج.ا.اٗتطاى زض هقبثت  اقتسام   2)

ّوکبضٕ کكَضّبٕ ٖطثؿتبى ٍ اهبضات ٖلِ٘ هحَض هقبٍهت ثِ ضّجطٕ ج.ا.اٗطاى ضا  افتعاٗف  

 ذَاّس زاز.

 

 . پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق  1-3

(1« )  ٕ  ٍ انتَل  هجتبًٖ،  زفتبٖٖ:  ؾ٘بؾتت »( زض تحق٘قتٖ ثتب ٌٖتَاى    1389« )ٗٗقتَة ظّتس

ٖ  التف.  هَاضز هٗطفٖ کتطزُ اؾتت:   اٗي قبه  تحق٘  ضا ًت٘دِ« ضٍٗکطزّب ٕ  ذطٍخت ؾ٘بؾتت   ّتب

ٖ  ّتب  چتبلف  ٍ کبضکطزّتب  ٍ ّتب ّسف ّب، ٍٗػ ٖ ثٗس ؾِ زض زفبٖٖ  َٖاهت   ًتتبٗح  ثبقتٌس. ة.  هت

ٍ  هحٍ٘ زاذلتٖ،  تْسٗسّب، هَقٗ٘ت، ٍ قطاٍٗ انَل ذبل، ٖبم، انَل هجبًٖ، ٍ ذبؾتگبُ  هحت٘

 (1389)ظّسٕ، اًس. زازُ قسُ تَي٘ح هفه  ََض ثِ کِ ّؿتٌس هتغ٘ط چٌس قبه  ذبضخٖ
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ٍ  ثتط  تحل٘لٖ»إ ثب ٌَٖاى  ( زض هقبل1395ِ« )کبْوٖ ٍ  لٌبظ ًطٗوبًٖ اذَاى هؿَٗز»( 2)  ضٍاثت

اًتس کتِ    ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ« اؾبهٖ اًقبة ٖلِ٘ نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ٍ ؾَٗزٕ ٖطثؿتبى ضاّجطزٕ

ٖ  ضغٗن ٍ ٖطثؿتبى ؾَٕ اظ هكتط  زقوي ٌَٖاىثِ اٗطاى اظ تهَض ٖ  ثبٖت   نًَْ٘٘ؿتت  ٍ ًعزٗکت

 ههتط،  هبًٌس زٗگطٕ ٖطثٖ ّبٕ حکَهت کِ ًوَز ازٖب تَاى هٖ حتٖ. اؾت قسُ آًْب ث٘ي ّوکبضٕ

ِ  ًؿتجت  تْسٗس ذتَز  احؿبؼ ٍ ّب ًگطاًٖ زض فبضؼ ذل٘ح ٓحَظ کكَضّبٕ ٍ اضزى  ثتب  اٗتطاى  ثت

ٖ  ثبٖت   هَئَ اٗي. ّؿتٌس قطٗك نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ٖ  ضغٗتن  تتب  قتَز  هت  اثٗتبز  زض نًَْ٘٘ؿتت

ِ  هكتط  اتحبز اضزٍ بُ ٗك ٍاضز کكَضّب، اٗي ثب قسٗس تًبزّبٕ ٖل٘طغن  طاٗبًِ ٍاقٕ  اٗتطاى  ٖل٘ت

اَى کبْوٖ ٍ ًطٗوبًٖ، قَز.  (1395)اذ

َتتَض ٍٗتتػُ زض هتتَضز إ ثتتِکتتِ پتتػٍّف ٍ هُبلٗتتِ اؾتتت آى هتتطٍض ازث٘تتبت تحق٘تت  هؤٗتتس

ّتبٕ   ّبٕ زفبٖٖ ه٘بى ٖطثؿتبى، اهبضات هتحسُ ٍ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتتٖ ٍ تتسٍٗي ؾ٘بؾتت    ّوکبضٕ

 ّب اًدبم ًكسُ اؾت. ج.ا.اٗطاى زض هقبث  اٗي ّوکبضٕزفبٖٖ 

 

 تحق٘ق   . سؤال1-4

 ،ٖؿتت ًَ٘٘نْ نٗضغ ٖزفبٖ ٖاحتوبل ّٕبٕ ّوکبض هقبث  زض طاىٗا.ا.ج ٖزفبٖ ّٕب بؾت٘ؾ

   کساهٌس؟ ٕؾَٗز ٖطثؿتبى ٍ هتحسُ اهبضات

 

 تحق٘ق   . ّذف1-5

 نٗتتضغ ٖزفتتبٖ ٖاحتوتتبل ّٕتتبٕ ّوکتتبض هقبثتت  زض طاىٗتتا.ا.ج ٖزفتتبٖ ّٕتتب بؾتتت٘ؾ تج٘تت٘ي

 ٕ.ؾَٗز ٖطثؿتبى ٍهتحسُ  اهبضات ،ٖؿتًَ٘٘نْ

 

   سٍش تحق٘ق. 1-6

ٕ  پبؾد ٗبفتي ثِ کبضثطزٕ ًَٔ اظ ّبٕتحق٘  اٌٗکِ تَخِ ثِ ثب ٖ  ثتطا ِ  هكتکبت  هُتط   کت

 ٘تطاى   ؾبظاى ٍ تهتو٘ن تهو٘ن ٓاؾتفبز هَضزًٓط زاضز ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اٗي پػٍّف  اؾت،

 اظ، پؽ تحق٘  حبيط ٗك پتػٍّف کتبضثطزٕ اؾتت ٍ    طز٘ ٖ هزض حَظُ زفبٖٖ کكَض قطاض 
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زفبٖٖ ج.ا.اٗتطاى زض هقبثلتِ ثتب تْسٗتسّبٕ      ّبٕ ؾ٘بؾت ٔکِ هَخت تَؾِٗ ٍ اضائ خْت  آى

ِ »حبيتط اظ ًتَٔ    تحق٘ت  قتوبض ضفتتِ ٍ ثٌتبثطاٗي     إ ثِ  طزز، تَؾِٗ زقوٌبى هٖ  -إ تَؾتٗ

 ًٔگبضـ ٍ پتطزاذتي ثتِ هؿتئل    ٓضٍـ تحق٘  اٗي پػٍّف اظ لحبِ قَ٘ ثبقس. هٖ« کبضثطزٕ

ٕ     تحل٘لٖ اؾتت.  -تحق٘ ، تَن٘فٖ ّتبٕ احتوتبلٖ ضغٗتن     ّوچٌت٘ي ثتطإ احهتبٕ ّوکتبض

 نًَْ٘٘ؿتٖ، ٖطثؿتبى ٍ اهبضات اظ ضٍـ ؾٌبضًََٗٗؿٖ اؾتفبزُ  طزٗسُ اؾت.  

ِ  اَبٖبت  طزآٍضٕ پػٍّف اٗي زض ٕ  ضٍـ اظ اؾتتفبزُ  ثتب  هتغ٘طّتب  اؾتترطاج  هٌٓتَض  ثت  ّتب

 آٍضٕ  تطز  قتبه   إ کتبثربًِ ٔاؾت. هُبلٗ  طفتِ نَضت تطک٘جٖ نَضت ثِ ه٘ساًٖ إ ٍ کتبثربًِ

ِ  ضؾوٖ، هساض  ٍ اؾٌبز ثطضؾٖ هٌبثٕ، اظ ثطزاضٕ ثب ف٘ف اَبٖبت ٕ هقبلت ٖ  ّتب ٖ  ٍ ٖلوت  پػٍّكت

زفتبٖٖ،   ٓحتَظ  زض شٗطثٍ ًْبزّبٕ ٍ ّب ؾبظهبى ًعز هَخَز هساض  ٍ اؾٌبز ٍ ّب کتبثربًِ زض هَخَز

ٕ ثبقس. زض تحق٘  غطة آؾ٘ب ٍ... هٖ ٔالول ، هٌُق ضٍاثٍ ث٘ي ِ  ٔه٘تساًٖ تْ٘ت   ّتب ٍ  پطؾكتٌبه  تَؾت

ٕ  ٔخبهٗ ذجط بى ٍ ث٘ي نبحجٌٓطاى آى تَظٕٗ ٍ هحق  ًٓطّتبٕ   آٍضٕ  تطز  ؾتپؽ اظ ضاُ  ٍ آهتبض

ِ  ٍ اضائٔ پبؾد ّب زازُ پطزاظـ ثطإ آًْب ٕ  ل ؾتؤا  ثت ٖ   تحق٘ت   ّتب  ٘تطز. زض اٗتي تحق٘ت     اًدتبم هت

ِ       ٔپطؾكٌبهِ اظ زٍ خٌج ّتب ٍ   ضٍاٖٗ ْبّطٕ ٍ هحتَاٖٗ ثتطإ ضٍقتي ٍ ثتسٍى اثْتبم ثتَزى  َٗت

ّتبٕ پطؾكتٌبهِ     َِٗ ّٔوچٌ٘ي کفبٗت کو٘ت ٍ ک٘ف٘ت آًْب هَضز ثطضؾٖ قطاض  طفت. پؽ اظ تْ٘

 ٖ اضائتِ  طزٗتس ٍ ثتط ضٍٕ     تَؾٍ پػٍّكگطاى ثِ تٗساز قف ًفط اظ اؾتبزاى ٍ ذجط بى زاًكتگبّ

ِ   تك  َِٗ تك زضؾتت هُتط    »ّتب اظ لحتبِ    ّب ٍ تٌٓ٘ن آًْب زض پطؾكٌبهِ ثح  قس ٍ اٗتي  َٗت

هتَضز ثطضؾتٖ ٍ   « ّب ثطإ هربَج٘ي قسى ّسف پػٍّكگطاى زض پطؾكٌبهِ ٍ قبث  فْن ثَزى  َِٗ

ِ  »تأٗ٘س قطاض  طفت. ثطإ تأٗ٘س ضٍاٖٗ هحتَا ً٘تع اظ   ت. چتَى  اؾتتفبزُ قتسُ اؾت   « يتطٗت وٍقت

ِ  ٔثتَزُ، ثٌتبثطاٗي ّوت    68/0ّب ثبوتط ٗب هؿبٍٕ  ثطإ توبم  َِٗ« يطٗت وٍقِ» ّتب اظ ًٓتط     َٗت

 ٍ ثطضؾٖ قتسُ  «کطًٍجبخ آلفبٕ» اظ ثب اؾتفبزُ آى پبٗبٖٗ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ تأٗ٘س قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي

 زاضإ پبٗبٖٗ اؾت.     923/0ثطاثط « کطًٍجبخ آلفبٕ» هقساض ثِ تَخِ ثب

ثبقتس کتِ زاضإ هتسض     آهبضٕ قبه  هؿئَل٘ي ٍ هسٗطاى اضقس لكکطٕ ٍ کكَضٕ هٖ ٔخبهٗ

ّتبٕ ضاّجتطزٕ ثتَزُ ٍ ثتب فطاٌٗتس      کتبض زض ثرتف   ٔتحه٘لٖ کبضقٌبؾٖ اضقتس ٍ زکتتطٕ، ؾتبثق   

ٍٗػُ کكَضّبٕ ٖطثؿتبى، اهتبضات ٍ ضغٗتن    غطة آؾ٘ب ثِ ٔپػٍّٖ، هٌُقؾ٘بؾتگصاضٕ زفبٖٖ، آٌٗسُ
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آهبضٕ هٗتبزل   ٔاًس. ثطاٗي اؾبؼ خبهٗ ثِ نَضت ّسفوٌس تٗ٘٘ي قسُنًَْ٘٘ؿتٖ آقٌبٖٗ زاضًس ٍ 

ٖ   100ًفط ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اٗي تٗساز کوتط اظ  50 ثبقتس، ثٌتبثط اٗتي حدتن ًوًَتِ       ًفتط هت

آهبضٕ هَضزًٓط قتطاض  طفتتِ اؾتت. ٍيتٗ٘ت تحهت٘لٖ ٍ ذتسهتٖ        ٔقوبض ٍ هٌُج  ثب خبهٗ توبم

 ( اؾت.2( ٍ )1) ّبًٕوًَِ ثِ قط  خسٍل قوبضُ ٔخبهٗ
 

 ًوًَِ ٔ(: ٍضؼ٘ت خذهتٖ جبهؼ2) ًٓوًَِ         جذٍل ضوبس ٔ(: ٍضؼ٘ت تحص٘لٖ جبهؼ1) ٓجذٍل ضوبس   

 
 

 . ادب٘ات ٍ هباًٖ ًظرٕ تحق٘ق2

ّبٕ هْن ٍ ح٘تبتٖ   ٘طّٕبٕ اؾبؾٖ ٍ خْتآى زؾتِ اظ اٍلَٗتٖ: دفبػ بست٘س. 2-1

 ٘طًس. ٌَٖاى ضاٌّوبٕ ٖو  ثطإ َطاحٖ ضاّجطزٕ زفبٖٖ هَضز اؾتفبزُ قطاض هٖ کكَض کِ ثِ

ّبٕ اؾبؾٖ  ٘طّٕبٖٗ ّؿتٌس کِ خْتهٌٖٗ ؾ٘بؾتّبٕ زفبٖٖ، ثِ ٖجبضت زٗگط ؾ٘بؾتثِ

کٌٌس، ظٗتطا  ّبٕ زفبٔ هلٖ ضا ّوبٌّگ هّٖبٕ هلٖ زض خْت ّسفکبض ٘طٕ توبهٖ ْطف٘تثِ

 (.11-22:1392)ؾبهٖ ، ظا ٍ ضاٌّوبٕ ٖو  اؾت.  آفطٗي، اٍلَٗت ؾ٘بؾت خْت

ٖ   :دفبػٖ ّوكبسٕ. 2-2 ّتب ٍ  اقتسام  ٔتتَاى هدوَٖت   ضٍاثٍ زفبٖٖ ث٘ي زٍ کكتَض ضا هت

ّبٕ هتقبث  ٍاحسّبٕ ًٓبهٖ حکَهتٖ )ً٘طٍّبٕ هؿلح، ٍظاضت زفتبٔ ٍ..( ٍ ًْبزّتبٕ    کٌف

ًٓبهٖ غ٘طزٍلتٖ کِ زض زفبٔ ًقف هؤثطٕ زاضًس ٍ ّوچٌ٘ي ضًٍسّبٕ ًٓبهٖ ٍ زفتبٖٖ ه٘تبى   

ّتبٕ آهَظقتٖ ٍ    زٕ ٍ ؾُح ثتبو، تجتبزل  ّب ًبه٘س؛ هبًٌس اًدبم  فتگَّبٕ زفبٖٖ، ضاّجطهلت

إ ًٓبهٖ، ٍاضزات ٍ نبزضات تؿتل٘حبت ٍ تدْ٘تعات ًٓتبهٖ، ثط تعاضٕ ضظهتبٗف ٍ       حطفِ

 (100:1394)نفَٕ ٍ ّوکبضاى، ّبٕ ًٓبهٖ هكتط  ٍ ًٓبٗط آى.توطٗي

هجتبًٖ ٍ ذبؾتتگبُ ؾ٘بؾتت زفتبٖٖ     .ا.اٗشاى: جٖ دفبػ بست٘س خبستگبُ ٍ . هجب2-3ًٖ

، طاىٗت ا.ا.ج ٖهلت  اّسافٖ، هٌبفٕ ٍ هصّج ٍ ٕاٖتقبز ّٕب اضظـ ،ّب آضهبىج.ا.اٗطاى ٖجبضتٌس اظ: 

اًٍٖ سي خذهتٖ اًٍٖ تؼذاد فرا  درصذ فرا

 14 7 ؾبل 10کوتط اظ

 32 16 ؾبل 20تب  11
 30 15 ؾبل 30تب  21

 24 12 ؾبل ثِ ثبو 30

 %100 50 خوٕ

اًٍٖ هذرک تحص٘لٖ درصذ  تؼذاد فرا
اًٍٖ  فرا

 76 38 زکتطٕ

 24 12 کبضقٌبؾٖ اضقس

%100 50 ک   
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ِ  قتَا  کت   فطهبًتسُ  ٍ اًقبة هٗٓن ضّجط ط٘تساث، 1404 اًساظ چكنقبًَى اؾبؾٖ،  انتَل  ٍ الٗتبلٖ(  )هسْلت

 (1394)ظّسٕ، زفبٖٖ ج.ا.اٗطاى.ّبٕ  ؾ٘بؾت

ٕ  ٍ ٕضاّجتطز  ت٘ت هَقٗ ٍاؾُٔثِ طاى،ٗا.ا.ج :اٗشاى.ا.ج. هح٘ط اهٌ٘تٖ 2-4  زض قتسى  ٍاقت

 ّوتطاُ  ّتب  تٗت هع ٍ ّتب  فطنتت  اظ ٕا ثتبلقَُ  ؾْن ٕزاضا خْبى، هٌبَ  يٗتط حؿبؼ اظ ٖکٗ

ِ  ٔٗت ًٓط ثطاؾتبؼ . اؾت ٕطاضاز٘غ ٍ طًٗبپص اختٌبة ّٕب تٗهحسٍز ٍ ّبسٗتْس  ّٕتب  هدوَٖت

 فتبضؼ،  ح٘ذلت  ب،٘آؾت  غتطة  هٌُقٔ تَاىٖه ضا ج.ا.اٗطاى ٖطاهًَ٘پ ٖت٘اهٌ ٍ٘هح چْبض ،ٖت٘اهٌ

ِ  اظ) قتط   ٖتت ٘اهٌ هدؤَٖ ٍ قفقبظ ٍ ٕهطکع ٕب٘آؾ  ًٓتط  زض( پبکؿتتبى  ٍ افغبًؿتتبى  خولت

ِ  زاضز ٍختَز  ٕهتٗتسز  ٖتت ٘اهٌ هكتکبت  ٍ هؿتبئ   هٌبَ  اظ كٗ ّط زض.  طفت  ٍ٘هحت  کت

 (15:1387 ،ٕظًسغطاٗب  ).زّسٖ ه قطاض ط٘تأث تحت ضا.ا.اٗطاى ج ٕط٘  ن٘تهو

 

 هَسد هطبلؼِ کطَسّبٕ ّبٕ هلٖ. ضٌبخت هٌبفغ ٍ ّذف2-5
 سؼَدٕ ػربستاى. 2-5-1

قتجِ   ٓ. اٗي کكَض کِ ثرف ٖوتس ٍاقٕ قسُ اؾت غطة آؾ٘ب ٔزض هٌُقٖطثؿتبى ؾَٗزٕ 

 ٓثب اهتبضات هتحتس   قط قوبل ثب ٖطا ، اضزى ٍ کَٗت، اظ  اظ ثط طفتِ، زض ضا ٖطثؿتبى خعٗطُ

ٕ  ثب غطة اظ ٍ ٗوي ثب خٌَة اظ ٖوبى، ثب قطقٖ خٌَة اظ فبضؼ، ذل٘ح ٍ قُط ٖطثٖ،  زضٗتب

 ّبٕ هلٖ اٗي کكَض ٖجبضتٌس اظ:هٌبفٕ ٍ ّسف( 13:1387)احوسٕ، اؾت. هطظ ّن ؾطخ

 ذَز؛ پ٘طاهًَٖ هحٍ٘ زض اهٌ٘تٖ ٍ ؾ٘بؾٖ تؿلٍ ٍ ثطتطٕ حفّ ٍ ( اٗدبز1)

 اؾبم؛ خْبى ضّجطٕ ثِ زؾت٘بثٖ ثط ( تأک٘س2)

 هؿلوبى؛ کكَضّبٕ زض( ٍّبث٘ت) ذَز اٗسئَلَغٕ تطٍٗح (3)

 ذَز؛ اهٌ٘ت تأه٘ي ثطإ ُ آهطٗکبػٍٗثِ ذبضخٖ ّبٕ قسضت ثِ اتکب  (4)

 اظ ٗکٖ تؿلٍ اظ خلَ ٘طٕ ٍ هٌُقِ ثبظٗگطاى ث٘ي تَاظى اظ ًَٖٖ حفّ ٍ ( اٗدبز5)

 (103-104:1396)هٗبًٍت اَبٖبت ؾپبُ، ُ ج.ا.اٗطاى.ػٍٗثِ هٌُقِ ثط ّبقسضت

 اًقبثٖ؛ ٍ هطزهٖ ّبٕ ًٓبم ٍ تحَوت خطٗبًبت، ثب هقبثلِ ( هقبثلِ ثب هطزهؿبوضٕ ٗب6)

 اٗطاى؛.ا.ج إ هٌُقِ ًفَش قسضت هقبث  زض ثبظزاضًس ٖ ( اٗدبز7)
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 هقبٍهت؛ هحَض ثب هقبثلِ ثطإ غطثٖ ٍ ٖجطٕ -ٖطثٖ ائتبف ( تكک٘ 8)

 إ؛ ّؿتِ اًطغٕ ثِ ج.ا.اٗطاى زؾت٘بثٖ اظ خلَ ٘طٕ ثطإ ( تبـ9)

 ؛..(ٍ لجٌبى ؾَضِٗ، ٖطا ،) هقبٍهت ٓحَظ کكَضّبٕ زض ( ًفَش10)

 ثطإ افطاَٖ ٍ تکف٘طٕ ً٘طٍّبٕ خصة ٍ تطٍضٗؿتٖ ّبٕ  طٍّك اظ ( حوبٗت11)

 (123:1396)اؾسٕ، ذَز. إ هٌُقِ ًفَش ٍ قسضت ٓحَظ تقَٗت

 
 ػربٖ هتحذٓ اهارات. 2-5-2

ِ  قتط   زض ٍ آؾت٘ب  ٓقبض غطثٖ خٌَة زض اؾت ٖطثٖ کكَضٕ ٓهتحس اهبضات  خعٗتطُ  قتج

هتطظ  ّتن  فتبضؼ  ذلت٘ح  ثتب  قتوبل  اظ ٍ ٖوتبى  ثتب  قتط   اظ ٖطثؿتبى، ثب غطة اظ کِ ٖطثؿتبى،

 :اظ ٖجبضتٌس کكَض اٗي هلٖ ّبّٕسف ٍ هٌبفٕ( 3:1390،  )احوسٕاؾت.

 ٍ غ٘طهتْٗسّب اؾبهٖ، اٍپك، کكَضّبٕ ثعضگ، ّبٕ قسضت ثب ضٍاثٍ (  ؿتطـ1)

 هٌُقِ؛ ؾبٗطکكَضّبٕ

 ذبضخٖ؛ ّبٕ  صاضٕ ؾطهبِٗ ث٘كتط خلت هٌَٓضثِ هٌبؾت ( فًبؾبظ2ٕ)

 ّوؿبِٗ؛ کكَضّبٕ ثب اذتبفٖ هطظٕ هٌبَ  ثط حبکو٘ت ٔ( تَؾ3ٗ)

 وِّ؛ زاٍضٕ زَٗاى ثِ آى اضخبٔ َطٗ  اظ  بًِ ؾِ خعاٗط ٔهؿئل کطزى الوللٖ ( ث٘ي4)

 خْت کكَضّب ؾبٗط ٍ فبضؼ ذل٘ح ّوکبضٕ قَضإ اًٖبٕ حوبٗت ( خلت5)

  بًِ؛ ؾِ خعاٗط ثِ زؾت٘بثٖ

 هٌُقِ؛ ج.ا.اٗطاى زض ضقسضٍثِ قسضت ثطاثط زض قسضت ٔهَاظً ( اٗدبز6)

 کكَض؛ آى إ هٌُقِ ّبٕ ؾ٘بؾت ٔظهٌ٘ زض ؾَٗزٕ ٖطثؿتبى ثب ( ّوگطا7ٖٗ)

 هلٖ اهٌ٘ت تأه٘ي ثطإ ُ آهطٗکبػٍٗثِ غطثٖ کكَضّبٕ ثب ّوکبضٕ ٍ اتحبز ( حف8ّ)

 (14:1396)هٗبًٍت اَبٖبت ؾپبُ، ذَز.

 

 صًَْ٘٘ستٖ رشٗن. 2-5-3

ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ زض خٌَة غطة آؾ٘ب ٍاقٕ قتسُ کتِ اظ قتوبل ثتب لجٌتبى، اظ قتط  ثتب        

ؾَضِٗ ٍ اضزى، اظ غطة ثب زضٗبٕ هسٗتطاًِ، اظخٌَة ثب ذل٘ح ٖقجِ ٍ اظ خٌَة غطثٖ ثب ههط 
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 :اظ ٖجبضتٌس ضغٗن اٗي ّبّٕسف ٍ هٌبفٕ( 157:1396)ظًدبًٖ، ثبقس. زاضإ هطظ هكتط  هٖ

 خْبى؛ ؾُح زض آى هكطٍٖ٘ت ٖٔطن  ؿتطـ ٍ نًَْ٘٘ؿن هَخَزٗت ( تثج٘ت1)

 هٌُقِ؛ زض ذَز اؾت٘ب )ّػهًَٖ(  ؿتطـ ٍ ( ًفَش2)

 ذَز؛ نٌٗتٖ تَل٘سات ثطإ إ هٌُقِ ذبم هَاز زٗگط ٍ  بظ ٍ ًفت هٌبثٕ ثِ ( زؾت٘بث3ٖ)

 فبضؼ ذل٘ح حَظُ ٖطثٖ کكَضّبٕ ذهَل ثِ خسٗس هتحسٗي ٗبفتي ثطإ ( تبـ4)

 ؾ٘بؾٖ؛ اًعٍإ اظ ذطٍج هٌَٓضثِ هٌُقِ زض

 ج.ا.اٗطاى؛ ًٓبم تغ٘٘ط ٍ فطٍپبقٖ ( ثطاًساظٕ،5)

 نًَْ٘٘ؿتٖ؛ ضغٗن ثب خبًجِ ّوِ ضٍاثٍ  ؿتطـ ثِ هٌُقِ کكَضّبٕ ث٘كتط ( تكَٗ 6)

 زض ذَز ذبضخٖ ؾ٘بؾت ثب پ٘طاهًَٖ کكَضّبٕ ذبضخٖ ؾ٘بؾت ( ّوؿَکطزى7)

 اٖطاة؛ ثب نلح ٍ اقغبلٖ فلؿُ٘ي ثِ هطثٌَ قًبٗبٕ

 هٌُقِ؛ زض ج.ا.اٗطاى ًفَش قسضت ثب ( هقبثل8ِ)

 إ؛ ّؿتِ قسضت ٗك ثِ اٗطاى قسى تجسٗ  اظ ( خلَ ٘ط9ٕ)

 زض ّب طٍُ اٗي ثب هقبثلِ ٍ هٌُقِ زض اؾبهٖ هقبٍهت ٔخجْ کكبًسى قکؿت ( ث10ِ)

 (53-55:1386)هلکٖ، ذَز. پ٘طاهَى

ٕ  ثب تَخِ ثِ هٌبفٕ ٍ ّسف ٍ  ّبٕ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ ٍ اهبضات هتحسُ ٍ ٖطثؿتتبى ؾتَٗز

تطٗي َٖاه  هكتط  زض ّوگطاٗتٖ ٍ ّوکتبضٕ آًْتب ثتِ     آهبضٕ هْن ٔثب اؾتفبزُ اظ ًٓط خبهٗ

 ثبقس:   قط  ظٗط هٖ

 إ ج.ا.اٗطاى؛ ( اٗدبز ثبظزاضًس ٖ زض هقبث  قسضت ًفَش هٌُق1ِ)

( تبـ ثطإ هْبض تفکتط اًقتبة اؾتبهٖ ٍ خلتَ ٘طٕ اظ ًفتَش ٍ  ؿتتطـ هحتَض        2)

 هقبٍهت؛

 ضقس ج.ا.اٗطاى؛قسضت زض ثطاثط قسضت ضٍثِ ٔ( اٗدبز هَاظ3ً)

 ( حفّ اتحبز ٍ ّوکبضٕ ثب کكَض آهطٗکب ثطإ تأه٘ي اهٌ٘ت ذَز.4)

طة آؾت٘ب اظ َٖاهت    غ ّٔبٕ آهطٗکب زض هٌُقثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ هَاضز ثبو، ًقف ٍ ّسف

 ثبقس. هْن ٍ اثط صاض زض ّوگطاٖٗ ٍ ّوکبضٕ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ، ٖطثؿتبى ٍ اهبضات هٖ
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 . آهرٗکا 2-5-4

 ـ ٍ ًفتَش  اظ ٕط٘خلتَ   ٍ ٖاؾتبه  اًقتبة  تفکتط  هْبض ٕثطا تبـ( 1)  هحتَض   ؿتتط

 ج.ا.اٗطاى؛ ٕضّجط ثِ هقبٍهت

 ؛ّب ؿتًَ٘٘نْ ٍ اٖطاة هؿبئ  ٍفه  ح  ٍ ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ت٘اهٌ( 2)

 غتطة  ٔهٌُقت  زض هؿتلوبى  ٕکكتَضّب  ي٘ث زض ٕط٘زض  ٍ خٌگ آقَة، ٕثطا تبـ( 3)

 ؛هٌُقِ زض ذَز ٖزائو حًَض ِ٘تَخ هٌَٓضثِ ب٘آؾ

ٕ  ٕکكَضّب ثط ٖت٘اهٌ ٍ ٖ ًٓبه ،ٕاقتهبز ،ٖبؾ٘ؾ اضازٓ  ٘تحو( 4) ِ  ٖتطة  هطتدت  هٌُقت

 ؛ ذَز ٕاؾتٗوبض ّٕب بؾت٘ؾ ٕاخطا ٕثطا

 ؛ًفت بىٗخط ت٘اهٌ ي٘تًو ٍ هٌُقِ تؿل٘حبتٖ ثعضگ ثبظاض ٍ اًطغٕ ثِ زؾتطؾٖ( 5)

 (120-124:1393هقسم،  ) َّطٕ.ذَز ٕا هٌُقِ هتحساى اظ تٗحوب( 6)

 

 آًْا لٍ٘تحلِ ٗتجس ٕ تحق٘ق ٍّا افتِ. 3ٗ

3-1 ٕ ّابٕ احتوابلٖ دفابػٖ س ٗان نًَْ٘٘ساتٖ ثاب        . احصبٕ سٌبسَّٗبٕ ّوكابس

 ػشثستبى ٍ اهبسات

ٖ  ضٍـ اظ اؾتتفبزُ  زفبٖٖ ثتب  احتوبلٖ ّبٕ احهبٕ ّوکبضٕ اًدتبم  طفتتِ    ؾٌبضًََٗٗؿت

ّتب ٍ پتؽ اظ اهت٘تبظزّٖ زضپبٗتبى زٍ ٖبهت        ّتب ٍ ٖتسم قُٗ٘تت    اؾت. پؽ اظ تٗ٘٘ي پ٘كطاى

ٕ  اظ اهٌ٘تٖ ًٓبهٖ، تحطکبت ٍ إ آهطٗکب ٍ تغ٘٘طؾ٘بؾت هٌُقِ» ِ  کٌكتگطاى  ؾتَ  ٍ إ هٌُقت

ة قسًس ٍ چْتبض ؾتٌبضَٕٗ هتطتجٍ ثتب آًْتب      قُٗ٘ت کل٘سٕ اًترب ٌَٖاى ٖسمثِ« إ فطاهٌُقِ

 اًساظقبى ثِ قط  ظٗط اؾت:تسٍٗي  طزٗس کِ چكن

 
 اٍل . سٌار3-1-1َٕٗ

ِ  هؿتتق٘ن  حًتَض غطة آؾت٘ب   ٔهٌُق زض آهطٗکب ؾٌبضَٗ اٗي زض  ٍ ً٘طٍّتب  تٗتساز  ٍ زاقتت

ٕ  ائتبف زًجبل ثِ آهطٗکب. اؾت زازُ افعاٗف ک٘فٖ ٍ کوٖ ًٓط اظ ضا ذَز ّبٕ پبٗگبُ  ثتب  ؾتبظ

ٕ  ؾبٗط ٍ ذَز إ هٌُقِ قطکبٕ ِ  کكتَضّب ٖ  ائتتبف  ّوچتَى  إ فطاهٌُقت  ذلت٘ح  زض زضٗتبٗ

ٖ  زَٖاّبٕ اظ هٌُقِ انلٖ ثبظٗگطاى ث٘ي ّبٕ تٌف ٍ تحطکبت. ثبقس هٖ فبضؼ ٔ  ؾ٘بؾت  قتطٍ
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َ  اٗتي  زض آؾ٘ب غطة ٔهٌُق ََضکلٖ ثِ.  طزز هٖ هٌدط ًٓبهٖ ٍ ه٘ساًٖ ّبٕ تٌف ثِ ٍ  ؾتٌبضٗ

ٖ  ّبٕ ّوکبضٕ ؾٌبضَٗ اٗي زض .اؾت قسُ تجسٗ  پطتٌف ٔهٌُق ٗك ثِ  ه٘تبى  غ٘طضؾوٖ زفتبٖ

 هَاضز اظ ثطذٖ زض ٍ اَبٖبتٖ ٔخٌج ث٘كتط ٍ افعاٗف نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ثب اهبضات ٍ ٖطثؿتبى

 اقتسام  ؾتٌبضَٗ،  اٗي زض آًْب اظ آهطٗکب هؿتق٘ن پكت٘جبًٖ ثِ تَخِ ثب .ضٍز هٖ پ٘ف ّن ًٓبهٖ تب

. اؾتت  هتهَض کكَض اظ ذبضج ٍ زاذ  ج.ا.اٗطاى زض هٌبفٕ ٖلِ٘ هحسٍز ّبٕ ٖول٘بت اًدبم ثِ

ٕ اقسام کكَض، ذبضج ٍ زاذ  زض تطٍض ّبٕ ٖول٘بت ثِ تَاى هٖ ّباقسام اٗي اظ ٖ  ّتب  تطٍضٗؿتت

ٖ  ٍ حؿتبؼ  هٌتبَ   ثوجبضاى ٍ تطٍضٗؿتٖ ّبٕ  طٍّك اظ حوبٗت کكَض، هطظّبٕ زض  ح٘تبت

 .ًوَز اقبضُ اٗطاى.ا.ج

 
 دٍم . سٌار3-1-2َٕٗ

ِ  زض ٍ قسُ فطؾبٗكٖ ّب تٌف ٍ ّب ثحطاى ، ؾٌبضَٗ اٗي زض ِ  ًت٘دت ٖ  زچتبض  هٌُقت ٖ  ثت  ثجتبت

ٖ  ثبظٗگطاى هٌُقِ، فطؾبٗكٖ زض ٘طٕ زل٘  ثِ زٗگط َطف اظ ٍ قَز هٖ پبٗساض ِ  انتل  اظ هٌُقت

 ٖطثؿتتبى  ه٘تبى  ّوکبضٕ زفبٖٖ ٍيٗ٘ت اٗي زض. قًَس هٖ هكک  زچبض زاذلٖ ؾ٘بؾت ًٓط

ٖ  ٔخٌج ث٘كتط ٍ غ٘طضؾوٖ نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ثب اهبضات ٍ ٖ  ٍ اَبٖتبت ٍ  تدْ٘عاتت ِ  زاقتتِ   ثت

ٖ  ًٓتط  اظ هٌُقتِ،  زض آهطٗکتب  حًَضٖسم زل٘  ٕ اقتسام  زٗپلوبت٘تك  ٍ ه٘تساً  ضا إ ٖوتسُ  ّتب

ٕ  ٖلِ٘ هحسٍز ذ٘لٖ ثبقٌس  زاقتِ ّن تحطکبتٖ ا ط. زاقت ًرَاٌّس  ٍ هقبٍهتت  هحتَض  هٌتبف

ِ  هٌُقِ، زض ج.ا.اٗطاى ّبٕ پبٗگبُ اظ ثطذٖ ٖ  ّتسف  کت  هحتسٍز،  تحطکتبت  اٗتي  اظ آًْتب  انتل

 .ثبقس ج.ا.اٗطاى هٖ ضاّجطزٕ ٖو  کبّف
 

 سَم . سٌار3-1-3َٕٗ

 زازُ کبّف ک٘فٖ ٍ کوٖ ًٓط اظ ضا ذَز ّبٕ پبٗگبُ ٍ ً٘طٍّب تٗساز آهطٗکب ؾٌبضَٗ اٗي زض

ٕ  ضقبثت. اؾت ِ  کكتَضّب ِ  إ هٌُقت ٕ  ؾ٘بؾتٖ،  هَيتَٖبت  ؾتوت  ثت ٖ  ٍ اقتهتبز  فطٌّگت

ٖ  چتبلف  ح  هٌَٓضثِ اهبضات ٍ ٖطثؿتبى زض زاذلٖ انبحبت ٍ ٗبفتِ  طاٗف اختوبٖٖ  ّتبٗ

ٕ  ًؿتجت ثِ پبٗساضٕ اظ آؾ٘ب غطة ٔهٌُق. قَز هٖ آغبظ.. ٍ تجٗ٘ى ث٘کبضٕ فقط، هبًٌس  پبٗتساض

 اؾت، ثطذَضزاض ًؿجٖ ثجبت اظ کِ هٌُقِ قطاٍٗ ثِ تَخِ ثب ؾٌبضَٗ، اٗي زض. اؾت ثطذَضزاض
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ٕ  ظهٌِ٘ زض اهبضات ٍ ٖطثؿتبى کكَضّبٕ ثب ضا ذَز غ٘طضؾوٖ  ّوکبضٕ نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن  ّتب

ٖ  افعاٗف اقتهبزٕ ٍ اختوبٖٖ فطٌّگٖ، اَبٖبتٖ، ٕ . زّتس  هت  ٍ اهتبضات  ٖطثؿتتبى،  ّوکتبض

   .اؾت اَبٖبتٖ تجبزوت زض ثٗس ث٘كتط ًٓبهٖ ٍ زفبٖٖ ٔظهٌ٘ زض نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن

 
 چْارم . سٌار3-1-4َٕٗ

ِ  إ فطاهٌُقِ ٍ إ هٌُقِ کكَضّبٕ زاقتِ ٍلٖ حًَض هٌُقِ زض آهطٗکب ؾٌبضَٗ اٗي زض  ثت

ٖ  ثجتبت  ٗك ثِ هٌُقِ ٍ کٌٌس هٖ حطکت ظزاٖٗ تٌف ؾوت ٕ  فطاٌٗتس  ٍ ضؾت٘سُ  ًؿتج  ثبظؾتبظ

ٕ  ضقبثتت  ٍ حًَض ثب ٖطا  ٍ ٗوي ؾَضِٗ، کكَضّبٕ  ضٍؾتِ٘،  آهطٗکتب،  اضٍپتبٖٗ،  کكتَضّب

 ضفتبضقتبى  ؾَٗزٕ ٖطثؿتبى ٍ اهبضات کكَضّبٕ. اؾت قسُ قطٍٔ هٌُقِ کكَضّبٕ ٍ چ٘ي

َ  اٗتي  زض. اًتس  زازُ افتعاٗف  ضا ذتَز  زٗپلوبت٘ك ضٍاثٍ ٍ زازُ تغ٘٘ط اٗطاى هقبث  زض ضا  ؾتٌبضٗ

 هٗتبزوت  زض اضٍپتب  ًقتف  ٍ. اؾتت  ثطذَضزاض زاذلٖ ؾ٘بؾت ٍ اقتهبزٕ ثجبت اظ ج.ا.اٗطاى

ِ  ًؿتجت  ّتن  آهطٗکتب . اؾتت  قتسُ  تط پطضًگ ؾَضِٗ ٍ ٗوي ثبظؾبظٕ ٍ اؾبهٖ خوَْضٕ  ثت

 ثتب  نًَْ٘٘ؿتٖ ضغٗن ؾٌبضَٗ، اٗي زض. اؾت قسُ تط هٌُٗف اٗطاى ثِ ًؿجت ذَز قجلٖ هَايٕ

 ضٍاثُكتبى  ث٘كتتط  ٍ زاضًتس  زفبٖٖ ظهٌ٘ٔ زض ّوکبضٕ کوتطٗي اهبضات ٍ ٖطثؿتبى کكَضّبٕ

   .اؾت اقتهبزٕ ٍ ؾ٘بؾٖ

 

ّبٕ احتوبلٖ دفبػٖ س ٗن نًَْ٘٘ستٖ ثب ػشثستبى  . اسصٗبثٖ سٌبسَّٗبٕ ّوكبس3-2ٕ

 ٍ اهبسات

 َٗتِ تْ٘تِ    3إ حبٍٕ  ثٌسٕ ؾٌبضَّٗبٕ تسٍٗي قسُ، پطؾكٌبهِ اضظٗبثٖ ٍ اٍلَٗت ثطإ

 قَز: ٍ ث٘ي اًٖبٕ ًؤًَ آهبضٕ تَظٕٗ  طزٗس کِ ًتبٗح آى زض ازاهِ ث٘بى هٖ

 
 . ارزٗابٖ سٌارَّٗا از ًظر هَردتأٗ٘ذ بَدى3-2-1

تأٗ٘تس  زٌّس بى ذَاؾتِ قتسُ ثتَز تتب ًٓتط ذتَز ضا زض ذهتَل       زض  َٗٔ اٍل اظ پبؾد

 ( اضائِ  طزٗسُ اؾت.3ؾٌبضَّٗب ث٘بى کٌٌس کِ ًتبٗح زض خسٍل قوبضٓ )



 ...،ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ٖزفبٖ ٖاحتوبل ّٕبٕ ّوکب هقبث  زض طاىٗا.ا.ج ٖزفبٖ ّٕب بؾت٘ؾهقبلٔ پػٍّكٖ:               174

 (: اسصٗبثٖ سٌبسَّٗب اص ًظش هَسدتأٗ٘ذ ثَدى3جذٍل ضوبسٓ )

 شاخص ردٗف
 هَردتأٗ٘ذ ً٘ست هَردتأٗ٘ذ است

 درصذ فراٍاًٖ درصذ فراٍاًٖ

S1-1 28 14 70 35 ؾٌبضَٕٗ قوبضٓ اٍل 

S1-2 ٍ68 34 30 15 ؾٌبضَٕٗ قوبضٓ ز 

S1-3 ِ46 23 54 27 ؾٌبضَٕٗ قوبضٓ ؾ 

S1-4 70 35 28 14 ؾٌبضَٕٗ قوبضٓ چْبض 
 

زٌّتس بى  زضنتس اظ پبؾتد   70( هكترم اؾتت،   3 ًَتِ کتِ اظ ختسٍل قتوبضٓ )     ّوبى

( ضا هَضزتأٗ٘تس  3زضنس اظ پبؾد زٌّس بى ً٘ع ؾتٌبضَٕٗ قتوبضٓ )   54( ٍ 1ؾٌبضَٕٗ قوبضُ )

 اًس. قطاض زازُ

 
 بَدى ارزٗابٖ سٌارَّٗا از ًظر هطلَب. 3-2-2

( پطؾكٌبهِ اظ خبهٗٔ آهبضٕ ذَاؾتِ قسُ ثتَز کتِ ؾتٌبضَّٗبٕ تْ٘تِ     2زض  َٗٔ قوبضٓ )

زٌّتس بى، ثتِ    ثٌسٕ ًوبٌٗس. پؽ اظ  طزآٍضٕ ًٓط پبؾد ثَزى اٍلَٗتقسُ ضا ثطاؾبؼ هُلَة

تحل٘ت   »ضٍـ  اظ SPSSافتعاض   ثتَزى زض ًتطم  ثٌسٕ ؾٌبضَّٗب اظ ًٓتط هُلتَة   هٌَٓض اٍلَٗت

 ( اضائِ  طزٗسُ اؾت.4زؾت آهسُ زض خسٍل قوبضٓ )اؾتفبزُ قسُ کِ ًتبٗح ثِ 1«إ چٌس عٌِٗ
 

 ثَدىثٌذٕ سٌبسَّٗب اص ًظش هطلَة : اٍلَٗت(4) ضوبسٓ جذٍل

 اٍلَٗت هطلَب٘ت ردٗف

1سٌارَٕٗ 2سٌارَٕٗ  3سٌارَٕٗ  4سٌارَٕٗ   

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

€Q2-1 34 17 54 27 10 5 2 1 اٍلَٗت اٍل 

€Q2-2 50 25 36 18 12 6 2 1 اٍلَٗت زٍم 

€Q2-3 14 7 8 4 68 34 10 5 اٍلَٗت ؾَم 

€Q2-4 2 1 2 1 10 5 86 43 اٍلَٗت چْبضم 
 

                                                                                                                                                     
1. Multiple Response 
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اظ پبؾد زٌّتس بى ؾتٌبضَٕٗ    زضنس 54هكرم اؾت کِ ( 4) قوبضٓ خسٍلثب تَخِ ثِ 

 اًس.  تطٗي ؾٌبضَٗ اًتربة ًوَزُ هُلَةٌَٖاى  ( ضا ث3ِقوبضٓ )
 

 . ارزٗابٖ سٌارَّٗا از ًظر احتوال ٍقَع3-2-3

پطؾكتٌبهِ(، پتؽ اظ    3تطٗي ؾٌبضَٗ اظ ًٓتط ٍقتَٔ ) َٗتِ قتوبضٓ      ثطإ اضظٗبثٖ هحتو 

ِ  زضٗبفت ًٓطّبٕ خبهٗٔ آهبضٕ اظ ضٍـ تحل٘  چٌس عٌِٗ زؾتت  إ اؾتفبزُ قسُ کِ ًتبٗح ثت

 ( اضائِ  طزٗسُ اؾت.  5خسٍل قوبضٓ ) آهسُ اظ تحل٘  آهبضٕ زض
 (: اسصٗبثٖ سٌبسَّٗب اص ًظش احتوبل ٍقَع5جذٍل ضوبسٓ )

ترٗي سٌارَٗ  هحتول ردٗف  

1سٌارَٕٗ 2سٌارَٕٗ  3سٌارَٕٗ  4سٌارَٕٗ   

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

ٖ
ٍاً

را
 ف

ذ
ص

در
 

€Q4-1 14 7 26 12 16 8 44 22 اٍلَٗت اٍل 

€Q4-2  زٍماٍلَٗت  4 6 14 28 20 36 7 14 

€Q4-3 36 18 12 6 20 10 22 11 اٍلَٗت ؾَم 

€Q4-4 24 12 14 7 32 16 20 10 اٍلَٗت چْبضم 
 

زٌّتس بى،   زضنس اظ پبؾتد  44( هكرم اؾت کِ 5) قوبضٓ ّبٕ خسٍل ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

 اًس. تطٗي ؾٌبضَٗ اظ ًٓط ٍقَٔ اًتربة ًوَزُ ٌَٖاى هحتو  ( ضا ث1ِؾٌبضَٕٗ قوبضٓ )

 

ّبٕ احتوبلٖ دفبػٖ س ٗن نًَْ٘٘ستٖ ٍ ػشثساتبى ٍ اهابسات دس هحا٘ط    . اقذام3-3

 اهٌ٘تٖ ج.ا.اٗشاى

(، زض نتَضت ّوکتبضٕ   1ُ ؾٌبضَٕٗ قتوبضٓ ) ػٍٗثب تَخِ ثِ ؾٌبضَّٗبٕ چْبض بًِ ٍ ثِ

ّتبٕ   ّبٖٗ اظ َطف آًْب زض هحٍ٘زفبٖٖ احتوبلٖ ٖطثؿتبى، اهبضات ٍ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ اقسام

  طزز: تطٗي آًْب اقبضُ هٖ ثبقس کِ ثِ ثطذٖ اظ هْن اهٌ٘تٖ ج.ا.اٗطاى هتهَض هٖ

(1 ٕ ّتتبٕ اَبٖتتبتٖ ٍ خبؾَؾتتٖ زض ظهٌ٘تتٔ هقبثلتتِ ثتتب ج.ا.اٗتتطاى ثتتب ًفتتَش زض  ( ّوکتبض

کكَضّبٕ پ٘طاهًَٖ کكَض هبًٌس خوَْضٕ آشضثبٗدبى، تطکِ٘، قوبل ٖتطا  ٍ... ثتب پكتت٘جبًٖ    

 اَبٖبتٖ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ؛  ّبٕ اَبٖبتٖ ؾبظهبى هبلٖ ٖطثؿتبى ٍ اهبضات ٍ آهَظـ
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ّبٕ ج.ا.اٗطاى زض زاذ  ٍ ذبضج کكتَض ٍ  هحسٍز ٖلِ٘ هٌبفٕ ٍ ّسف  ( اًدبم ٖول٘بت2)

ِ  هقبٍهت هحَض ّبٕهٌبفٕ ٍ ّسف اًدبم ٖول٘بت هحسٍز ٖلِ٘ زض ؾتَضِٗ،   ػٍُٗت زض هٌُقِ ثت

 ٖطا  ، ٗوي ٍ ...؛

ٕ   ( ٖول٘بت تطٍض قره٘ت3) ٍ لكتکطٕ ج.ا.اٗتطاى ثتب اؾتتفبزُ اظ َٖاهت        ّبٕ هْتن کكتَض

 ّبٕ تطٍضٗؿتٖ فٗبل زضکكَضّبٕ ّوؿبِٗ هبًٌس پبکؿتبى، افغبًؿتبى، ٖطا  ٍ...؛ زاذلٖ، طٍّك

 ( اًدبم ٖول٘بت تطٍضٗؿتٖ ٖلِ٘ فطهبًسّبى ٍ هؿئَل٘ي هحَض هقبٍهت؛4)

تطٍضٗؿتتٖ هبًٌتس   ّبٕ  کكَض ثب اؾتفبزُ اظ  طٍّك هطظّبٕ زض تطٍضٗؿتٖ ّبٕ( اقسام5)

ّبٕ کطزٕ ح. .  ٍ پتػا  زض هطظّتبٕ    الٓلن زض هطظّبٕ قطقٖ،  طٍّك  طٍّك خ٘ف

 ّبٕ ذل  ٖطة، اوَّاظِٗ ٍ..  زض اؾتبى ذَظؾتبى؛ غطثٖ ٍ  طٍّك

ج.ا.اٗتطاى ثتب اؾتتفبزُ اظ فًتبٕ کكتَضّبٕ ٖطثؿتتبى        هْتن  هٌبَ  ( ّسف قطاض زازى6)

 ؾَٗزٕ ٍ اهبضات هتحسٓ ٖطثٖ؛

 ّبٕ وظم خْت کبّف ٖو  ضاّجطزٕ ج.ا.اٗطاى زض هٌُقِ؛اقسام( اًدبم 7)

 ّبٕ ؾبٗجطٕ ٖلِ٘ هطاکع ٍ تأؾ٘ؿبت هْن کكَض؛( اًدبم حول8ِ)

ّبٕ ذطاثکبضًِ زض هطاکع هْن، حؿبؼ ٍ ح٘بتٖ ( اٗدبز ًباهٌٖ زض زاذ  کكَض ٍ اقسام9)

 کكَض.

 

  الؼبلٖ()هذظلِإِّبٕ ج.ا.اٗشاى اص هٌظش اهبم خبهٌّب ٍ قبثل٘ت. تَاًوٌذ3-4ٕ

ثطذَضزاض اؾتت   ّبٖٗ قبثل٘ت ٍ ّب تَاًوٌسٕ اظ ج.ا.اٗطاى احتوبلٖ، ّبٕاقسام اٗي هقبث  زض

ثتب هُبلٗتٔ ث٘بًتبت     .ّبٕ زفبٖٖ هٌبؾجٖ ضا اتربش ًوبٗتس  ؾ٘بؾت ثبٗؿتٖ کِ ثب اؾتفبزُ اظ آًْب،

ِ   1385اظ ؾبل )هسْلِ الٗتبلٖ(  فطهبًسُ هٗٓن ک  قَا  ٕ  تبکٌَى هَاضز ظٗتط ثت ّتب ٍ   ٌٖتَاى تَاًوٌتس

 ّبٕ ج.ا.اٗطاى احهب  طزٗسًس: قبثل٘ت

 ّبٕ هؿلوبى؛ ثركٖ ٍ ًفَش هٌَٕٗ ج.ا.اٗطاى زض ث٘ي ؾبٗط هلت( الْبم1)

َلجٖ ٍ ٖبقَضاٖٗ، اٗوبى ثِ ًهطت الْٖ، ًفتٖ ْلتن ٍ    ( ًْبزٌِٗ قسى فطٌّگ قْبزت2)

 ؾتن ٍ زفبٔ اظ هٓلَم ٍ زفبٔ هطزهٖ زض ث٘ي هطزم هؿلوبى هٌُقِ؛
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ِ    ( تدطثٔ ّكت3) ذتَاّٖ، هْٓتط اٗثتبض ٍ اظ     ٌٖتَاى هْٓتط آضهتبى   ؾبل زفبٔ هقتسؼ ثت

ذَز صقتگٖ ٍ الگَٕ اًقبة اؾبهٖ زض حَظٓ زفبٖٖ ٍتجتسٗ  آى ثتِ  فتوتبى هقبٍهتت،     

 اٗؿتبز ٖ ٍ آثبض آى زض ثبظزاضًس ٖ تْسٗسّب؛

 ّبٕ زفبٖٖ ٍ هَقکٖ؛ زض حَظُ ُػٍٗثِ( پ٘كطفت ٍ تَاًوٌسٕ ٖلوٖ 4)

ذبَط  ؿتطـ اٗوتبى  ًبپصٗطٕ ٍ افعاٗف اٖتوبز ٍ اًؿدبم هلٖ هطزم اٗطاى ثِ قکؿت( 5)

 ّبٕ اؾبهٖ؛ ٖو٘  ثِ اؾبم ٍ ثبظ كت ثِ انَل ٍ ثٌ٘بى

 ( ٖو  ضاّجطزٕ ج.ا.اٗطاى زض هٌُقِ )لجٌبى، ٖطا ، ٗوي، ؾَضِٗ ٍ..(؛6)

 ّبٕ آهطٗکب زض هٌُقِ؛( تَاى حولِ ج.ا.اٗطاى ثِ هٌبفٕ ٍ ّسف7)

ّبٕ هرتلف ٍ تقَٗتت ًٓطٗتٔ هقبٍهتت زض     اى ٍ ْطف٘ت هحَض هقبٍهت زض ٖطنِ( ت8َ)

 ث٘ي کكَضّبٕ هؿلوبى؛

پتصٗطٕ ثتبو ثتطإ ثتبظکطزى      ( ٍخَز ً٘طٍّبٕ هطزهٖ )ثؿ٘ح هؿتًٗف٘ي( ثتب اًُٗتبف  9)

 ّبٕ ثلٌس ٍ زفبٔ اظ کكَض.ّبٕ ثعضگ، ثطزاقتي  بم  طُ

 

ّبٕ احتوبلٖ دفبػٖ س ٗن ّوكبسّٕبٕ دفبػٖ ج.ا.اٗشاى ثشإ هقبثلِ ثب . س٘بست3-5

 نًَْ٘٘ستٖ ٍ ػشثستبى ٍ اهبسات

ّبٕ زفبٖٖ احهتب قتسُ زض قبلتت     قسُ، ؾ٘بؾتّبٕ  فتِ ّب ٍ قبثل٘ت ثب تَخِ ثِ تَاًبٖٗ

ّتبٕ    َِٗ َطاحٖ ٍ تٌٓ٘ن ٍ ثِ خبهٗٔ آهبضٕ ًوًَِ اضائِ  طزٗتس. ؾتؤال   12إ ثب  پطؾكٌبهِ

رف ًرؿت اظ نبحجٌٓطاى ٍ ذجط بى ذَاؾتتِ  اٗي پطؾكٌبهِ زاضإ زٍ ثرف اؾت کِ زض ث

   ٖ ّتبٕ   قسُ تب ًٓطّبٕ ذَز ضا زض هَضز اٌٗکِ آٗب ثب َٖاه  اضائِ قسُ )احهتب قتسُ اظ تَاًتبٗ

ٌَٖاى ؾ٘بؾت زفبٖٖ زض هتَضز ّوکتبضٕ احتوتبلٖ زفتبٖٖ کكتَضّبٕ ّتسف        ج.ا.اٗطاى( ثِ

ّتبٕ   هتَضز اظ ؾ٘بؾتت   9زٌّتس بى،   ، پبؾدزؾت آهسُِ ث حٗاؾبؼ ًتب ثطهَاف  ّؿتٌس ٗبًِ؟ 

زٌّتس بى، ه٘تعاى    ّتب ً٘تع پبؾتد    اًس. زض ثرف زٍم ؾؤال اًتربة قسُ ضا هَضزتأٗ٘س قطاض زازُ

ٕ    اثط صاضٕ ؾ٘بؾت ّتبٕ زفتبٖٖ احتوتبلٖ ٖطثؿتتبى      ّبٕ احهب قتسُ ضا زض هقبثت  ّوکتبض

اًتس.   ث٘بى ًوتَزُ « َ٘ف ل٘کطت»ؾَٗزٕ، اهبضات هتحسٓ ٖطثٖ ٍ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ ثط اؾبؼ 
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ّبٕ احتوبلٖ ٖطثؿتبى، اهتبضات ٍ   ثطضؾٖ اٌٗکِ َٖاه  احهب قسُ زض هقبثلِ ثب ّوکبضٕثطإ 

 tإ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض آظهتَى   تك ًوًَِ tضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ هؤثط اؾت ٗبًِ؟ اظ آظهَى 

 قَز: ثِ قط  ظٗط پطزاذتِ هٖ H1ٗب  Hoّبٕ  إ ثِ زًجبل اثجبت فطو تك ًوًَِ

Ho: ٖثبقٌس. )تأث٘ط ّؤ َٖاه  ٗکؿبى اؾت( ه٘بًگ٘ي خبهٗٔ آهبضٕ ثب ٗك ٖسز ثبثت ثطاثط ه 

H1 ه٘بًگ٘ي خبهٗٔ آهبضٕ ثب ٗك ٖسز ثبثت ٗکؿبى ً٘ؿت. )حساق  زٍ ٖبه  ٍخَز زاضز :

( ًكتبى زازُ  6زض خسٍل قوبضٓ ) tزؾت آهسُ اظ آظهَى کِ تأث٘ط آًْب هتفبٍت اؾت(. ًتبٗح ثِ

 قسُ اؾت.
 ّبٕ دفبػٖ ج.ا.اٗشاى  إ  هشثَط ثِ س٘بست تک ًوًَِ t(: آصهَى 6جذٍل ضوبسٓ )

  t.value Sig ه٘اًگ٘ي ّإ دفاػٖ اتخار شذُ س٘است ردٗف

P1-2 
 طاىٗا ٖاؾبه اًقبة ٕهٌَٗ ٍ ٖفطٌّگ ًفَش ٔزاهٌ  ؿتطـ

 ٖٗ٘ق ّٕب بىٗخط ثط ٖثرك اًؿدبم ٍ هٌُقِ زض
26/4 833/12 0 

P2-2 
 حًتتَض کتتبّف هٌٓتتَضثتتِ ٗتتٖظزا تتتٌف بؾتتت٘ؾ اترتتبش

 ٕا هٌُقِ ت٘اهٌ ًٓبم زض ٕا فطاهٌُقِ ّٕب قسضت
96/3 322/8 0 

P3-2 
 ٖٗب٘ت خغطاف ٕهطظّتب  اظ فطاتتط  ٕضاّجتطز  زفبٔ ٖو  فٗافعا

  کكَض
62/4 186/20 0 

P4-2 
ٖ  ّٕتب ٕ ّوکبض تٗتقَ ٍ زفبٖٖ زٗپلوبؾٖ ثؿٍ  ثتتب  زفتبٖ

 ِّٗوؿب ٕکكَضّب تٗاٍلَ ثب هٌُقِ ٕکكَضّب
76/3 793/6 0 

P5-2 
ذَزاتکبٖٗ ٍ ذَزکفبٖٗ زض تَل٘س  زٍضاٗؿتبٖٗ، تَؾٗٔ تَاى

 هؤثط ثبظزاضًس ٖ تَاى ثب ثطتطؾبظ تدْ٘عات زفبٖٖ
86/4 085/29 0 

P6-2 
ِ  اّتوبم ٔ  زض ٖهطزهت  ٕطٍّتب ً٘ حًتَض  ثت  ٍ کكتَض  اظ زفتب

 هؿتًٗفبى ح٘ثؿ ٖف٘ک ٍ ٖکو تٗتقَ ثب ٖاؾبه اًقبة
12/4 708/10 0 

P7-2 
اًكقب  خجْٔ ٖطثٖ ٖلِ٘ ج.ا.اٗطاى ثتب ّوؿَؾتبظٕ ث٘كتتط     

 ج.ا.اٗطاى ضاّجطزٕ ّبّٕسفقُط ثب  ّبٕ ٖطثٖ هبًٌسکكَض
86/3 278/12 0 

P8-2 
 ي٘ثت  زض هقبٍهتت ٗٔ ًٓط تٗتقَ ٍ هقبٍهت ٔخجْ اظ تٗحوب

 هٌُقِ هؿلوبى ٕکكَضّب
30/4 793/6 0 

P9-2 
 ّٕتب ٍ ٘هحت  ثحطاى ّٕب کبًَى تٗطٗهس زض ثطؤه ًقف ٕفبٗا

 زٍضزؾت ٍ ّودَاض
58/3 094/12 0 
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ََض  ّب ثِ قَز، ه٘بًگ٘ي ه٘عاى اثط صاضٕ قبذم  ًَِ کِ زض خسٍل ثبو هكبّسُ هٖ ّوبى

ρ)هٌٗبزاضٕ  قَز ٍ فطو  ضز هٖ Hoثبوتط ثَزًس. ثٌبثطاٗي فطو  3اظ ًوطٓ هٗ٘بض (        

H1 ٖطزز. ثطإ توبم َٖاه  احهب قسُ زض اٗي تحق٘  تأٗ٘س ه  

 ثطاؾتبؼ  ذجط تبى  هٌٓتط  اظ احهب قسُ َٖاه  ثٌسٕ ضتجِ ٍ اٍلَٗت تٗ٘٘ي ّوچٌ٘ي ثطإ

ٕ  ؾ٘بؾتت  تسٍٗي ثط اثط صاضٕ ه٘عاى ٖ  ّتب ٕ  ضٍـ اظ ج.ا.اٗتطاى،  زفتبٖ  ضتجتٔ ه٘تبًگ٘ي   آهتبض

( اضائتِ  7ثٌسٕ َٖاه  ثط اؾبؼ اثط صاضٕ ثِ قتط  ختسٍل قتوبضٓ )    کِ اٍلَٗت قسُ اؾتفبزُ

  طزٗسُ اؾت.

 
 اتخبرضذُ ٖدفبػ ّٕب بست٘سٕ اثشگزاسٕ ثٌذ :ستجِ (7جذٍل ضوبسٓ )

 رتبِ ه٘اًگ٘ي ّإ دفاػٖ س٘است رتبِ

1 
 ثتب  ثطتطؾتبظ  ٖزفبٖ عات٘تدْ س٘تَل زض ٖٗذَزکفب ٍ ٖٗذَزاتکب ،ٖٗؿتبٗزٍضا تَاى ٔتَؾٗ

 هؤثط ٖثبظزاضًس  تَاى
86/4 

 62/4 کكَض ٖٗب٘خغطاف ٕهطظّب اظ فطاتط ٕضاّجطز زفبٔ ٖو  فٗافعا 2

 30/4 هٌُقِ هؿلوبى ٕکكَضّب ي٘ث زض هقبٍهت ًٗٔٓط تٗتقَ ٍ هقبٍهت ٔخجْ اظ تٗحوب 3

4 
 ثتط  ٖثرك اًؿدبم ٍ هٌُقِ زض طاىٗا ٖاؾبه اًقبة ٕهٌَٗ ٍ ٖفطٌّگ ًفَش ٔزاهٌ  ؿتطـ

 ٖٗ٘ق ّٕب بىٗخط
26/4 

5 
 ٍ ٖکوت  تٗت تقَ ثب ٖاؾبه اًقبة ٍ کكَض اظ زفبٔ زض ٖهطزه ٕطٍّبً٘ حًَض ثِ اّتوبم

 هؿتًٗفبى  ح٘ثؿ ٖف٘ک
12/4 

6 
 ت٘ت اهٌ  ًٓبم زض ٕا فطاهٌُقِ ّٕب قسضت حًَض کبّف هٌَٓضثِ ٖٗظزا تٌف بؾت٘ؾ اتربش

 ٕا هٌُقِ
96/3 

7 
 ثتب  قُتط  هبًٌتس  ٖٖطثت  ٕکكَضّب كتط٘ث ّٕوؿَؾبظ ثب طاىٗا.ا.ج ِٖ٘ل ٖٖطث ٔخجْ اًكقب  

 ج.ا.اٗطاى ٕضاّجطز ّبّٕسف
86/3 

8 
ِ  ٕکكتَضّب  ثتب زفبٖٖ ّٕبٕ ّوکبض تٗتقَ ٍ زفبٖٖ زٗپلوبؾٖ ثؿٍ  تٗت اٍلَ ثتب  هٌُقت

 ِّٗوؿب ٕکكَضّب
76/3 

 58/3 زٍضزؾت ٍ ّودَاض ّٕبٍ ٘هح ثحطاى ّٕب کبًَى تٗطٗهس زض ثطؤه ًقف ٕفبٗا 9

 ٍ ٖٗذَزاتکب ،ٖٗؿتبٗزٍضا تَاى ٔتَؾٗ»ّبٕ  ( ؾ٘بؾت7ثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل قوبضٓ )

 ٖوت   فٗافتعا »ٍ « هتؤثط  ٖثبظزاضًتس   تَاى ثب ثطتطؾبظ ٖزفبٖ عات٘تدْ س٘تَل زض ٖٗذَزکفب
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ِ « کكتَض  ٖٗب٘خغطاف ٕهطظّب اظ فطاتط ٕضاّجطز زفبٔ اٍل ٍ زٍم قتطاض    تطت٘تت زض اٍلَٗتت  ثت

 اًس.    طفتِ

 

 گ٘رٕ. ًت٘ج4ِ

 ثٌذٕ  . جوغ4-1

ّبٕ  نَضت  طفتِ، تبکٌَى زض ذهَل تسٍٗي ؾ٘بؾت ّب ٍ هُبلٗبت ثب تَخِ ثِ ثطضؾٖ

اؾبؼ ؾٌبضًََٗٗؿٖ تحق٘قٖ ثِ نَضت هسٍى اًدبم ًگطفتِ اؾت. ثٌتبثطاٗي  زفبٖٖ کكَض ثط 

ٕ  زض اٗي هقبلِ تبـ  طزٗس تب ؾ٘بؾت ّتبٕ   ّبٕ زفبٖٖ خوَْضٕ اؾبهٖ زض هقبث  ّوکتبض

احتوبلٖ ضغٗن نًَْ٘٘ؿتٖ، ٖطثؿتبى ؾَٗزٕ ٍ اهبضات هتحسُ احهب قَز کتِ ًتَآٍضٕ اٗتي    

 ٖطثؿتبى ٕکكَضّب ٍ ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ٕوکبضّ ٍ ّٖٗوگطا ٖبه  يٗهْوتطثبقس.  هقبلِ هٖ

 ٌَٖاى ثِ کبٗآهط ثِ ٍٖاثؿتگ ٍ هكتط  سٗتْس ٌَٖاى ثِ طاىٗا.ا.ج هتحسُ، اهبضات ٍ ٕؾَٗز ٍ

ّبٕ احتوبلٖ ه٘تبى   ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ اٗي هَئَ، ّوکبضٕ .ثبقسٖ ه آًْب ت٘اهٌ ٓکٌٌس ي٘تأه

 افتطاز  ًٓط زضٗبفت اظ پؽ قسُ يٗتسٍ َّٕبٗؾٌبضآًْب زض قبلت چْبض ؾٌبضَٗ تسٍٗي  طزٗس. 

( ثِ ٌَٖاى 1هَضز اضظٗبثٖ قطاض  طفتِ کِ ؾٌبضَٕٗ قوبضٓ )( ٕآهبض ٔخبهٗ) ذجطُ ٍ نبحجٌٓط

تطٗي ؾٌبضَٗ اًتربة قسًس. ثٌبثطاٗي زض  ( ثِ ٌَٖاى هُلَة3تطٗي ٍ ؾٌبضَٕٗ قوبضٓ )هحتو 

ّبٖٗ اتربش  ّبٕ ج.ا.اٗطاى ؾ٘بؾت ّب ٍ قبثل٘ت هقبث  اٗي ؾٌبضَّٗب ثب زض ًٓط  طفتي تَاًوٌسٕ

 ًَتِ کتِ زض آى    ( اضائِ  طزٗسُ اؾت. ّوتبى 7تطت٘ت اٍلَٗت زض خسٍل قوبضٓ ) طزٗس کِ ثِ

ّبٕ زفبٖٖ ظٗط اظ اٍلَٗت  خسٍل ً٘ع هكرم  طزٗسُ، ثط اؾبؼ ًٓط خبهٗٔ آهبضٕ، ؾ٘بؾت

 ثبقٌس.   ثبوٖٗ ثطذَضزاض هٖ

ٖ  عات٘ت تدْ س٘ت تَل زض ٖٗذَزکفتب  ٍ ٖٗذَزاتکتب  ،ٖٗؿتتب ٗزٍضا تتَاى  تَؾِٗ( 1)  ٖزفتب

 ؛هؤثط ٖثبظزاضًس  تَاى ثب ثطتطؾبظ

 ؛کكَض ٖٗب٘خغطاف ٕهطظّب اظ فطاتط ٕضاّجطز زفبٔ ٖو  فٗافعا( 2)

 ؛هٌُقِ هؿلوبى ٕکكَضّب ي٘ث زض هقبٍهت ًٗٔٓط تٗتقَ هقبٍهت ٍ خجِْ اظ تٗحوب( 3)

 ٍ هٌُقتتِ زض طاىٗتتا ٖاؾتتبه اًقتتبة ٕهٌٗتتَ ٍ ٖفطٌّگتت ًفتتَش ٔزاهٌتت  ؿتتتطـ( 4)

 ٖ.ٗ٘ق ّٕب بىٗخط ثط ٖثرك اًؿدبم
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 . پ٘طٌْبدّب4-2

  طزز: هٖ پ٘كٌْبز تحق٘  اٗي زض قسُ احهب زفبٖٖ ّبٕؾ٘بؾت ثِ تَخِ ثب

ٕ  ؾتتبزک   زفبٔ، ٍظاضت ذبضخِ، اهَض ٍظاضت هبًٌس ؾبظهبى ٗب ٍ زؾتگبُ ( ّط1)  ً٘طٍّتب

 اًدتبم  هجٌبٕ ضا قسُ زض ثبو فتِ  ّبٕ ؾ٘بؾت ذَز هأهَضٗت ٍ ٍْ٘فِ ثب هتٌبؾت... ٍ هؿلح

 .ًوبٌٗس اخطاٖٗ ضا آى ٗب ٍ زازُ قطاض ذَز اهَض

 ٕضاّجطزّتب  ِ٘تْ ذهَل زض هدعا ّٖٗب پػٍّف قسُ، اتربش ّٕب بؾت٘ؾ اؾبؼ ثط( 2)

ِ  ٕثطا هقبٍهت هحَض تْ٘طف اظ اؾتفبزُ ثب ٍٗػُ ثِ ٖزفبٖ  ٖاحتوتبل  ّٕتب ٕ ّوکتبض  ثتب  هقبثلت

 .طز٘  نَضتٖ ؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ٍ ٖٖطث هطتدٕ ٕکكَضّب

***** 
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