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 چکيده
 ٓ ِ داخل چٕذ ْ پٕ بَ ٓ ي ثبصاس ْ سلبثت بٕ ْ آن دس دو آًيسْ لاصمّ حبٕت ػبصمبوٓ ي اػتمشاس ي ثمب و

ه بَ ي اساخاّ خاذمبت       ي ثٕ ىٔاذ ُٕاضات، فشا ؼابصْ جه آًيسْ دس ثُ ٓ، و المللٓ اػت. دس ػشكّ دفبػ
بَْ وظبمٓ ومؾ اػبػٓ شي شفتٍ دس وٕ ٍ داسد ي ثٍ پٕـ ا ٍ  كًست پبٔ كإ      اْ ثا دوجاب  ؿاىبخت ي جً

 ّ ػؼ ك حبضش، طشاحٓ الگًْ جً ضًع جحمٕ بٔ جحًلات وٕفٓ دس اثشثخـٓ وظبمٓ اػت. مً بَ  د جًُ ث
آًيسْ ػبصمبن ْ    و ه اػت واٍ الگاً ك أ جَشدْ اػت. پشػؾ اكلٓ جحمٕ بَْ دفبػٓ ثب سئىشد سا

آًيسْ دس ػبصمبن ػؼّ و ة جً ٓ     بَْ دفبػٓ واذا  اػات    مطلً ف كإ اه پاظيَؾ ثاب سيؽ جً  -أ
ْ آن ثٍ ّ آمبس ٌ ي جبمؼ ٓ اوهب  ؿذ مبٔـ ٍ افاضين پٕ دوذ و ٓ ثً ذفمىذ اوتخبة ؿذوذ ي وؼبو   كًستَ 

ٓ، ثب ػبصمبن آًيسْ ػبصمبو آًيسْ ي و ض آؿاىب   بَْ دفبػٓ ي الضا  ثش آؿىبٓٔ ثب و آًيسْ دفبػٓ وٕ بَْ و
سگبن جؼذاد  ٍ ثش اػبع جذي  مً ٌ و د اًن و وفش ثٍ 120ثً ٍ ػى ْ پبػخ ث ٌ ؿذوذ. ثشا ْ ثشگضٔذ ّ آمبس وً م

ّ محمك ػؤا  ىـبم ه پشػ ىل اص  بَْ پظيَـٓ اصٔ  ٍ متـ ػط   ػؤا  70ػبخت ٓ آن جً بٔٔ ٍ پب ٌ و اػتفبد
ٍ گشدٔذ ي اص آوهب SPSS ،997/0افضاس  وش  ٍ دادٌ محبػج ْ جهضٍٔ و دوذ، ثشا اب اص   ي بَ وشمب  ثً ل آوُ جحلٕ

مجؼتگٓ سججٍ نَ  ل آصمً شػًن ي جحلٕ ٕٔذْ اػتفبدٌ ؿذ وٍ ػمذٌ اْ پٕ ه  ػبملٓ جأ ٍ أ ج آن ث جشٔه وتبٔ
آًيسْ دفبػٓ  اًومىذْ و ْ   21/99لشاس اػت وٍ ج آًيس ت وا آًيسْ دفبػٓ ي لبثلٕ ت و دسكذ ثش لبثلٕ

ض  ٓ وٕ ٓ اثشگزاس اػت. 57/99دفبػ ْ دفبػ آًيس  دسكذ ثش ػملىشد و

 ًآيسْ، وًآيسْ دفبػَٓبْ ػبختبسْ، سئىشد ساَجشدْ، و ٔبثٓ مؼبدلٍ الگً :ٍاصگبى کل٘سٕ
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 . کليات1

 ث٘بى هغئلِ. 1-1

 آن ّػمت جلً دس حشوت اػات ي مـخلا  ػشػت ثٍ دس دوٕبْ كىؼتٓ امشيص وٍ ثب 

ٍ  (Aghion & et al, 2005: 701)فىابيسْ اػات    ػاشٔغ  جغٕٕشات ي گؼتشدٌ سلبثت دلٕال   ثا

ب  جغٕٕش فىبيسْ دس ح ي گؼؼتٍ ثبصاسَبْ المللٓ، ثٕه ؿذٔذ سلبثت ِظًُس ػٍ سيوذ ػمذ

ٍ       ، (71:1394)اػذپًس ي وبسگش،  َابْ فىآ    ؿاش  ثمابو ي جاذاي  حٕابت دس گاشي اسجمابْ آمًختا

َب ي أهبد َمبَىگٓ ثب وظب  التلبدْ ي ثبصاس جُابوٓ اػات    جخللٓ، اسجمبْ اجشاْ آمًختٍ

ي سػٕذن ثٍ أه امش مُم، جض اص طشٔك جحمٕك، جًػؼٍ، واًآيسْ ي  ( 19:1393)مٕشغفًسْ ي َمىبسان، 

 (Ahmadizadeh & Monavari, 2007:38)ػتفبدٌ اص دػتبيسدَبْ جُبوٓ مٕؼش وخًاَذ ثًد.ا

ْ آن دس دوٕابْ سلابثتٓ ي ثبصاسَابْ    ثماب  ي اػتمشاس ي ػبصمبوٓ حٕبت ّوًآيسْ لاصم

اگش ػبصمبوٓ دس جُت واًآيسْ   (21:1394)لبػمٍٕ ي َبؿمٓ، اػت المللٓ ثٕه ي داخلٓ ِپٕچٕذ

سي خًاَاذ گشدٔاذز صٔاشا واشلا ثابلاْ جغٕٕاش ي        ؿىؼت سيثٍالذا  جذْ اوهب  وذَذ، ثب 

َبْ غٕشپًٔب  جًػؼّ ػلم ي فىبيسْ ي يسيد وبلا ي جًلٕذات جذٔذ، مًجت حزف ػبصمبن

 (Wang & et al, 2008: 108)ي ثذين وًآيسْ خًاَذ ؿذ.

ٍ    يجاًْ فشكات   وًآيسْ ثٍ فؼب  ثاًدن ٔاه ؿاشوت دس جؼات     جابْ   َابْ جذٔاذ ثا

وىذ ي ثٕبوگش جمبٔل ثٍ اوىابس ي سَاب واشدن     َبْ مًجًد دلالت مٓ ٔٓگٕشْ كشف اص جًاوب ثُشٌ

 (Menguc & Auh, 2006: 63)َبْ آصمًن وـذٌ اػات.  َبْ لذٔمٓ ي امتحبن وشدن أذٌ ػبدت

َبٔٓ وٍ اص جًاوبٔٓ اػتفبدٌ اص ساَجشدَابْ واًآيسْ ثاشاْ     دَذ ؿشوت ؿًاَذ وـبن مٓ

َبٔٓ مبوىذ ػاًد ي ػاُم ثابصاس،     مٕىٍجحمك ثخـٕذن ثٍ مًفمٕت ثشخًسداس َؼتىذ، دس ص

، ثىابثشأه واًآيسْ، جؼاخٕش    (28: 1392)ومبلٓ ي محمذپًس، اوذ  مًفمٕت ثٕـتشْ وؼت وشدٌ

َاب   َبْ ػبصمبوٓ دس جُت پبػخ ثاٍ جغٕٕاشات محٕطآ اػات واٍ أاه پبػاخ        گشأؾ

س وب ي َبْ وؼت ؿىل محلً ، خذمبت، فشأىذ، فىبيسْ، سفتبس، ثبصاس ي وظب جًاوذ ثٍ مٓ

ٍ   ػىًان ػبمل مُم ي حٕبجٓ ثشاْ ػابصمبن  ي ثٍ (30: 1390)ؿبوشْ ي َمىبسان، ثبؿذ  مىظاًس   َاب ثا
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     ٓ )ثشيمىاذ ي  ثبؿاذ.  أهبد اسصؽ ي مضٔت سلبثتٓ پبٔذاس دس محإط پٕچٕاذٌ ي متغٕاش اماشيصْ ما

 (41: 1388سوهجشْ، 
 ثىٕابن  ثىٕبن ي كاىبٔغ دفابػٓ داواؾ    َبْ دفبػٓ وٕض وٍ امشيصٌ دفبع داوؾ دس ثخؾ

َبْ مختلا  ػملٕابجٓ ي سصمآ،     َب دس ثخؾ دلٕل گؼتشدگٓ مأمًسٔت مطشح اػت، ثٍ

فشمبوذَٓ ي ياپبٔؾ )وىتش (، فىبيسْ، ػبخت ي وگُذاسْ جهُٕاضات ي اديات وظابمٓ   

، واًآيسْ،  (74: 1392)امٕىآ ي اوؼابمٓ،   ي حتٓ پـاتٕجبوٓ، آمابد ي خاذمبت اداسْ ي مابلٓ     

َابْ خبكآ ثاشيص ي ظُاًس      ت وظاب  ؿاًد واٍ دس لبلا    مًضًػٓ ولٕذْ محؼًة مٓ

 (6: 1390)محمذْ ي َمىبسان، ٔبثذ. مٓ

كاىؼت دفابػٓ دس ا.ا.أاشان، ثاٍ ديسان دفابع       ِػماذ  َبْ وًآيسْ ّثٕـتش ػبثم

اماب وگابٌ ئاظٌ ي ساَجاشدْ ثاٍ أاه        ،(1390)يحٕاذْ،  گشدد  ممذع ي پغ اص آن ثشمٓ

َابْ   ْ فؼبلٕات َبْ پغ اص جىگ ي فشاَم ؿذن فشكت ثاشا  مًضًع، ثٕـتش دس ػب 

 ٍ مىظاًس مًاجُاٍ ثاب جُذٔاذَبْ      جحمٕمبجٓ ي كىؼتٓ ؿىل گشفتٍ اػت. اوىًن وٕض ثا

اوذاص آٔىذٌ ي اوتظبسَبٔٓ واٍ   ي ثب جًجٍ ثٍ چـم( 107: 1391)فٕشيصؿبَٓ، مذاي  دؿمىبن 

ػىًان ػبملٓ مؤثش دس جأمٕه  سيد، ضشيست پشداخته ثٍ وًآيسْ ثٍ اص كىبٔغ دفبػٓ مٓ

َبْ جذٔذ ي پٕـشفتٍ، پبػاخ ثاٍ جغٕٕاشات محٕطآ ي أهابد       فىبيسَْبْ جًلٕذ  الضا 

ْ مضٔت سلبثتٓ ثشاْ ثخؾ دفبػٓ، امشْ ثذُٔٓ اػت   ز(124: 1392صادٌ ي َمىابسان،   )وظاش

 ٓ جًاواذ مًجات اسجمابْ دسن ي     صٔشا ؿىبخت دلٕك ي ػمٕك وظب  وًآيسْ دفبػٓ ما

بْ مؤثشجشْ سا ثاشاْ  َب ي ومجًدَبْ احتمبلٓ ؿذٌ ي ساَىبسَ جغٕٕش وؼجت ثٍ چبلؾ

َبْ دفبػٓ لاشاس دَاذز دسيالاغ طشاحآ      ثُجًد ػملىشد وًآيسْ پٕؾ سيْ ػبصمبن

َبْ دفبػٓ، وتبٔج مفٕاذْ ثاشاْ ماذٔشٔت َاش چاٍ ثُتاش ي        الگًْ وًآيسْ ػبصمبن

 جش وًآيسْ كىبٔغ دفبػٓ خًاَذ داؿت. اثشثخؾ
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 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق2-1

جاشٔه مجبحا     دس جماب  وـاًسَب مُام   پًؿآ وٕؼات واٍ     أه يالؼٕت لبثال چـام  

خًد اختلبف اْ اص مىبثغ ملٓ سا ثٍ آوُبػت وٍ ثخؾ ػمذٌ« امًس دفبػٓ»گٕشْ،  جلمٕم

 اماًس  ثٍ مىبثغ أه اكًلٓ ي كحٕح اختلبف ّدَذ ي َشگًوٍ للًس ٔب خطب دس صمٕى مٓ

َابْ ػاىگٕه دس    َب ي كذمٍ جىُب مًجت اجوف مىبثغ محذيد ي جحمل خؼبست ، وٍدفبػٓ

َب خًاَذ ؿذ، ثلىٍ امىٕت، ثجبت ي آسامؾ لاص  سا وٕاض فاشاَم وخًاَاذ آيسد     ػبٔش ثخؾ

دلٕل جُذٔذ وظب  ممذع ا.ا.أشان اص ػاًْ   ز دس أه مٕبن ثٍ(132: 1394پًس،  )امٕشوظاد ي خؼشيْ

َبْ وظبمٓ ي التلبدْ جُابن دس اثؼابد مختلا  دفابػٓ، التلابدْ، فشَىگآ ي        لذست

مًد آمبدگٓ ثخؾ دفبػٓ ي وٕشيَبْ مشدمٓ ثشاْ ممبثلٍ ثاب آوچاٍ   جًان ادػب و ػٕبػٓ، مٓ

  (2: 1392)ملطفًْ ي آؿتٕبوٓ، وٍ ممىه اػت دس َش صمبن ي مىبوٓ ػملٓ ؿًد، حٕبجٓ اػت.

ٓ  دس مجبح  دفبػٓ، ٔىٓ اص ػًاملٓ وٍ دس ثشجشْ ي پٕشيصْ ومبٔاذ،   َب ومؾ ولٕذْ أفب ما

َبْ ثشجاش ي   حمٕك، جًػؼٍ ي دػتٕبثٓ ثٍ فىبيسْدلٕل أفبْ ومؾ دس ج ػبمل وًآيسْ اػت ي ثٍ

ْ جؼلٕحبت پٕـشفتٍ اَمٕت خبكآ پٕاذا واشدٌ     ي دس ثُؼابصْ   (124: 1392صادٌ ي َمىابسان،   )وظاش

ٓ اػبػاا ومااؾ وظاابمٓ وٕشيَاابْ دس پٕـااشفتٍ خااذمبت ّجهُٕااضات، فشأىااذَب ي اساخاا 

وؼات آمابدگٓ دس   مىظًس  َبْ دفبػٓ ثٍ َمٕه دلٕل، ػبصمبن ثٍ (Taylor, 2006: 85)داسد.

اْ ي وٕل ثٍ واًآيسْ، وٕبصمىاذ ؿىبػابٔٓ ػًامال      اْ ي فشامىطمٍ ثشاثش جُذٔذَبْ مىطمٍ

مؤثش ثش وًآيسْ دفبػٓ َؼتىذ جب ثش اػبع آن، ثتًاوىذ دي وبسوشد اكلٓ وظب  واًآيسْ  

ٓ    اسجمبْ جًاومىذْ»دفبػٓ  َابْ جذٔاذ دفابػٓ دس لبلات اساخاّ       َاب ي خلاك ؿبٔؼاتگ

افضأؾ جًان التلبدْ دس ساػتبْ جمًٔت ثىّٕ »ي « ػٓ جذٔذمحلًلات ي خذمبت دفب

ٓ  سا محمك ومبٔىذ. ( 25: 1388)محمذْ ي َمىبسان، « دفبػٓ جاًان ثٕابن وماًد:     دس مهماًع ما

ثٍ جغٕٕشات محٕطٓ، حفظ مضٔت سلبثتٓ ثخاؾ دفابػٓ ي    افضأٓ دفبػٓ، پبػخ دلٕل جًان ثٍ

ًضاًع واًآيسْ اص اَمٕتآ    َابْ ثلىذماذت، ضاشيست جًجاٍ ثاٍ م      دػتٕبثٓ ثٍ مًفمٕت

َبْ  ديچىذان ثشخًسداس گشدٔذٌ ي جبوىًن جحمٕك جبمغ ي وبملٓ دس أه صمٕىٍ دس ػبصمبن
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    ٍ َابْ ػلمآ ي چاٍ دس     دفبػٓ اوهب  وـذٌ اػتز ثىبثشأه جحمٕاك حبضاش چاٍ دس صمٕىا

َابْ دفابػٓ    جغٕٕش ي سلبثت ثٍ ػبصمبن ّجًاوذ ومه ؿبٔبوٓ دس ػشك َبْ ػملٓ مٓ صمٕىٍ

جًان خلأَبْ مًجًد سا ؿىبػابٔٓ ي ساَىبسَابْ    مبٔذ ي ثب اوهب  أه پظيَؾ، مٓاساخٍ و

 َبْ دفبػٓ اساخٍ ومًد. مىبػت ثشاْ ػبصمبن

 

 تحق٘ق ٔ. پ٘ؾ3-1ٌ٘

ثشاْ أاه جحمٕاك ثشگضٔاذٌ ؿاذٌ،       ػىًان پٕـٕىٍ َبْ گًوبگًوٓ وٍ ثٍ اص ثٕه پظيَؾ

ختٍ وٍ دس جذي  ؿامبسِ  طًس خبف ثٍ ثشسػٓ مًضًع مًسدوظش پشدا َبْ صٔش ثٍ جحمٕك

 گشدد. ٔه اساخٍ مٓ
( پ٘ؾٌ٘ٔ تحق٘ق1جسٍل ؽوبرٓ )  

 نام محقق/ 

 سال پژوهص
 ها هدف عنوان پژوهص

روش 

 پژوهص
 متغيرها

 ۀضيو

 تحليل
 نتایج

Shoghi, B & 

Shoghi, A 

(2015) 

ْ ثبص دس  آًيس و

ْ وظبمٓ ػبصمبن بَ  

شٕ سئىشد  ٓ جأث ثشسػ

 ْ ثبص دس ػبٕػتگزاس

 ٓ ْ ثخـ آًيس و

ْ وظبمٓ بنػبصم بَ  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ، سئىشد ثبص،  آًيس و

ْ ثخـٓ آًيس  و

ل  جحلٕ

ٓ ي  َمجؼتگ

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

 ،ٓ بـسوت ْ م آًيس ٍ و ٍ ث ج جً

ذف ٍ دس  فؼب ،َ  بٔفت گشا ي ػبختبس

ٓ مٓ ػبصمبن ْ وظبم ٍ  بَ اًوذ ث ج

ذ. فٕضأ بُ ث ٓ آو  مضٔت سلبثت

Nahapiet, J & 

Ghoshal, S 

(2015) 

 

اًع و ٓ او ْ اثشثخـ آًيس

ٓ ثش ػملىشد  دفبػ

 ػبصمبوٓ

 ٓ شٕ اثشثخـ ٓ جأث ثشسػ

آًيسْ ٓ ثش  و ْ دفبػ بَ

ْ  َذف ْ ػملىشد بَ

ؾ ٕٕه اص پٕ ؿذٌ جؼ  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

 ْ آًيس ٓ، و اثشثخـ

ذف ٓ يَ  ْ  دفبػ بَ

 ػملىشدْ

بٕوگٕه  ن م آصمً

ن  ي سگشػًٕ

 خطٓ

آًيسْ دً دس ػبصمبن و جً ْ م ْ  بَ بَ

بُ دس  ٓ آو جًت اثشثخـ ٓ م دفبػ

 ٍَ ْ اص  ذفسػذٕن ث بَ

هٕ پٕؾ ٌ مٓ جؼٕ گشدد. ؿذ  

Ommani, 2015 

ٓ ي  ْ ػبصمبو آًيس شٕ و جأث

ٓ ثش  تٔ ش ْ مذٔ آًيس و

 ػملىشد ػبصمبوٓ

 ْ آًيس شٕ و ٓ جأث ثشسػ

 ْ آًيس ٓ ي و ػبصمبو

ٓ ثش ػملىشد  تٔ مذٔش

 ػبصمبوٓ

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

 ،ٓ ْ ػبصمبو آًيس و

 ،ٓ تٔ ش ْ مذٔ آًيس و

ْ ي  آًيس ؿذت و

 ػملىشد ػبصمبوٓ

ن  سگشػًٕ

 خطٓ

بٔفتٍ ثش ك  اػبع  ْ جحمٕ بَ

 ْ آًيس ٓ ي و ْ ػبصمبو آًيس و

ت  فًمٕ ٓ آثبس مثجت ثش م تٔ مذٔش

ْ مجتىٓ ؿشوت ثش داوؾ داسوذ. بَ  

Yesil, Koska & 

Buyukbese, 

2013 

ٍ اؿتشان گزاؿته  ث

ت  ىٔذ داوؾ، لبثلٕ فشا

 ْ آًيس ْ ي و آًيس و

 ػملىشد

 ٍ بَ ث ىٔذ شٕ فشا ٓ جأث ثشسػ

گزاسدن داوؾ  اؿتشان

آًيسْ  ثش لبثلٕت ي  و

آًيسْ  ػملىشد و

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ت  ىٔذ داوؾ، لبثلٕ فشا

 ْ آًيس ْ، و آًيس و

 ػملىشد

ل  جحلٕ

ٓ ي  َمجؼتگ

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

ش  ْ دس ػبصمبن جأثٕ آًيس ت و لبثلٕ

ْ ثش ػملىشد  مثجت ي مؼىبداس

ْ داسد. آًيس  و

Okatan, 2012 

 ْ ٓ ثشا تٔ داوؾ مذٔش

ٍ داخلٓ ْ ي ؿجى آًيس  و

ٓ ومؾ  ثشسػ

ْ داخلٓ ؿجىٍ  بَ

ْ جُت  ثٍ اًن اثضاس ػى

 ْ مذٔشٔت داوؾ ثشا

آًيسْ هبد و  أ

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

 ،ٓ تٔ داوؾ مذٔش

ٓ ي  ْ ػبصمبو آًيس و

ّ داخلٓ  ؿجى

ن ٓ،  آصمً ْ ج بَ

ْ ي  ديجملٍ ا

 فشٔذمه

ٓ ثٍ ؿجىٍ ْ داخل ٓ  بَ اًن پل ػى

ْ ػمل  آًيس ه داوؾ ي و ثٕ

وىىذ. مٓ  
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Calantone & 

Cavusgil & 

Zhao, 2012
 

ه مذٔشٔت  ّ ثٕ ساثط

ْ دا آًيس وؾ ي و

ٓ دسٔ ه  ػبصمبو

مٍٕ  ؿشوت ث

ّ مذٔشٔت  ٓ ساثط ثشسػ

 ْ آًيس داوؾ ي و

ٓ دسٔ ه  ػبصمبو

مٍٕ  ؿشوت ث

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

مذٔشٔت داوؾ، 

ٓ ي  ْ ػبصمبو آًيس و

مٍٕ  ؿشوت ث

ل  جحلٕ

ٓ ي  َمجؼتگ

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

ْ مذٔشٔت داوؾ ي  ك الگً ثب جلفٕ

 ٓ ًٔ ٓ، الگ ْ ػبصمبو آًيس ْ و الگً

 ٌ ذ ٍ گشدٔ اػت.اساخ  

Perry, Candlot 

& Corne, 2010 

سً ؿجىٍ ْ داوؾ  ظُ بَ

اًمل  ْ: ػ آًيس ْ و ثشا

ٍ ي جهضٍٔ جحلٕل  ي ممبٔؼ

فًمٕت  م

 ْ ذ جؼشٔ  ػىبكش ولٕ

جت افضأؾ  ٍ مً و

ْ  ؿجىٍ مىبس  َْ بَ

دً. مٓ ؿ  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ داوؾ،  ؿجىٍ بَ

ٓ ي  ْ ػبصمبو آًيس و

فًمٕت ي جهضٍٔ ل م جحلٕ  

ل  جحلٕ

ٓ ي  َمجؼتگ

 بَْ مؼبدلٍ

 ػبختبسْ

ٓ ػبمبوٍ ٓ ثب  طشاح ْ اطوػبج بَ

شٌ آًيس، ثُ ْ  اػتبوذاسد ثبلا ي و گٕش

وىذ. پزٔش مٓ اص داوؾ سا امىبن  

Marianne & 

Terziovski, 

2004 

ه  ّ ثٕ ٓ ساثط ثشسػ

ًٌ ْ مذٔشٔت  ؿٕ بَ

داوؾ ي ػملىشد 

آًيسْ  و

ه ث ّ ثٕ ٓ ساثط شسػ

مذٔشٔت داوؾ ي 

ْ دس  آًيس ػملىشد و

بَ ػبصمبن  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

مذٔشٔت داوؾ ي 

ْ دس  آًيس ػملىشد و

بَ ػبصمبن  

ل  جحلٕ

ٓ ي  َمجؼتگ

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

ٍ دس  ْ و آًيس ػملىشد و

ْ محلً  ي  ػبصمبن آًيس ٍ و بَ ث

ىٔذ ومه مٓ اًن  وىذ، ثٍ فشا ػى

ٌ اػت. ٍ ؿذ ٓ ؿىبخت  مضٔت سلبثت

ه ي ػٕ اًدٔ ذج

 ،ٓ 1394سضبٔ  

 ْ شٕ وظب  وبس ٓ جأث ثشسػ

ُٕم  جؼُذ ثبلا ثش جؼ

 ْ آًيس داوؾ ي و

 ػبصمبوٓ

ه وظب   ّ ثٕ ٓ ساثط ثشسػ

ْ جؼُذ ثبلا ي  وبس

ٓ دس  ْ ػبصمبو آًيس و

 ٓ وبسوىبن داوـ

 ؿشوت ػٕمبسان

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ جؼُذ ثبلا،  وظب  وبس

ْ، اػتمبد  آًيس و

ُٕم داوؾ،  ٓ، جؼ ػبصمبو

ذمى سئىشد وظب   

 ٓ ل ػبمل جحلٕ

ٕٔذْ  جأ

م  ْ جؼُذ ثبلاَ  وظب  وبس

م اص طشٔك  ثٍ م يَ  سًت مؼتمٕ ك

 ٓ ٓ ادسان اص اػتمبد ػبصمبو بٕوه م

شٕ مثجت ي  ُٕم داوؾ جأث ثش جؼ

ْ مٓ ه  مؼىبداس مچىٕ گزاسدزَ 

ْ ػبصمبن  آًيس ُٕم داوؾ ثش و جؼ

ْ مٓ شٕ مثجت ي مؼىبداس گزاسد. جأث  

 ،ْ بٕن ي حذاد بُو ج

1394 

ٓ ساثط هّ ثشسػ  ثٕ

 ثب فىشّْ شمبٔػ

آًيسْ ت ي و  خولٕ

ػبصمبن دس اوؼبوٓ مىبثغ  

ٓ ساثط هّ ثشسػ  ثٕ

 ثب فىشّْ ػشمبٔ

آًيسْ ت ي و  خولٕ

 دس اوؼبوٓ مىبثغ

بٕد مشوضْ ػبصمبن  ثى

 مؼتضؼفبن

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ،ّ ػشمبٔ ّ ػشمبٔ فىش

،ٓ ْ،ّ بٔػشم اوؼبو تـش  م

،ْ آًيس آًيسْ و  و

آًيسْ محلً ،  دس و

ت ىٔذ، خولٕ  فشا

ن  آصمً

مجؼتگٓ  َ

دً ػشمبٔ ٍ افضأؾ  فىشّْ يج ثبلا ث

ْ وبسوىبن دس  آًيس خولٕت ي و

دً ي اگش صمىٕ ػبصمبن مىهش مٓ ّ ؿ

مَ خولٕت ثشيص ، ػملىشد آذٔ فشا

دً مٓ جُ ٓ ث ٍ اهٔ  ػبصمبو شَ چ بٔثذ ي 

ان مضٕ ثبؿذ، وم فىشّْ جؼبمل ػشمبٔ

ؾ مٓ ْ وبَ آًيس بٔثذ. خولٕت ي و  

سً ي وبسگش،  اػذپ

1394 

ٓ جأث ْ ثشسػ آًيس شٕ و

 ْ آًيس ٓ ي و ػبصمبو

فًمٕت  ٓ دس م مذشٔتٔ

ْ داوؾ ؿشوت ثىبٕنز  بَ

ٍ: ؿشوت سًد مطبلؼ ْ  م بَ

ثىبٕن مؼتمش دس پبسن  داوؾ

ْ گٕون  ػلم ي فىبيس

 ْ آًيس شٕ و ٓ جأث ثشسػ

 ْ آًيس ٓ ي و ػبصمبو

فًمٕت  ٓ دس م تٔ مذٔش

ْ داوؾ ؿشوت بٕن بَ ثى  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

 ،ٓ ْ ػبصمبو آًيس و

 ،ٓ تٔ ش ْ مذٔ آًيس و

آًيسْؿ ذت و  

ْ  الگًْ ػبص

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

 ٓ ْ مذشٔتٔ آًيس ٓ ي و ْ ػبصمبو آًيس و

فًمٕت ؿشوت ْ داوؾ دس م ثىبٕن  بَ

 ٓ ْ ػبصمبو آًيس مَچىهٕ و جأثشٕ داسوذ،. 

ْ سا اص طشكٔ  تـش جأثشٕ غشٕمؼتممٕ ثٕ

فًمٕت ؿشوت ْ ثش م آًيس بَ  ؿذت و

تـشهٔ جأثشٕ سا  ْ ثٕ آًيس داسد ي ؿذت و

فًمٕت ؿشوت سد.بَ دا ثش م  

 ،ٓ ٓ ي فتح ىٕ موحؼ

1393 

ْ مؤثش  بَ شٕ ٓ متغ ثشسػ

ْ دس  آًيس ْ و ثش الگً

ػط ي  ؿشوت ْ متً بَ

شُ وشمبن  وًچه ؿ

 ْ بَ شٕ ٓ متغ ثشسػ

ْ ي اثش  آًيس مؤثش ثش و

بَ ثش  ش ه متغٕ أ

 ْ آًيس ٓ و  خشيج

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

اًوغ،  َذف بَ، م

ْ، مىبثغ  َمىبس

 اطوػبجٓ

بٕوگٕه  ن م آصمً

ن  ي سگشػًٕ

 خطٓ

ٓ متغٕ ٓ، جمبم سًد ثشسػ ْ م بَ ش

ؼتىذ  ٓ مؤثش ي مشججطَ  بَٔ شٕ متغ

ه  ٓ اص أ ّ مؼىبداس ثؼض ي ساثط

صًٌ بَ ثش ح شٕ ٓ اص  متغ بَٔ

ْ اثجبت ؿذ. آًيس ٓ و  خشيج

http://www.emeraldinsight.com/author/Gloet%2C+Marianne
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مىبسان،  ْ يَ  مىتظش

1393 

ْ ّ اساخ ٓ ثشا ًٔ الگ

 ْ آًيس ثبصؿذن وظب  و

شان ٓ ا.ا.أ  ثخؾ دفبػ

ْ ّ اساخ ٓ ثشا ًٔ الگ

 ْ آًيس ثبصؿذن وظب  و

دس ػطح ثخؾ 

 ٓ سًدفبػ وـ  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

 ،ٓ ْ ثخـ آًيس وظب  و

گشان  ْ ثبص، ثبصٔ آًيس و

ْ، سفتبس  آًيس وظب  و

 ْ آًيس ٓ و گشان اكل ثبصٔ

 ْ ٓ، ػبٕػتگزاس دفبػ

ْ دفبػٓ آًيس  و

 ٓ ل ػبمل جحلٕ

ٕٔذْ  جأ

ْ ثخؾ  آًيس ْ ثبصؿذن وظب  و ثشا

ًٔت، سفتبس  ٍ جشجٕت ايل ٓ ثبذٔ ث دفبػ

ٓ ثبص  ْ دفبػ آًيس ٓ و ثبصگٔشان اكل

دًز ػبٕػتگز ْ ثب ؿ آًيس ْ و اس

 ْ بَ بُد دًز و ْ اوهب  ؿ سيىٔشد ثبصجش

ٌ ي دس  ٓ فؼب  ؿذ ٓ دفبػ مبٕوه

ٓ ثهٕ  ْ اسججبط بَ بُٔت فشاىٔذ و

 ْ آًيس ثبصگٔشان مخبل  وظب  و

وًذ. ٓ ثبص ؿ ٓ ي غشٕدفبػ  ثخؾ دفبػ

مىبسان،  بَؿم ٌ يَ  صاد

1393 

هبد  اًمل مؤثش دس أ ػ

اًومىذْ زْ  ج آًيس ْ و بَ

ٍٔ ه مشوض  سًد مطبلؼ م

ٓ ك ىؼت پظيَـ

شان ٓ دس أ أً  َ

ٓ ي سججٍ ْ  ؿىبػبٔ ثىذ

هبد  اًمل مؤثش دس أ ػ

ًٔت  ي جم

اًومىذْ ْ  ج آًيس ْ و بَ

ه  ْ أ ضان اثشگزاس ي مٕ

اًع  اًمل ثش او ػ

آًيسْ  و

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ٓ،  يظٔگٓ تٔ ْ مذشٔ بَ

ْ  يظٔگٓ شٕي ْ و بَ

ْ ي  مَىبس  ،ٓ اوؼبو

ْ ؿجىٍ جؼبمل ْ،  بَ ا

ٍ،  جوؽ ْ فىبيساو بَ

اًومىذْ آًيسْ ج ْ و   بَ

ن ْ  آصمً بَ

 ،ٓ َمجؼتگ

فشٔذمه ي 

ن  سگشػًٕ

ْ  بَ ي جؼبموت ؿجىٍ مَىبسْ ا

اًومىذْ تـشهٔ اثش مثجت سا ثش ج ْ  ثٕ بَ

 ْ ًٔت اثشگزاس ٍ ي ايل ْ داؿت آًيس و

ٍ جشجٕت، جوؽ اًمل ث ْ  ػبشٔ ػ بَ

ٍ، يظٔگٓ ٓ ي  فىبيساو ْ مذشٔتٔ بَ

ٌ اػت. يظٔگٓ دً ٓ ث ْ اوؼبو ْ وشٕي بَ  

سً،  ٓ ي محمذپ ومبل

1392 

ل و مؾ فه ثبصاس جحلٕ

ًٔت  هبد ي جم دس أ

ْ دس ػبصمبن آًيس  و

 ْ بَ بُد ٍ و ىٔى ٓ ا ثشسػ

ٍ ثٍ ٌ فه ياػط ثبصاس ئظ

 ْ ٍ ثبػ  اسجمب وً چگ

ْ دس ػبصمبن  آًيس و

ىَذ ؿذ اً  خ

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ،  محشن آًيس ْ و بَ

ْ، اثؼبد  آًيس ػملىشد و

ثبصاس، خذمبت فه

ت آًيسْ ظشفٕ ْ و بَ  

سيؽ حذالل 

 مشثؼبت جضخٓ

ْ جؼشٔ  ثبصاس ثب فه بَ وبسوشد

م ثش ػملىشد  ش مؼتمٕ ٌ، جأثٕ ؿذ

ْ ػمذ ْ وذاسد ي اثشگزاس آًيس ِ و

ت ي بَ محشن ثش آن  بَْ ظشفٕ

آًيسْ .اػت و  

ٌ،  ومٓ 1392صاد  

شٕ لبثلٕت بٔ ثش  جأث ْ پً بَ
 ْ آًيس ْ و اًومىذ ج

ْ  محلً  دس ثىگبٌ بَ
شان ٓ أ  ثخؾ داسئ

ٓ ثٍ ًٔ ّ الگ سً  اساخ مىظ
 ْ آًيس ضٕان و ْ م اسجمب

ً  دس ث ْ  ىگبٌمحل بَ
شٔان ثب  ٓ ا ثخؾ داسئ

شٕ  ذ ثش جأث جأوٕ
بٔ دس أه  لبثلٕت ْ پً بَ

بَ ؿشوت  

 ٓ كفٕ  –جً
ٓ مبٔـ  پٕ

ؾ صمبن  ت، وبَ فٕٕ و
ٍ ثبصاس، ػُم  ٍ ث ػشض
تـش ثبصاس ي جمبضٔ  ثٕ

ْ جذٔذ محلً  بَ  

سيؽ 
ْ  الگًْ ػبص

ْ  مؼبدلٍ بَ
 ػبختبسْ

بٔ دس ثىگبٌ لبثلٕت ْ پً ْ  بَ بَ
شٕ لبثل موحظٍ ٓ، جأث ْ ث داسئ ش ا

ْ محلً   آًيس ٓ و اًوبٔ ْ ج اسجمب
ٌ داسد.  ثىگب

ٌ ي  وظشْ صاد
1392َمىبسان،   

ْ دس  اًمل فشد ومؾ ػ
آًيسْ ت و فًمٕ ْ  م بَ

شان ٓ أ  كىؼت دفبػ

اًمل مؤثش  ٓ ػ ؿىبػبٔ
فًمٕت  ْ مؤثش ثش م فشد

آًيسْ ْ دفبػٓ و بَ  

 ٓ كفٕ  –جً
ٓ مبٔـ  پٕ

ت، جخلق ي  خولٕ
بُست، اوگضٕؽ،  م

ٓ، جؼُذ  سضبٔت ؿغل
ٓ، اسصؽ ْ  ػبصمبو بَ

شٕ ٍ جغٕ ْ ي وگشؽ ث  فشد

ن ٓ،  آصمً ْ ج بَ
ْ ي  ديجملٍ ا

 فشٔذمه

ْ ػٍ  مؤلفٍ تّ گبو بَ فًمٕ  م
آًيسْ ٍ كى دس و ٓ ث ؼت دفبػ

مٕت ػجبسجىذاص:  ت اَ جشجٕ
ْ جىگ فشكت ٓ ثشا ىٔ ْ  آفش بَ

 ْ بَ بٕص ه مطبلجبت ي و ٌ، جأمٕ ىٔذ آ
ْ مؼلح ي وؼت  بَ شي ْ وٕ جبس

 مىبفغ التلبدْ

 ،ٓ ٓ ي كبدل كبدل

1392 

ل الگً اًمل جحلٕ ْ ػ

ٓ مؤثش دس  ثشين ػبصمبو

 ْ آًيس ّ و ػؼ جً

ٓ  ػبصمبن ـ ْ پظيَ بَ

 كىؼتٓ

ؿىبخت اسوبن 

ىٕل ْ  جـ ِ الگً ىَذ د

اًمل ثشين ٓ  ػ ػبصمبو

 ّ ػؼ مؤثش ثش جً

ْ دس  آًيس و

ـٓ ػبصمبن ْ پظيَ بَ  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ سلبثت،  ؿمىذ ًَ

ٓ ي  مشاوض ػلم

تـشبٔن ٓ، م  پظيَـ

 ْ الگً

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

ً  مؤلفٍ  َْ ٓ بَ ْ سلبثت ؿمىذ

اثشگزاسجشٔه ػبمل ي پغ اص آن 

شٌ ٓ ي  ثُ ْ اص مشاوض ػلم گٕش

ٓ ي دس وىبس آن مؤلفٍ   پظيَـ

ْ مؤثش  م ثؼذ اًمل مُ تـشبٔن ػ م

دًوذ. ْ ث آًيس ّ و ػؼ  ثش جً
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 نام محقق/ 

 سال پژوهص
 ها هدف عنوان پژوهص

روش 

 پژوهص
 متغيرها

 ۀضيو

 تحليل
 نتایج

 ،ٓ 1391وشمٔبو  

 ْ بَ بُد ٓ ومؾ و ثشسػ

 ٍ ْ فىبيساو آًيس ٓ و بٕوه م

ّ مذٔشٔت  هبد ساثط دس أ

ٓ ي ػملىشد  مىبثغ اوؼبو

 ؿشوت

 ٓ ومؾ مذٔشٔت ثشسػ

ٓ دس  مىبثغ اوؼبو

ْ فىبيساوٍ آًيس  و

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ،  اوگضٌٕ ْ مبد بَ

ْ،  اوگضٌٕ ْ غشٕمبد بَ

 ،ٓ ْ اوؼبو شٕي صًؽ و آم

ىٔذ  ٓ ي ياپبٔؾ فشا اسصبٔث

ٓ ي ياپبٔؾ  ي اسصبٔث

 خشيجٓ

ضشٔت 

 ٓ َمجؼتگ

ن ي  سگشػًٕ

 ْ الگً

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

ٓ ثش  شٕ مىف ٓ جأث ياپبٔؾ خشيج

ْ فىبيساوٍ آًيس ٍ، دس  و داؿت

سًجٓ ش  ك ىٔذ جأثٕ ٍ ياپبٔؾ فشا و

 ٍ ْ فىبيساو آًيس ٓ ثش آن داسد. و مثجت

ٓ ثش  ثً ٍ وؼجت خ ضٕ اثش ث و

ٓ داسد.  ػملىشد ػبصمبو

مىبسان،  ٓ يَ  ػىهم

1390 

ىَگ  ْ فش بٕوهٕگش اثش م

ّ  اوطجبق ْ ثش ساثط پزٔش

ْ جحً  جَش ه س آفشٔه  ثٕ

ْ ػبصمبوٓ آًيس  ي و

 ْ جَش شٕ س ٓ جأث ثشسػ

ىگ آفشٔه ي فشَ جحً 

ْ ثش  اوطجبق پزٔش

ٓ دس  ْ ػبصمبو آًيس و

ْ مىتخت  ؿشوت بَ

ْ دفبػٓ فىبيسْ بَ  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

ْ جحً  جَش آفشٔه،  س

ىَگ اوطجبق ْ،  فش پزٔش

ْ ػبصمبوٓ آًيس  و

ل  جحلٕ

ٓ ي  َمجؼتگ

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

 ً ْ جح جَش شٕ  آفشٔه افضين س ثش جأث

م، ثٍ ؿىل غشٕمؼتممٕ ي اص مؼتمٕ

ىَگ اوطجبق ضٕ ثش پز طشٔك فش شٔ و

ٓ اثش مٓ ْ ػبصمبو آًيس گزاسد ي  و

شٕ غشٕمؼتممٕ اص  ٍ ؿذت جأث ىٔى ا

شٕ مؼتممٕ ثٍ تـش اػت.جأث مشاجت ثٕ  

مىبسان،  ثًش يَ  كى

1390 

شٕ محشن ْ  جأث بَ

ت  ْ ثش ظشفٕ آًيس و

ْ ؿشوت آًيس ْ  و بَ

بٕن داوؾ ثى  

ش  شَٕ  ضان جأث ٓ مٕ ثشسػ

ْ  ٔه اص محشن بَ

ت  ْ ثش ظشفٕ آًيس و

ْ دس  آًيس و

ْ دا ؿشوت بٕن وؾبَ ثى  

 ٓ كفٕ  –جً

ٓ مبٔـ  پٕ

مذٔشٔت داوؾ، 

ت ي  مذٔشٔت خولٕ

ْ، مذٔشٔت  آًيس و

ْ اطوػبت دس  فىبيس

 ثىگبٌ

ٓ  الگًْ بٔث

ْ  مؼبدلٍ بَ

 ػبختبسْ

ْ دس  شٕ مؼىبداس بَ جأث شٕ ٓ متغ جمبم

 ْ آًيس ت و هبد ي افضأؾ ظشفٕ أ

بَ داسوذ. دس ثىگبٌ  

 

 ّبٕ تحق٘ق . پزعؼ4-1

 َبْ دفبػٓ ا.ا.أشان وذامىذ  ْ وًآيسْ دس ػبصمبنَبْ مؤثش ثش جًاومىذ  ( مؤلف1ٍ) 

 َبْ دفبػٓ ا.ا.أشان وذامىذ  َبْ وًآيسْ دس ػبصمبن َبْ مؤثش ثش لبثلٕت  ( مؤلف2ٍ)

 َبْ دفبػٓ ا.ا.أشان وذامىذ  َبْ مؤثش ثش ػملىشد وًآيسْ دس ػبصمبن  ( مؤلف3ٍ)

 ثش َمذٔگش چمذس اػت ( مٕضان جأثٕش اثؼبد جًاومىذْ، لبثلٕت ي ػملىشد وًآيسْ 4)

 

 . ّسف تحق٘ق5-1

امشيصٌ اَمٕت حٕبجٓ ي ومؾ وًآيسْ دس سؿذ ي سيوك التلبدْ ي وٕض حفظ ي ثمابْ  

اْ اػات جاه ثدؼاذْ واٍ      َب دس ممبٔؼٍ ثب سلجب ثش وؼٓ پًؿٕذٌ وٕؼات ي پذٔاذٌ   ػبصمبن

دس جمبٔل ػبصمبن ثٍ اثتىبس سا مـخق ػبختٍ ي مفًُ  آن ثب مطبلؼّ صمبن ثشيص واًآيسْ  

ٓ       ػبصمبن لبثل دسن اػت. أه مُم ثٍ ػابصمبن  ثبؿاذ،   َابْ دفابػٓ وٕاض لبثال جؼمإم ما



   1396ثْبر ، 57، ؽوبرٓ پبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبػٖ، عبل  

دلٕال   گشدد ي ثٍ َب محؼًة مٓ اْ وٍ ٔىٓ اص ػًامل اثشگزاس دس ثشجشْ ي پٕشيصْگًوٍ ثٍ

  ْ َابْ ثشجاش ي جؼالٕحبت پٕـاشفتٍ،      أفبْ ومؾ دس جحمٕك، جًػؼٍ ي دػتٕبثٓ ثاٍ فىابيس

ثُؼبصْ جهُٕضات، فشأىذَب ي اساخّ خاذمبت پٕـاشفتٍ دس   اَمٕت خبكٓ پٕذا وشدٌ ي دس 

َابْ وؼاجٓ ٔاه وـاًس ثاش       وٕشيَبْ وظبمٓ ومؾ اػبػٓ داسد ي مىهش ثٍ أهبد مضٔات 

َبٔٓ سا ثشاْ اثشثخـآ ساَجاشدْ ٔاه     ؿًد ي فشكت وٕشيَبْ وظبمٓ دٔگش وـًسَب مٓ

واًآيسْ دفابػٓ   وىذ. ممبلّ حبضش ثب ارػبن ثٍ وماؾ   وـًس دس ممبٔؼٍ ثب دٔگشان خلك مٓ

َابْ دفابػٓ    دس پٕـجشد اَذاف وظبمٓ ثب َذف طشاحٓ الگًْ جًػؼّ واًآيسْ ػابصمبن  

 ثبؿذ: َبْ صٔش مٓ سؿتّ جحشٔش دسآمذٌ ي دسكذد ؿىبػبٔٓ مؤلفٍ ثٍ

 َبْ دفبػٓ ا.ا.أشانز َبْ مؤثش ثش جًاومىذْ وًآيسْ دس ػبصمبن  ( ؿىبػبٔٓ مؤلف1ٍ)

 َبْ دفبػٓ ا.ا.أشانز َبْ وًآيسْ دس ػبصمبن لٕتَبْ مؤثش ثش لبث  ( ؿىبػبٔٓ مؤلف2ٍ)

 َبْ دفبػٓ ا.ا.أشانز َبْ مؤثش ثش ػملىشد وًآيسْ دس ػبصمبن  ( ؿىبػبٔٓ مؤلف3ٍ)

 ( جؼٕٕه جأثٕش اثؼبد جًاومىذْ، لبثلٕت ي ػملىشد وًآيسْ ثش َمذٔگش.4)

 

 ؽٌبعٖ تحق٘ق . رٍػ6-1

َب ي اطوػابت   گشدآيسْ دادٌ جحمٕك حبضش اص وظش َذف، جحمٕمٓ وبسثشدْ ي اص وظش

ثبؿذ. جؼذاد افشاد جبمؼاّ آمابسْ    پٕمبٔـٓ مٓ -جحلٕل جحمٕك، جًكٕفٓ  ي ي سيؽ جهضٍٔ

وفش ثاشآيسد ي ثاشاْ    118ثبؿذ وٍ ثب اػتفبدٌ اص جذي  مًسگبن، حهم ومًوٍ  وفش مٓ 170

 وفش اوتخبة ؿذوذ. 120َب، جؼذاد  اطمٕىبن ثٕـتش اص كحت دادٌ
 

 نۀ آماری. توصيف نمو1-6-1

ٓ  SPSSافاضاس   آيسْ ؿذٌ اص طشٔك وش  َبْ گشد يجحلٕل دادٌ ثب جًجٍ ثٍ جهضٍٔ جاًان   ما

 كًست صٔش ثٕبن ومًد: دػت آمذٌ سا ثٍ اطوػبت ثٍ
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زٌّسگبى ( هؾرصبت پبعد2جسٍل ؽوبرٓ )  

زٌّسگبى هؾرصبت عطح تحص٘لات پبعد  

دسكذ 5/12لٕؼبوغ:  دسكذ 2/39فًق لٕؼبوغ:   كذدس 3/48دوتشا:    

زٌّسگبى هؾرصبت عي پبعد  

دسكذ 2/11: 35 – 20 دسكذ 3/31: 40 – 35  دسكذ 5/57ثٍ ثبلا:  40   

زٌّسگبى کبرٕ پبعد هؾرصبت عبثقٔ   

دسكذ 5/3: 5-10 دسكذ 6/5: 10-15  دسكذ 7/16: 15-20  دسكذ 2/74ثٍ ثبلا:  20   

 
 . روایی پرسطنامه2-6-1

 ت:دس أه پظيَؾ چُبس وًع سيأٓ ثشسػٓ ؿذٌ اػ

َاب جاب چاٍ مٕاضان       : سيأٓ محتًْ ثٍ أه ثؼتگٓ داسد وٍ أه ػاؤا  . رٍاٖٗ هحتَا1-2-6-1

اص آوهاب   (158: 1395)ػلٕشضبٔٓ ي پبؿبٔٓ ًَلاػاً،  دَذ. حًصِ محتًأٓ متغٕش مًسد وظش سا پًؿؾ مٓ

َبْ پشػـىبمٍ ثش اػبع مطبلؼبت پٕـٕه ثًدٌ ي پشػـىبمٍ جًػط جؼاذادْ   وٍ َمّ گًٍٔ 

جًان اص سيأٓ محتًأٓ آن اطمٕىبن  ان ي كبحجىظشان ثشسػٓ ي اكوح گشدٔذ، مٓاص اػتبد

 پٕذا وشد.

: سيأٓ ػبصٌ ػجبست اػت اص مٕضان كحت ػىهٍ، ممٕابع ٔاب آصماًن    . رٍاٖٗ عبس2-2-6-1ُ

جحلٕل ػبملٓ جإٔٔذْ ٔىٓ اص مفٕاذجشٔه  ( Churchill, 1979: 52)گٕشْ ػبخت وظشْ  دس اوذاصٌ

گًوٍ واٍ دس ومًداسَاب مـابَذٌ     َمبن (Verkatraman, 1989: 14)ٕىٍ اػت.َب دس أه صم سيؽ

 ثبؿذ. مٓ اْ خًاَذ ؿذ، ثبس ػبملٓ َمّ ػًامل ثبلا ثًدٌ ي ثٕبوگش سيأٓ ػبصٌ

َب ي متغٕش ياثؼتٍ ٔب مون  : َش چٍ َمجؼتگٓ ثٕه ؿبخق. رٍاٖٗ ٍاثغتِ ثِ هؼ٘بر3-2-6-1

دٔاذٌ   3گًواٍ واٍ دس جاذي  ؿامبسِ      َمابن  (46 :1382)فاشد،  ثبلاجش ثبؿذ، سيأٓ ثُتش اػات. 

َمجؼاتگٓ مثجات ي    99/0ػبمل ثب الگًْ وًآيسْ دفبػٓ دس ػطح اطمٕىابن   3ؿًد، َش  مٓ

 مؼىبداسْ داسوذ.

 



   1396ثْبر ، 57، ؽوبرٓ پبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبػٖ، عبل  

 ( ّوجغتگٖ ػَاهل اصلٖ ػَاهل ثب ًتبٗج آى3جسٍل ؽوبرٓ )

 عملکرد نوآوری قاتليت نوآوری توانمندی نوآوری عوامل

ػٓاساخّ الگًْ وًآيسْ دفب  94/0  93/0  93/0  

: أه سيؽ مٕاضان مًافمات مٕابن اسصٔبثابن ٔاب دايسان سا      (CVR)عٌجؼ اػتجبر هحتَا  .4-2-6-1

دس أه  (327: 1388)مٕشصأآ،  ػىهذ. ٔه گًٍٔ خبف مٓ« مىبػت ٔب اػبػٓ ثًدن»دسخلًف 

ٍ »جحمٕك ثشاْ ػىهؾ اػتجبس محتًا اص سيؽ  اػاتفبدٌ ؿاذ ي ٔاه جبمؼاّ      1«ػٓ.اچ لايؿا

دػات آماذٌ ثاشاْ     َبْ أه پشػـىبمٍ پبػخ دادوذ. وؼجت اػتجبس ثٍ وفشٌ ثٍ ػؤا  20 آمبسْ

 ثشآيسد ؿذٌ اػت، مًسد لجً  ثًد.  4دس جذي  ؿمبسِ   َبْ پشػـىبمٍ جمبمٓ ػؤا 
 

 ّبٕ پزعؾٌبهِ زعت آهسُ ثزإ عؤال ( ًتبٗج هزتجط ثب ًغجت اػتجبر هحتَإ ث4ِ) ٓجسٍل ؽوبر

شمارة 
  سؤال

 نسثت اعتثار
 محتوا

شمارة 
  سؤال

نسثت اعتثار 
 محتوا

شمارة 
  سؤال

نسثت اعتثار 
 محتوا

1 1 25 1 49 1 

2 1 26 1 50 1 

3 1 27 1 51 1 

4 1 28 1 52 1 

5 1 29 94/0 53 1 

6 87/0 30 1 54 1 

7 1 31 1 55 1 

8 1 32 1 56 1 

9 1 33 1 57 95/0 

10 1 34 1 58 1 

11 1 35 1 59 1 

12 95/0 36 1 60 1 

13 1 37 1 61 1 

14 1 38 1 62 1 

15 1 39 1 63 1 

16 1 40 1 64 1 

                                                                                                                                        
1. C.H Lawshe 
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شمارة 
  سؤال

 نسثت اعتثار
 محتوا

شمارة 
  سؤال

نسثت اعتثار 
 محتوا

شمارة 
  سؤال

نسثت اعتثار 
 محتوا

17 1 41 1 65 1 

18 1 42 1 66 1 

19 1 43 1 67 95/0 

20 1 44 95/0 68 1 

21 91/0 45 1 69 1 

22 1 46 1 70 1 

23 1 47 1   

24 1 48 1   

 

 . پایایی پرسطنامه3-6-1

 SPSSافاضاس   اص ضشٔت آلفبْ وشيوجبلا وٍ جًػط وش  مىظًس ثشسػٓ پبٔبٔٓ پشػـىبمٍ ثٍ

 گشدد.  پىج اساخٍ مٓ ِمحبػجٍ گشدٔذ، اػتفبدٌ ؿذ وٍ خشيجٓ آن دس جذي  ؿمبس
  

 ّبٕ پزعؾٌبهِ ( ًتبٗج آسهَى آلفبٕ کزًٍجبخ هزتجط ثزإ ّز کسام اس عبس5ُ) ٓجسٍل ؽوبر

حوزة 
 پرسشنامه

تعداد 
 ها پرسش

ضریة آلفای 
تعداد  مکنونمتغيرهای  کرونثاخ

 ها پرسش
ضریة آلفای 

 کرونثاخ

 ٕ وٌس اًَ ت
رٕ آٍَ  995/0  ػؤا  46 ً

اًمل دسين ػبصمبوٓ  975/0 8 ػ
ذف ىٕؾ يَ  ه وبسوىبن ث تـشن ثٕ ْ م  979/0 8 بَ

تٓٔ اوگٕضؿٓ بَْ ثشوبمٍ  955/0 5 ي حمب
ت ػؼٍ بَْ فؼبلٕ  971/0 6 جحمٕك ي جً

 979/0 6 مذٔشٔت داوؾ
ْ اطوػبتمذٔشٔت ف  984/0 7 ىبيس

ىٔذٌ  995/0 6 وگشْ آ

ت  قبثل٘
رٕ آٍَ  986/0  ػؤا  15 ً

 879/0 3 يجً جؼت
 912/0 3 اوتخبة

 942/0 3 دَٓ ؿىل
 935/0 3 اػتمشاس
 955/0 3 بٔدگٕشْ

ػولکزز 
رٕ آٍَ  957/0  ػؤا  9 ً

)ٓ ْ )ػبصمبو س اداس ْ دس امً آًيس  865/0 3 و
ْ دس فشأ آًيس  926/0 3 ىذو

ْ دس محلً  ي خذمبت آًيس  948/0 3 و
کل 
بٌهِ  997/0  عؤال 70 پزعؾ
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ٓ  َمبن گاشدد، اص آوهاب واٍ ضاشٔت آلفابْ       گًوٍ وٍ دس جذي  ؿمبسِ پىج موحظٍ ما

َابْ   ( اػات، دس وتٕهاٍ آلفابْ وشيوجابلا جمابمٓ ػاؤا       997/0) 7/0وشيوجبلا ثابلاجش اص  

 گشدد. بمٍ جإٔٔذ مٓپشػـىبمٍ مًسد لجً  ثًدٌ ي پبٔبٔٓ پشػـى

 

 . ادبيات و مبانی نظری تحقيق2

 . ًَآٍر1-2ٕ

 ثـاش  خاًد  جابسٔخ  ِثتًان گفت لذمتٓ ثٍ اوذاص ؿبٔذ ي وٕؼت جذٔذ ِپذٔذ« وًآيسْ»

اْ فبسػٓ ي مؼبد  آن دس صثبن ػشثِٓ مؼبكاش   أه ولمٍ، ياطٌ (Fagerberg, 2003: 52).داسد

ْ أه ياطٌ دس أشان ي ػبٔش وـًسَبْ مهابيس  وبسگٕش ثٍ (7: 1390)آرسجبؽ، اػت.« التحذٔذ»

َابْ لغاًْ متماذمبن،     دس مؼهام  (46: 1392محماذْ،   )جابن مٕودْ متذاي  ؿاذ.  19اص لشن 

 گزاسْ ثذػت ي وًآيسْ ّولم ٔؼىٓ اػتز آمذٌ «ثذع» َّبْ سٔـ وًآيسْ دس صٔشمهمًػٍ

ص وماًدن ي  ثاٍ آفشٔاذن، آغاب   « ثاذع »َبْ لغت طاشاص اي    . دس وتبةاوذ ؿذٌ جلمٓ ٔىؼبن

َابْ   دس فشَىاگ ( 84: 1390)محلاق،  ػبخت چٕضْ ثذين الگًٔٓ پٕـٕه مؼىب ؿذٌ اػات. 

ٍ « وًآيسْ»لغت مؼبكش،  اْ جذٔاذ دس فشأىاذ جًلٕاذ اػات      ػبخته چٕضْ جبصٌ ٔب وظشٔا

ي دس اكطوح مذٔشٔتٓ ي ػبصمبوٓ، فشأىذْ اػت وٍ ثٍ ػبخته چٕضْ ( 170: 1392)صاَذْ، 

 (21: 1394ي َبؿمٓ، )لبػمٍٕ اوهبمذ. جبصٌ مٓ

امشيصٌ جًجٍ سيصافضين وؼجت ثٍ خولٕت ي وًآيسْ ي اسججب  جىگبجىاگ آوُاب ثاب سؿاذ     

 ٍ َاابْ مختلاا  فشأىااذ وااًآيسْ گشدٔااذٌ  اْ اص الگااً التلابدْ مىهااش ثااٍ أهاابد مهمًػاا

َبْ جذٔذ ي مفٕذ اػت ي واًآيسْ وٕاض    مؼىبْ اساخّ أذٌخولٕت ثٍ (129: 1393)مؼتماذ،  اػت.

دسيالغ وًآيسْ، فشأىاذْ   (230: 1386)الًاوٓ، َبػت. ػملٓ ػبخته ي اجشاْ أه أذٌمؼىبْ ثٍ

وىذ ي ػپغ فؼبلاواٍ   اػت وٍ اص ساٌ آن، ػبصمبن مـىوت مًجًد سا ؿىبػبٔٓ ي جؼشٔ  مٓ

ّ جًػاؼ  ِوًآيسْ دس ثشگٕشواذ  (129: 1393)مؼتمذ، گٕشد. وبس مٓ داوؾ جذٔذ سا ثشاْ حل آوُب ثٍ

وظب  اداسْ جذٔاذ ي مىجؼآ ولٕاذْ ثاشاْ داؿاته مضٔات سلابثتٓ        محلًلات، خذمبت ي 
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ٍ    ثٍ ثٕبن دلٕك (Hurley & Hult, 1998: 42)سيد. ؿمبس مٓ ثٍ اْ جذٔاذ دس   جاش، واًآيسْ، وظشٔا

ٍ     فشأىذ جًلٕذ اػت وٍ ثٕـتش دس اجشاْ يظٕفٍ ػىاًان َاش    َبْ ػملٕابجٓ َماشاٌ اػات ي ثا

ي ٔب ٔه ملت ي ٔب دس جُبن جؼشٔا    اْ جذٔذ وؼجت ثٍ ٔه ػبصمبن ي ٔب ٔه كىؼت أذٌ

ي ؿبمل خلك وبلا، خذمت ٔب فشأىذْ اػت واٍ ثاشاْ    (Allred & Park, 2007: 11)ؿًد  مٓ

 (Ong, 2003: 21)ؿًد. ٔه ػبصمبن جذٔذ محؼًة مٓ

وًؿآ، فؼبلٕات ي پٕگٕاشْ     ، وًآيسْ ثٕؾ اص وجاًؽ، ماذًٔن ػاخت   1«پٕتش دساوش»اص وظش 

وًؿآ   س وىبس وجًؽ ي اػتؼذاد، وٕبصمىذ داوؾ، جًجٍ ي ػاخت اػت ي مبوىذ َش فؼبلٕت ػٕىٓ د

ٍ  (47: 1387)ػالطبوٓ،  ثبؿذ. سان مٓاوذسوب دػت َّم ٍ   وًآيسْ، مجحثٓ چىذيجُٓ اػت، ثا اْ  گًوا

ٍ  جذٔاذْ،  َبْ أذٌ ّجىُب اثذاع آگبَبو وٍ ثشخٓ دس وگبَٓ ولٓ، وًآيسْ سا وٍ مؼشفآ ي   ثلىا

ْ اواذ. ٌ َب وٕض مؼشفٓ وشد وبسثشدن أه أذٌ ثٍ گآ،   )مُاذ اص دٔاذگبَٓ دٔگاش، واًآيسْ     (62: 1392ثٕ

ػىًان اجخبر ٔه أذٌ ٔب سفتابس مشثاً  ثاٍ ٔاه محلاً ، خاذمت، دػاتگبٌ، ػٕبػات ي          ثٍ

 (67: 1393واظاد،   )ػپًُوذ ي ػابسف َبْ جذٔذ اػت وٍ مًسد پزٔشؽ ػبصمبن لشاس گشفتٍ اػت. ثشوبمٍ

واً، وؼات داواؾ لاص  اص طشٔاك مختلا ،      ثشخٓ مؼتمذوذ وًآيسْ سا ثبٔذ فشأىذ طشح أاذِ  

ججذٔل أذٌ ي داوؾ ٔب فىبيسْ ثٍ محلً  ٔب خذمت جذٔذ ي اساخاّ آن ثاٍ ثابصاس )مـاتشْ( ي     

 (Kazazi & Scholl, 2013: 1)پزٔشؽ آن اص ػًْ مـتشْ داوؼت.

وًآيسْ سا ؿبمل َش ػٕبػت، ػبختبس، سيؽ ٔب فشأىاذ، محلاً    « وًَٕشا ي گًلاجٓ»

داوىذ وٍ مذٔش ياحذ وًآيسْ آوُاب سا دسن واشدٌ ي ثاٍ وظاشؽ      صاس مَٓبْ ثب ي ٔب فشكت

مؼىابْ الگًَابْ   وًآيسْ ثٍ 2اص دٔذگبٌ طوگ (Nohria & Gulati, 1996: 64)آٔذ. جذٔذ مٓ

سيد. ثاٍ گمابن يْ،    ؿمبس مٓ جشٔه لبثلٕت ثشاْ سؿذ ي گؼتشؽ ػبصمبن ثٍ لذٔمٓ ي مُم

ن ٔىٓ اص ػًامل اكلٓ حفظ مضٔت سلابثتٓ ي  ػىًا اْ اص وًآيسْ ثٍ ؿىل فضأىذٌ امشيص ثٍ

 (28: 1390)سضًاوٓ ي طغشأٓ، ؿًد. مًفمٕت ثلىذمذت ػبصمبن دس ثبصاسَبْ سلبثتٓ ٔبد مٓ

                                                                                                                                        
1. Peter Drucker 

2. Zheng  
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مؼتمذ اػت وًآيسْ ثٍ مفًُ  اساخاّ محلاً ، خاذمبت ٔاب فشأىاذْ      « طبسق خلٕل»

ي جهبسْ َبْ مًجًد ٔب خلك  جذٔذ ثٍ ثبصاس اص طشٔك أهبد وبسثشدَبْ جذٔذ اص فىبيسْ

 خااوق ّػجاابست دٔگااش، وااًآيسْ ٔؼىاآ اوذٔـاا َاابْ جذٔااذ اػااتز ثااٍ وااشدن فىاابيسْ

 ( 189: 1394)ػلبسٔبن، .ٔبفتٍ جحمك

ٍ  جًان مٓ وًآيسْ ِثىذْ مفبَٕم ٔبدؿذٌ دسثبس ثب جمغ ٍ  گشفات  وتٕها ْ  وا  واًآيس

َب كؼًد وىذ، ػپغ  دَذ جلًسؽ ثٍ آػمبن فشأىذْ اػت وٍ اثتذا ثٍ فشد اجبصٌ مٓ

وىذ )مُىذػٓ أذٌ( جب ججذٔل ثٍ أذٌ گشدد، دس  آيسد ي مُىذػٓ مٓ صمٕه مٓ آن سا ثٍ

وىاذ )خولٕات(،    َبْ ػملٓ ججذٔل مٓ َب سا اص طشٔك مذٔشٔت أذٌ ثٍ أذٌ ادامٍ، أذٌ

وىذ، ػاشاوهب  ثاب جهابسْ     َب سا ثٍ وبلا، خذمبت ي فشأىذ ججذٔل مٓ دوجب  آن، أذٌ ثٍ

بْ جذٔاذ ٔاب جًػاؼٍ ٔبفتاٍ دس ثابصاس، فشأىاذ       وشدن محلًلات، خذمبت ي فشأىذَ

 (134: 1390مطلك ي َمىبسان،  )حؼٕىٓٔبثذ. وًآيسْ خبجمٍ مٓ

 

 . ًَآٍرٕ زفبػ2-2ٖ

َبْ آٔىذٌ وٍ ثش ػش اوشطْ خًاَذ ثًد ي وٍ ثش ػاش ثبصاسَاب،    جىگ يالؼٓ وـًسَب دس دٍَ

َبْ دفابػٓ ثإؾ    مبنَبْ اوؼبوٓ خًاَذ ثًد، اص أه سي، ػبص ثلىٍ جىگ يالؼٓ ثشاْ ػشمبٍٔ

ٍ  َبْ يجًدْ اص پٕؾ ثٍ افشادْ وٕبص داسوذ وٍ اػتؼذادَب ي لبثلٕت ٍ  ؿبن سا ثا اْ پاشيسؽ   گًوا

خًثٓ ثشخاًسداس   جش، جًاوبٔٓ جفىش وًآيس ثٍ دَىذ وٍ اص داوؾ، جخلق، مُبست ي اص َمٍ مُم

ٍ َؼاتىذ، آوچا   محاًس  پاظيَؾ  ػاً   َِابْ َاضاس   ثبؿىذ. ثب جًجٍ ثاٍ أىىاٍ ثٕـاتش ػابصمبن    

ْ  َِبْ دفبػٓ وٕبص داسوذ جب ثتًاوىذ دس ثبصاسَبْ پًٔب ي پٕچٕذ ػبصمبن ٓ  اماشيص ٍ  جبٔگابَ  داؿات

، جًان جًلٕذ محلاًلات ي خاذمبت جذٔاذ ي    ومبٔىذ سلبثتٓ مضٔت وؼت خًد ثشاْ ي ثبؿىذ

فااشد ي لبثاال سلبثاات دس ثبصاسَاابْ متغٕااش اػاات ي أااه امااش ثااب وااًآيسْ مٕؼااش   مىحلااشثٍ

دس ػشكّ دفابػٓ، واًآيسْ دس ثُؼابصْ جهُٕاضات، فشأىاذَب ي       (187: 1394)ػلبسٔبن، گشدد. مٓ

ي ثٍ كاًست   (Taylor, 2006: 36) داسد اػبػٓ ومؾ وظبمٓ وٕشيَبْ دس پٕـشفتٍ خذمبت ّاساخ
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دوجب  ؿىبخت ي جًكٕ  ثُجًدَب ٔاب جحاًلات وٕفآ دس اثشثخـآ وظابمٓ اػات        اْ، ثٍ پبٍٔ

(Williamson, 1996: 85) ٍه ثُجًدَاب ٔاب جحاًلات ثتًاوىاذ مىهاش ثاٍ أهابد        اْ وٍ أا  گًوٍ ث

َابٔٓ سا ثاشاْ    َبْ وؼجٓ ٔه وـًس ثش وٕشيَبْ وظبمٓ دٔگش وـًسَب ؿًوذ ي فشكت مضٔت

   (64: 1390)محمذْ ي َمىبسان، اثشثخـٓ ساَجشدْ ٔه وـًس دس ممبٔؼٍ ثب دٔگشان خلك وىىذ.

آفشٔىآ   َب ٔاب اسصؽ  گٓبػٓ َذفِ وًآيسْ جأمٕه لذست دفبػٓ ٔب خلك ؿبٔؼتدف ّدس صمٕى

ٓ  وبسوشد ي مُم ّي جأمٕه لذست دفبػٓ، مؤلف( 126: 1392صادٌ ي َمىبسان،  )وظشْدفبػٓ اػت   اػبػا

دَآ ثاٍ وٕابص وابسثشان دس ثخاؾ دفابػٓ        اثشگزاسْ ثش ثبصاس ي ٔب پبػاخ  ثٍ مىهش وٍ اػت آن

اًػبن،  )ػشْگشدد. مٓ ٍ    ثاٍ َمإه خابطش،    (15: 1381وٕ ْ اص مفابَٕم  ا واًآيسْ دفابػٓ، مهمًػا

فىبيساوٍ، ساَىىـٓ ي ػملٕبجٓ اػت وٍ ػؼٓ دس افضأؾ اثشثخـٓ وظبمٓ داسد ي دس أاه  

َبْ جىگبيسْ ججذٔل وىذز اص ػًْ  ساٌ ثبٔذ ثٍ ثُتشٔه يجٍ، مىبثغ مًجًد سا ثٍ جًاومىذْ

َبْ ػبصمبوٓ َمشاٌ اػت وٍ چٍ دس حٕه وًآيسْ  اْ اص جؼبمل دٔگش، وًآيسْ ثب مهمًػٍ

َابْ ثابصٔگشان    جغٕٕش دس جؼبمل (Bracken, 2005: 61)ؿًوذ. ص آن دچبس جحً  مٓي چٍ پغ ا

آيسْ، مٓ اًواذ وبؿآ اص جحاًلات فىبيساواٍ ي ٔاب اثشگازاس ثاش جحاًلات          مختل  اثشگزاس ثش وً ج

ه ٔه ساثط اه  مٕبن ديجبوجٍ ّفىبيساوٍ ثبؿذز ثىبثشأ ً  مًضاًع  أ د داسد واٍ دس مفُاً  وظاب     يجا

فتٍ اػت. آيسْ وُ  (Reppy, 2000: 15)وً

   ٓ جاًان گفات واٍ     ثب جًجٍ ثٍ جؼبسٔ  متفبيجٓ وٍ اص وًآيسْ دفبػٓ اساخاّ گشدٔاذٌ، ما

ْ  فؼبلٕات  ي َاب  جًاومىذْ ؿىبخت ِوًآيسْ دفبػٓ دسثشگٕشوذ ٍ  َاب  ي ػابصمبن  ٔاه  اْ پبٔا

، ؿىبخت جغٕٕاشات دس محإط ساَجاشدْ ي    وظبمٓ َبْ ثشوبمٍ ي َب جًاومىذْ أه مٕبن اسججب 

ْ    ت جغٕٕشاجٓ وٍ لاص  اػت دس جُت چبلؾػملٕبجٓ، ؿىبخ َابْ   َابْ جذٔاذ دس جًاومىاذ

َابْ   َبْ ػبصمبن ثش اػبع أه جًاومىذْ ػبصمبن ؿىل ثگٕشوذ ي جىظٕم ي جؼذٔل مأمًسٔت

وٍ دس آن جأمٕه وٕبصَب ي مطبلجبت وٕشيَبْ مؼالح ي   (Williamson, 1996: 84)جذٔذ اػت 

ٍ  افضأٓ دفبػٓ، خلك فشكات ي جاأثٕش ثلى   جًان َابْ وجاشد آٔىاذٌ ي وتابٔج      ذماذت دس كاحى
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التلبدْ ي جأثٕش ثش ثبصاس ي ػملىشد مابلٓ ػاٍ محاًس اكالٓ ثاشاْ ججٕإه اثؼابد مًفمٕات         

 (29: 1395پًدٌ ي پبؿبٔٓ ًَلاػً،  )دَمبوٓثبؿذ. وًآيسْ دس كىؼت دفبػٓ مٓ

ْ دفبػٓ ػجبست اػت اص سئىشدْ ساَجاشدْ جُات    ثىبثشأه اص دٔذگبٌ محممبن، وًآيس

ٍ    يجًْ فشكت ػتٕبثٓ ثٍ اَذاف ساَجشدْ دس ػمل اص طشٔك جؼتد جابْ   َابْ جذٔاذ ثا

افضأٓ دفبػٓ، أفبْ ومؾ دس جحمٕك،  مىظًس جًان َبْ مًجًد ثٍ گٕشْ كشف اص جًاوبٔٓ ثُشٌ

َابْ ثلىذماذت دس    َبْ ثشجش ي پٕـشفتٍ، دػتٕبثٓ ثاٍ مًفمٕات   جًػؼٍ ي دػتٕبثٓ ثٍ فىبيسْ

ٍ    جُت پبػخ ثٍ جغٕٕشات محٕطٓ ٍ  ي جُذٔذَبْ ثبلفؼال ي ثابلمًٌ مىطما اْ ي  اْ ي فشامىطما

ْ  »أهبد مضٔت سلبثتٓ پبٔذاس ثاشاْ ثخاؾ دفابػٓ دس لبلات      َاب ي خلاك    اسجمابْ جًاومىاذ

افاضأؾ  »، «َبْ جذٔذ دفبػٓ دس لبلت اساخّ محلًلات ي خذمبت دفبػٓ جذٔاذ  ؿبٔؼتگٓ

ثاشداسْ اثاشثخؾ اص    ثُشٌ»ثٕه ي أهبد جؼبد  « جًان التلبدْ دس ساػتبْ جمًٔت ثىّٕ دفبػٓ

 «.َبْ آٔىذٌ اوتـبف ثشاْ خلك جًاومىذْ»ي « َب داؿتٍ

 

 ًَآٍرٕ  . تَاًوٌس3-2ٕ

َابْ   َبْ ٔه ثىگبٌ ثشاْ جًػؼٍ ي ثُجًد فىبيسْ جًاومىذْ وًآيسْ ػجبست اػت اص جًاومىذْ

ي  َبْ جذٔذ. أه جؼشٔ  اوًاع فىبيسْ محلاً ، فىابيسْ فشأىاذ    مًجًد ي ٔب خلك فىبيسْ

ٓ     فىبيسْ دس ٔاه  ( Romijn & Albaladejo, 2002: 1053).ؿاًد  َابْ ػابصمبوٓ سا ؿابمل ما

َب، داواؾ   اْ اص مُبست َبْ وًآيسْ، مهمًػٍ جًان گفت وٍ جًاومىذْ جش مٓ جؼشٔ  ػبدٌ

   ْ ػابصْ مًفاك جًلٕاذات،     ي فىًن مذٔشٔتٓ مًسد وٕبص ثشاْ خلك، جغٕٕاش، ثُجاًد ي جهابس

  ً ْ  خذمبت، فشأىاذَب ي الگا جًاومىاذْ   (79: 1393صادٌ ي َمىابسان،   )َبؿام جهابسْ اػات.   َاب

ػىًان داسأٓ ػبصمبن دس وظش گشفت وٍ ثؼتش مىبػجٓ سا ثاشاْ جشٔابن    جًان ثٍ وًآيسْ سا مٓ

َابْ جذٔاذ    وىذ. أاه فشأىاذ وٕبصمىاذ أاذٌ     َبْ جذٔذ فشاَم مٓ خلك اسصؽ ي أهبد أذٌ

ٓ اْ سا ثشاْ ا َبْ متؼُذاوٍ ثؼٕبسْ اػت ي جلمٕم ؿاذن پٕـاىُبدَبْ جذٔاذ طلات      جشأا

 (Christiansen, 2000: 51)وىذ وٍ خلك اسصؽ جذٔذ سا دس ثش داسد. مٓ
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َبْ ماؤثش ثاش واًآيسْ     وًآيسْ ي ؿبخق  مىظًس ثشسػٓ جًاومىذْ دس أه جحمٕك ثٍ

 دفبػٓ اص ػًامل جذي  ؿمبسِ ؿؾ اػتفبدٌ ؿذ.
 

 ّبٕ هؤثز ثز ًَآٍرٕ زفبػٖ ذصّبٕ هَرز اعتفبزُ ثزإ ثزرعٖ ؽب ( عٌج6ِ) ٓجسٍل ؽوبر

 منبع  مؤلفه ردیف ابعاد

 ػًامل دسين ػبصمبوٓ

اوؼبوٓ متفىش ي وًآيس ّيجًد ػشمبٔ 1 )كىًثش ي  

(، 1390َمىبسان،

)كبدلٓ ي 

(، 1392كبدلٓ،

(، 1392صادٌ، )ومٓ

)مىتظشْ ي 

(، 1391َمىبسان،

)ؿبوشْ ي 

(، 1390َمىبسان،

صادٌ ي  )َبؿم

(، 1393َمىبسان،

ي  صادٌ )وظشْ

(، 1392َمىبسان،

)لبػمٍٕ ي 

(، 1394َبؿمٓ،

)اػذپًس ي 

(.1394وبسگش،  

Aghion, Bloom, 

Blundell, 

Griffith, Howitt 

(2005), Allred, 

Park (2007), 

Badawy (2011), 

Bianchi, etal 

(2011), 

Marrianne, 

Firth, Hipgrave, 

Jimenez-Soto 

(2015), 

Fagerberg, 

(2003), Gundy, 

Lusoy, Kilic, 

اوذاص، ساَجشد ي سَجشْ وًآيساوٍ يجًد چـم 2  

 ػبصيوبس سػمٓ اسصٔبثٓ ػملىشدَبْ وًآيساوٍ 3

 مؼتىذػبصْ ي سػبٔت حمًق مبلىٕت فىشْ جُت جًػؼّ وًآيسْ 4

پزٔشْ ي چىذمُبسجٓ ثًدن وبسوىبن اوؼطبف 5  

َبْ وًآيساوٍ َبْ ؿخلٓ دس اوهب  فؼبلٕت ًلٕتداؿته اختٕبسات ي مؼئ 6  

آيساو َبْ آمًصؿٓ متىًع ثشاْ جهُٕض رَه ي مُبست يجًد ثشوبمٍ 7 وبسوىبن َّبْ وً  

ْ وبس ثٍ 8 دً محٕط ي فضب جُ ْ اوهب  فؼبلٕت ث ٍ وبسوىبن دس ساػتب سً ثبلا ثشدن سيحٕ بُ مىظ ْ آو بَ  

ف
ؾ ي َذ

ثٕى
 

ن ثٕه وبسوىبن
ْ مـتش

َب
 

ىؾ م 9 ، َذفثٕ ه وبسوىبن )يجًد ػؤك مـبثٍ َبْ مـتشن( َب ي اسصؽ ـتشن ثٕ  

َبْ وًآيس دفبػٓ داساْ ساَجشد مـبثٍ َمىبسْ ثب ؿشوت 10  

 َمىبسْ ثب ػبٔش مشاوض وظبمٓ داساْ ساَجشدَبْ مـبثّ وًآيسْ 11

َبْ جًلٕذْ َبْ جحمٕمبجٓ ثب فؼبلٕت پًٕوذ صدن فؼبلٕت 12  

َب ثٍ وبسوىبن گٕشْ ي مـبسوت ثٕـتش دس جلمٕم دادن آصادْ ػمل 13  

 اػتمبد وبسوىبن دس ػطًح مختل  ثٍ ٔىذٔگش 14

ػبصْ ي حبومٕت جًّ ٔبدگٕشْ جمؼٓ ي گشيَٓ فشَىگ 15  

 أهبد فشَىگ ي جًّ وبس گشيَٓ 16

ثشوبمٍ
 

ٓ ي حمبتٓٔ
ْ اوگٕضؿ

بَ
 

بػَٓبْ حمبٔتٓ ديلت دس جمًٔت وًآيسْ دف لًاوٕه ي ػٕبػت 17  

پزٔش پزٔش ي خطش گٕشْ اص وبسوىبن خوق، اوؼطبف ثُشٌ 18  

ػبلاسْ( وًؽ )ؿبٔؼتٍ اسصؽ خبف لبخل ؿذن ثشاْ افشاد خوق ي ػخت 19  

َبْ وًآيسْ يجًد وظب  پبداؽ دس كًست اوهب  فؼبلٕت 20  

َبْ وًآيسْ حمبٔت مبدْ ي مؼىًْ اص افشاد وًآيس ي فؼب  دس پشيطٌ 21  

ت
فؼبلٕ

 
ػؼٍ

ْ جحمٕك ي جً
بَ

 

َبْ جحمٕك ي جًػؼٍ دفبػٓ گزاسْ ثٕـتش دس فؼبلٕت ػشمبٍٔ 22  

َبْ جحمٕك ي جًػؼٍ مىبثغ مبلٓ دس دػتشع ثشاْ فؼبلٕت 23  

َبْ ثخؾ جحمٕك ي جًػؼٍ پًٕػتٍ ي فؼب  ثًدن فؼبلٕت 24  

َبْ داوؾ دفبػٓ دس جُبن امىبن اػتفبدٌ اص اوذيختٍ 25  

ٍ ػبصمبن  26 ج آًيسْجً ٍ و ػؼٍ ث مٕبت ثخؾ جحمٕك ي جً ٓ ثش اػبع وتبٔج جحم ٍ دفبػ ْ فىبيساو بَ  

27 
بُ ي اػتفبدٌ اسججبطبت وضدٔه ثخؾ ٓ، ادغب  آو شدفبػ ٓ ي غٕ ْ دفبػ ٍ اص فىبيسْ بَ ْ ديگبو ْ  بَ بَ

ٓ ي غٕشوظبمٓ  وظبم
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 منبع  مؤلفه ردیف ابعاد

ؾ
ت داو

 مذٔشٔ

 ,Alpkan (2011) وؼت داوؾ ي اطوػبت جذٔذ 28

Huizingh, 

(2015), 

Kafouros 

(2012), kazazi 

& Scholl 

(2013), Mention 

(2011), 

Nahapiet & 

Ghoshal (2015), 

Ommani (2015), 

Okatan (2012), 

Perry, Candlot, 

Corne (2010),  

Rodríguez-Elias 

& et al (2014), 

Shoghi & 

Shoghi (2015), 

Yeşil, Koska, & 

Büyükbeşe 

(2013), Zhen, 

Wang, & Li 

(2013). 

مًجًد ثٕه وبسوىبن وبسگٕشْ ي جؼُٕم جخلق ي داوؾ ثٍ 29  

بدَبْ ػلمٓ ثٍ 30 هبد اسججب  ثب وُ گبٌ أ اًن ٔىٓ اص مىبثغ داوؾ جذٔذ َب ثٍ ئظٌ داوـ ػى  

وبس ي ثشخًسداسْ اص داوؾ جخللٓ مذٔشٔت وؼت 31  

 يجًد مذٔشان ي سَجشاوٓ وًآيس ي متؼُذ 32

 مذٔشٔت ساَجشدْ داوؾ 33

ت
ت فىبيسْ اطوػب

 مذٔشٔ

َبْ جذٔذ ي پٕـشفتٍ فىبيسْ دػتشػٓ ثٍ 34  

َبْ جذٔذ اػتفبدٌ اص فىبيسْ اطوػبت ثشاْ أهبد فشأىذَب ي سيؽ 35  

ثش وفغ َبْ  اػتفبدٌ اص فىبيسْ اطوػبت ثشاْ ؿىبػبٔٓ وٕبص ػبصمبن 36  

بصَبْ وفغ 37 سػبوٓ ثشان ي خذمبت اػتفبدٌ اص فىبيسْ اطوػبت ثشاْ ثشآيسدٌ وشدن وٕ  

ْ ثبصاس ي فشكتجلفٕك  38 بَ بٕص ت و ْ اوهب  فؼبلٕ دً دس ساػتب ج ْ مً ْ فىبيس آًيساوٍ بَ ْ و بَ  

39 
َبْ فىبيسْ ي وًآيسْ دفبػٓ ي جوؽ دس جُت  وؼت اطوػبت دس مًسد ضؼ 

َبْ مًجًد َبْ وًآيساوٍ دس ساػتبْ ضؼ  اوهب  فؼبلٕت  

ل ثبصاس( ثشاْ ؿى 40 ْ جحلٕ بَ ْ اطوػبت )اثضاس ٌ اص فىبيس ْ محٕطٓاػتفبد بَ ذٔذ ٓ جُ بػبٔ  

آٔىذٌ
 

وگشْ
 

َبْ جذٔذ( داؿته جفىش ثبص )پزٔشؽ أذٌ 41  

ثبصاس َِبْ آٔىذ وٕبصَب ي ضشيست ِوؼت اطوػبت دسثبس 42  

43 
ؿىبػبٔٓ ي جًلٕذ محلًلات ي خذمبجٓ جذٔذ ثب ثٕـتشٔه لبثلٕت أهبد اسصؽ 

 افضيدٌ ي جًلٕذ ثشيت

44 
َبْ دفبػٓ ثشاْ ثشيجمىذوشدن  يسصْ ػبصمبن طلجٓ ي طمغ أهبد سيحّٕ فشكت

 خًدؿبن

45 
َبْ دفبػٓ ثٍ وٕشيَبْ ثبصاس اص طشٔك لشاسدادن آوُب دس  جش وشدن ؿشوت حؼبع

 مؼشم فـبسَبْ سلبثتٓ

 جًجٍ ثٍ جًاوبٔٓ خلك أذِ افشاد ثٍ َىگب  اػتخذا  ي گضٔىؾ 46

 

 ًَآٍرٕ  . قبثل٘ت4-2

ٍ   ؿشوتٓ، لبثلٕت دس ادثٕبت مشججط ثب ساَجشدَبْ مؼىابْ ظشفٕات ػابصمبن     َبْ وًآيساواٍ ثا

دس  (Helfat & et al, 2007: 128)ثشاْ جًلٕذ، گؼتشؽ ٔب ثُجًد َذفذاس پبٍٔ مىبثغ خاًد اػات.  

َاب ي الگًَابْ مُابسجٓ     اْ اص مُابست  ػىًان مهمًػٍ َبْ وًآيساوٍ سا ثٍ جؼشٔ  دٔگش، لبثلٕت

ٓ   َب ثشاْ جذئه ي پٕبدٌ مًسد اػتفبدٌ ؿشوت وىىاذ واٍ    ػبصْ ٔه ساَجشد وًآيسْ جؼشٔا  ما

ػبصْ مىبثغ لاص  ثشاْ وًآيسْ اػت. دس ادثٕابت واًآيسْ، چُابس     ؿبمل خلك، جًػؼٍ ي ثُٕىٍ
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لبثل ؿىبػبٔٓ اػتز َمچىٕه ػاطحٓ   4ي اػتمشاس 3دَٓ ، ؿىل2، اوتخبة1يجً لبثلٕت جؼت

يساوٍ ٔؼىٓ ٔابدگٕشْ اػات.   َبْ وًآ ص لبثلٕتا دٔگش ٔىٓ ِفشاجش وٕض يجًد داسد وٍ دسثشگٕشوذ

اْ مُام دس جؼشٔا  ي اجاشاْ ٔاه ساَجاشد      َبْ وًآيساوٍ مؼئلٍ وبسگٕشْ لبثلٕت جًػؼٍ ي ثٍ

َبْ جحلٕلٓ، مفابَٕم   َبٔٓ اص چبسچًة گشدد. جذي  ؿمبسِ َفت مثب  وًآيسْ محؼًة مٓ

بْ َا  جًاوذ ثشاْ ومه ثاٍ جًػاؼٍ ي اػاتفبدٌ اص لبثلٕات     دَذ وٍ مٓ َبٔٓ سا وـبن مٓ ي سيؽ

 وٍ دس أه پظيَؾ اص آوُب ثُشٌ گشفتٍ ؿذٌ اػت. (63: 1392مٕشْ ي امىپًس،  )ؿبٌوبس سيد  وًآيساوٍ ثٍ
 

 ّب ّب ٍ رٍػ ّبٕ ًَآٍراًِ، ّسف ( قبثل٘ت7) ٓجسٍل ؽوبر

قاتليت 

 نوآورانه
 ها( چارچوب تحليلی )نمونه های اصلی هدف

 ٍجَ جغت
َب  يجً ي اسصٔبثٓ ثبصاس، فشكت جؼت

 فىبيساوٍ ي جُذٔذَبْ

صوىذٌ ٔب  مؼٕشَبْ فىبيساوٍ، وًآيسْ ثشَم

اْ، مـتشٔبن/  وىىذٌ، وًآيسْ افضأـٓ ٔب سٔـٍ حفظ

 سي وىىذگبن پٕؾ جأمٕه

 اًتربة
َبْ آٔىذٌ ثش مجىبْ  اوتخبة مٕبن گضٔىٍ

 يجً اسصٔبثٓ وتبٔج جؼت

َبْ  َب/ فىبيسْ جحلٕل چشخّ ػمش، ؿبٔؼتگٓ

 ػشٔغ ، مضٔت پٕشي َبْ پبٍٔ اكلٓ، فىبيسْ

 زّٖ ؽکل
مىبسْ ي ٔىپبسچگٓ  اطمٕىبن اصَ 

ت  َبْ وًآيسْ فؼبلٕ

ذ  جفىش وبة، ساٌ حل ٔىپبسچٍ، ياػطّ فىبيسْ، جًلٕ

 چبثه

 اعتقزار
ىٔٓ اص وًآيسْ اسصؽ َبْ داخلٓ ي  آفش

 حفبظت اص وًآيسْ

َبْ مىمل، طشاحٓ غبلت، ثبصاس آٔىذٌ ٔب  داسأٓ

 َبْ مبلىٕت محلً ، سطٔم

 مىحىٓ ٔبدگٕشْ، ٔبدگٕشْ دس ػطًح ثبلا لىشد فشأىذَبْ وًآيسْثُجًد ػم ٗبزگ٘زٕ

 (63: 1392 مٕشْ ي امىپًس، )ؿبٌ
 

 

                                                                                                                                        
1. Searching 

2. Selecting 

3. Configuring 

4. Deploying 
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 . ػولکزز ًَآٍر5-2ٕ

ثب دس وظش گشفته فـبس سلبثتٓ حبوم ثش محإط دس حاب  جغٕٕاش، ػملىاشد واًآيسْ اص      

اَمٕت خبكٓ ثشخًسداس اػت ي دس جحمٕمبت اوهب  ؿاذٌ اسججاب  مثجات ثإه ػملىاشد      

صٔاشا   (Souder & Sherman, 1994: 32)سْ ي ػملىاشد ػابصمبن اثجابت ؿاذٌ اػات      وًآي

جًاوىاذ ثاٍ جغٕٕاشات محٕطآ پبػاخ دَىاذ ي ثاشاْ         َبٔـبن ثُتش مٓ َب ثب وًآيسْ ػبصمبن

ػملىاشد   (487: 1394سفتابس،   )وٕاه َبْ جذٔاذ وؼات وىىاذ.    سػٕذن ثٍ ػملىشد ثُتش، لبثلٕت

ٍ  وًآيسْ دس ادثٕبت ٔىٓ اص ػًامل اكلٓ د ٓ   س ػملىشد ػابصمبن ثا سيد واٍ ثاٍ    ؿامبس ما

َب ي جطجٕك ثب محإط سلابثتٓ دس    ٔبدگٕشْ ػبصمبوٓ، وًػبصْ، ثُجًد، ٔبدگٕشْ اص ؿىؼت

ػملىاشد   1«الگاشٌ ي َمىابسان  » (Gundy & et al, 2011: 662)ؿاًد.  حب  جغٕٕش مىهش مٓ

ًآيسْ ي داوىذ. اثشثخـٓ ثٍ مٕضان مًفمٕت و وًآيسْ سا ؿبمل وبسأٓ ي اثشثخـٓ مٓ

وبسأٓ ثٍ مؼىبْ جوؿٓ اػت وٍ ثبٔذ كشف ؿاًد جاب مًفمٕات ماًسد وظاش حبكال       

 (Alegre & et al, 2006: 333)ؿًد.

ٓ   »اص دٔذگبٌ صَشا ي َمىبسان، وًآيسْ ثش ػٍ واًع   « فشأىاذْ، محلاًلٓ ي اجشأا

َبْ ثذٔغ دس فشأىذ جًلٕاذ اؿابسٌ داسد واٍ     اػت. وًآيسْ فشأىذْ ثٍ اػتفبدٌ اص سيؽ

ٓ       ػجت ؿاًد. واًآيسْ    افضأؾ وبسأٓ ػملٕبجٓ ي ثُجاًد وفٕات وابلا ٔاب خاذمبت ما

مؼىبْ جًػؼٍ ي مؼشفٓ محلًلٓ وً ي جذٔذ اػات. واًآيسْ اجشأآ ثاٍ      محلًلٓ ثٍ

َبْ مذٔشٔتٓ ػبصمبن مبوىذ واًآيسْ   َبْ جذٔذ دس فشأىذَب ي فؼبلٕت اػتفبدٌ اص سيؽ

بصمبن، جأمٕه مبلٓ، جخلآ مىابثغ ي   َبْ ثبصاسٔبثٓ، طشاحٓ ػبختبس ػ دس اوهب  فؼبلٕت

 (Zahra & et al, 2000: 947)ؿًد. ... اطوق مٓ

َبْ اداسْ ي فىآ   ػملىشد وًآيسْ، جشوٕجٓ اص وًآيسْ 2«َبن، وٕم ي سًٔاػتبيا»اص دٔذگبٌ 

 مفماًدٌ  ّؿًد. آوُب مؼتمذوذ ػملىاشد وًآيساواٍ، حلما    اػت وٍ ثٍ سؿذ ي ػًدآيسْ مىهش مٓ

                                                                                                                                        
1. Alegre  & et al 

2. Han & Kim & Srivastava 
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دسيالغ ػملىاشد وًآيساواٍ،    (Han & et al, 1998: 30)ساَجشد اػت. ىشدػمل ي گٕشْ جُت مٕبن

ٓ    جشوٕجٓ اص دػتبيسدَبْ ػبصمبوٓ اػت وٍ اص ثُجًد فؼبلٕات  ٍ   َاب وبؿآ ما َابْ   ؿاًد ي جىجا

    ٓ  Cloodt, 2003: 1365)گٕاشد   مختل  وًآيسْ دس فشأىاذ، محلاً ، ػابختبس ي ... سا دسثشما

Hagedoorn &) ْهاْ جشوٕجٓ اػت. ، ػبصٌثىبثشأه، ػملىشد وًآيس  (487: 1394سفتبس،  )وٕ

َبْ كبحجىظشان ثش اػابع ػملىاشد واًآيسْ دس جاذي      ثىذْ، دٔذگبٌ دس ٔه جمغ

 گشدد. ثىذْ مٓ ؿمبسِ َـت طجمٍ
 ًظزاى ثز اعبط ػولکزز ًَآٍرٕ ثٌسٕ ًظزات صبحت ( طجق8ِ) ٓجسٍل ؽوبر

 عملکرد نوآوری سال نام محقق ردیف
1 Kang been & Zaskvych 1998 وًآيسْ محلً ، فشأىذ 

2 Mavando & Chimhanzi 
& Stewart 

 محلً ، فشأىذ، اداسْ 2005

3 Weerawardena & OCass 
& Julian 

 محلً ، فشأىذ، مذٔشٔتٓ، ثبصاس 2006

4 Oke & Bruke & Myers 2007 محلً ، فشأىذ، خذمبت 

5 Jimens & Sanz Valle & 
Hernandez Espillardo 

 محلً ، فشأىذ، اداسْ 2008

6 Liao & Chen Fei &Tang 
Liu 

2008 
سٔضْ، ػبصمبوذَٓ، وبسوىبن، سَجشْ، مذٔشٔت ي  اداسْ )ثشوبمٍ

لًٕذ ي جؼُٕوت(  خذمبت(، فىٓ )محلً ، ج

7 Alegre & Chiva 2008  ًمحل 

8 Ellonen & Blomqvist & 
Puumalainen 

 ثبصاس، فشأىذ، سفتبس، ساَجشدْ، محلً  2008

9 Varis & Littunen 2010 ٓمحلً ، فشأىذ، ثبصاس ي وًآيسْ ػبصمبو 
10 Evangelista & Vezzani 2010 محلً ، فشأىذ 

11 Liao & Wu 2010 ْسفتبس، محلً ، فشأىذ، ثبصاس، ساَجشد 
12 Jimens & Sanz Valle 2010 ْمحلً ، فشأىذ، اداس 
13 Skerlavaj & Song & Lee 2010 ذمبت، فشأىذمحلً  ي خ  

14 Hilmi & Ramayan & 
Mustapha & Pawanchik 

 محلً ، فشأىذ 2010

15 Li & Zhou 2010 ْاوتـبفٓ، اػتثمبس 

16 An Ho 2011 
ىذ، خذمبت(، ثبصاس )لٕمت، جشفٕغ،  فىبيسْ )محلً ، فشأ

جشد، ػبختبس، وظب  آيسْ( مىبن( اداسْ )ساَ َب ي فشَىگ وً  

17 
Golipour & Jandaghi & 

Mirzaei & Roshandel & 
Arbatan 

 محلً ، فشأىذ، سفتبس، ساَجشدْ 2011

18 Johannessen & Olsen 2011 ٓمؼمبسْ، ثىٕبدْ، افضأـٓ، پٕمبو 

 (24: 1390 وظاد، )سضًاوٓ ي گشألٓ
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َابْ دفابػٓ اص الگاًْ     دس أه پظيَؾ ثشاْ ثشسػٓ ػملىاشد واًآيسْ دس ػابصمبن   

َابْ ػملىاشد    ؿاًد واٍ ؿابخق    اػتفبدٌ مٓ 1«بلاسديجٕمىض ي اػپ –جٕمىض »ػملىشدْ 

ي واًآيسْ دس اماًس    3، واًآيسْ دس فشأىاذ  2وًآيسْ سا ثٍ ػٍ گشيٌ وًآيسْ دس محلً 

َمچىٕه  (& Espallardo, 2008: 389 Jimenez)اوذ  جمؼٕم وشدٌ 4اداسْ )وًآيسْ ػبصمبوٓ(

 َبْ أه ػٍ گشيٌ اساخٍ ؿذٌ اػت: دس ومًداس ؿمبسِ ٔه، ؿبخق

 

 
 (& Espallardo, 2008: 389 Jimenez) ّبٕ ػولکزز ًَآٍرٕ ( ؽبذص1ًوَزار ؽوبرٓ )

 

                                                                                                                                        
1. Jimenez-Jimenez  & Espallardo 

2. Product Innovation 

3. Process Innovation 

4. Organizational Innovation 
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 . الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق6-2

 
 ( الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق2ًوَزار ؽوبرٓ )

 

 های پژوهص . یافته3

 اعو٘زًَف -. آسهَى کَلوَگزٍف 1-3

ً    مىظًس ثشسػٓ وشمب  ٔب غٕشوشمب  ثًدن دادٌ ثٍ َابْ   نَب ي مـخق واشدن واًع آصما

اػمٕشوًف اػتفبدٌ ي ػپغ ثاب اػاتفبدٌ اص وتابٔج     -مًسد اػتفبدٌ اص آصمًن وًلمًگشيف 

َاب   َبْ آمبسْ پبسامتشْ ٔب غٕشپبسامتشْ مىبػت ثشاْ آصمًدن فشضٍٕ أه آصمًن، اص سيؽ

 ثُشٌ گشفتٍ خًاَذ ؿذ.
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 اعو٘زًَف -( ًتبٗج حبصل اس آسهَى کَلوَگزٍف9جسٍل ؽوبرٓ )

  فهمؤل ابعاد آزمون
 مقدار

K-S 

سطح 

 معناداری

نتيجه 

 آزمون

کَلوَگزٍف 

 اعو٘زًَف -

تَاًوٌسٕ 

 ًَآٍرٕ

 179/0 099/1 ػبصمبوٓ ػًامل دسين

 ٔکل٘
زُ

زا
 

 ّب
بل

زه
ً

 
ت

اع
 

َابْ مـاتشن    ثٕىؾ ي َاذف 

 ثٕه وبسوىبن
188/1 119/0 

 381/0 909/0 َبْ اوگٕضؿٓ ي حمبٔتٓ ثشوبمٍ

 410/0 234/0 َبْ جحمٕك ي جًػؼٍ فؼبلٕت

 302/0 971/0 مذٔشٔت داوؾ

 238/0 031/1 مذٔشٔت فىبيسْ اطوػبت

 144/0 147/1 وگشْ آٔىذٌ

قبثل٘تتتت 

 ًَآٍرٕ

 318/0 848/0 يجً جؼت

 469/0 256/0 اوتخبة

 223/0 047/1 دَٓ ؿىل

 512/0 351/1 اػتمشاس

 412/0 224/1 ٔبدگٕشْ

ػولکتتزز 

 ًَآٍرٕ

دس امااااًس اداسْ  وااااًآيسْ

 )ػبصمبوٓ(
158/1 359/0 

 408/0 164/1 وًآيسْ دس فشأىذ

وااااًآيسْ دس محلااااً  ي  

 خذمبت
110/1 403/0 

جًان وتٕهاٍ   ي ػطح مؼىبداسْ، مٓ K-S( ي ثشسػٓ ممبدٔش 9) ِثب جًجٍ ثٍ جذي  ؿمبس

جإٔٔاذْ  َمٕه دلٕل اص سيؽ جحلٕال ػابملٓ    گشفت وٍ جمبمٓ متغٕشَب وشمب  َؼتىذ ي ثٍ 

 اػتفبدٌ خًاَذ ؿذ.
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 ٍ ثبرتلت KMO. آسهَى 2-3

اص كفش جب ٔه اػت. أه ؿبخق َاش چماذس ثاٍ ػاذد ٔاه       KMOضشٔت ؿبخق 

گٕشْ ي وٕاض مفٕاذ ثاًدن جحلٕال ػابملٓ ثاشاْ        دَىذِ وفبٔت ومًوٍ جش ثبؿذ، وـبن وضدٔه

ط ثإه  اص ػًْ دٔگش، آصمًن ثبسجلت مٕضان مؼىابداسْ سياثا   (1385)حٕاذسػلٓ،  ػًامل اػتز

 ٓ ٍ  KMOدَاذ. مماذاس    ػًامل مًسد وظش سا وـبن ما ( 10دػات آماذٌ )جاذي  ؿامبسِ      ثا

 دَىذِ ػبصگبسْ مىبػت ػًامل ثشاْ اوهب  جحلٕل ػبملٓ اػت.   وـبن
 

 ٍ ثبرتلت KMO( ًتبٗج آسهَى 10) ٓجسٍل ؽوبر

 توضيح نتيجه نام آزمون عامل

تسٍٗي الگَٕ 
 ًَآٍرٕ زفبػٖ

KMO 912/0 زر حس ثغ٘بر ذَة اعت. گ٘زٕ کفبٗت ًوًَِ   

 آسهَى ثبرتلت

χ2 56/1125  

05/0≥000/0; P-value Df 624 

Sig 000/0  

ثشاثاش ثاب كافش ي     (sig)وٍ ػاطح مؼىابداسْ    ( اص آوهب 10ثب جًجٍ ثٍ جذي  ؿمبسِ )

جًان وتٕهٍ گشفت وٍ مٕابن ػابختبس    اػت، مٓ P-value;000/0≤05/0ي  05/0ومتش اص 

 َب ثشاْ اوهب  جحلٕل ػبملٓ مىبػت َؼتىذ. تمٕمٓ يجًد داسد ي دادٌَب اسججب  مؼ دادٌ
 

 إ پ٘زعَى . آسهَى ّوجغتگٖ رتج3-3ِ
 إ پ٘زعَى ( ًتبٗج آسهَى ّوجغتگٖ رتج11ِجسٍل ؽوبرٓ )

عملکرد نوآوری 
 دفاعی

های نوآوری  قابليت
 دفاعی

  توانمندی نوآوری دفاعی

 تَاًوٌسٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ 1  

 1 914/0 
ّتتبٕ ًتتَآٍرٕ  ٘تتتقبثل

 زفبػٖ

 ػولکزز ًَآٍرٕ زفبػٖ 924/0 919/0 1
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( ضمه ثشسػٓ مٕضان جأثٕش متغٕشَب ثش َام،  11مبجشٔغ َمجؼتگٓ دس جذي  ؿمبسِ )

 دَذ وٍ جمبمٓ متغٕشَب دس جُت مثجت ي ثش َم جأثٕش داسوذ. وـبن مٓ

 

 ّبٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ . ثزرعٖ تأٗ٘سٕ هتغ٘ز هغتقل تَاًوٌس4-3ٕ

ه مىىًنثشاْ ؿىبػب ش ثٕ ت جأثٕ اًومىاذْ واًآيسْ دفابػٓ     َبْ ؿىبػبٔٓ ٔٓ ضشأ ؿذٌ متغٕش ج

اْ  افاضاس لٕاضس ، سيأآ ػابصٌ     ثب جًجٍ ثٍ خشيجٓ وش اص جحلٕل ػبملٓ جإٔٔذْ اػتفبدٌ ؿذ. 

 گشدد. ( اساخٍ م12ٓ) َِبْ وًآيسْ دفبػٓ دس جذي  ؿمبس الگً متغٕش مؼتمل جًاومىذْ

 
 ّبٕ ًَآٍرٕ ٖ عبسُ هتغ٘ز هغتقل تَاًوٌسٕثزرعٖ رٍاٗ (12) ٓجسٍل ؽوبر

 معادل فارسی معادل انگليسی اختصار
دامنۀ قابل 

 قبول

ميسان به 

دست 

 آمده

 نتيجه

/df  2  /df  2  ْ72/1 3ومتش اص  ؿبخق وبْ دي ثش دسجّ آصاد 
اس آًجبکِ ث٘ي اٗي 

ًؾبًگزّب 

ّوبٌّگٖ ٍ 

ّوغَٖٗ ٍجَز 

جٔ  زارز، زر ًت٘

اٍٖٗ عبسٓ الگَ  ر

ٗ٘س ؽس  .تأ

RMSEA 
Root Mean Square Error 

of Approximation 

سٔـاّ مٕابوگٕه مشثؼابت خطاابْ    

 ثشآيسد
 077/0 08/0ومتش اص 

NFI Normal Fit Index ٌ92/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصؽ َىهبسؿذ 

CFI Comparative Fit Index ٓ92/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصؽ جطجٕم 

GFI Goodness of Fit Index  96/0 وضدٔه ثٍ ٔه ثشاصوذگٓؿبخق 

AGFI 
Adjusted Goodness of 

Fit Index 
 97/0 وضدٔه ثٍ ٔه ٔبفتّ ثشاصوذگٓ ؿبخق جؼذٔل

 

(، ؿبخق وابْ دي ثاش دسجاّ آصادْ واٍ ٔىآ اص      12وٍ دس جذي  ؿمبسِ )  اص آوهب

ثبؿذ ي دس محذيدِ مهبص لشاس داسد، ثشاصوذگٓ الگً سا  مٓ 72/1َبْ اكلٓ اػت  ؿبخق

لبثال   95/0جب  9/0ؿذِ ثشاصوذگٓ وٍ ممبدٔش ثٕه  دَذ. ؿبخق جؼذٔل سد جإٔٔذ لشاس مٓمً

ثبؿاذ.   اػت وٍ ػبلٓ مٓ 97/0ػبلٓ اػت، دس الگًْ وُبٔٓ، ممذاس  95/0لجً  ي ثبلاجش اص 

ٔبفتٍ ثشاصوذگٓ دس أه الگاً   َبْ ثشاصؽ َىهبسؿذٌ، جطجٕمٓ، ثشاصوذگٓ ي جؼذٔل ؿبخق

اػت وٍ ثب جًجٍ ثاٍ دامىاّ لبثال لجاً  اص      97/0ي  96/0، 92/0، 92/0ثٍ جشجٕت ثشاثش ثب 



ّٕبٕ زفبػٖ ثب رٍٗکزز راّجزز طزاحٖ الگَٕ تَعؼٔ ًَآٍرٕ عبسهبى                                           28

ثبؿىذ. ؿبخق ثؼذْ، سٔـّ مٕبوگٕه مشثؼبت خطبْ ثشآيسد  يضؼٕت ػبلٓ ثشخًسداس مٓ

(RMSEA) ٓ077/0ثبؿذ ي دس أه الگً ثشاثش ثاب   08/0ثبؿذ وٍ ثبٔذ ومتش اص  م  ٓ ثبؿاذ   ما

َابْ   ثاب جًجاٍ ثاٍ وال ؿابخق      وٍ دس محذيدِ لبثل لجً  لشاس گشفتٍ اػاتز ثىابثشأه  

ْ   ؿذٌ مٓ محبػجٍ َابْ واًآيسْ دفابػٓ اص     جًان گفت وٍ جإٔٔذْ متغٕش مؼاتمل جًاومىاذ

 ثبؿذ. ثشاصؽ مىبػجٓ ثشخًسداس مٓ

 

 ّبٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ . ثزرعٖ تأٗ٘سٕ هتغ٘ز ه٘بًجٖ قبثل٘ت5-3

ه مىىًن ش ثٕ ت جأثٕ آ ؿذٌ متغٕش لبثلٕت َبْ ؿىبػبٔٓ ثشاْ ؿىبػبٔٓ ضشأ يسْ دفابػٓ  َبْ وً

اْ  افاضاس لٕاضس ، سيأآ ػابصٌ     ثب جًجٍ ثاٍ خشيجآ واش     اص جحلٕل ػبملٓ جإٔٔذْ اػتفبدٌ ؿذ.

 گشدد. ( اساخٍ م13ٓ) َِبْ وًآيسْ دفبػٓ دس جذي  ؿمبس الگًْ متغٕش مٕبوهٓ لبثلٕت
 

 ّبٕ ًَآٍرٕ ( ثزرعٖ رٍاٖٗ عبسٓ هتغ٘ز ه٘بًجٖ قبثل٘ت13) ٓجسٍل ؽوبر

 عادل فارسیم معادل انگليسی اختصار
دامنۀ قابل 

 قبول

ميسان به 

دست 

 آمده

 نتيجه

/df  2  /df  2  ْ68/1 3ومتش اص  ؿبخق وبْ دي ثش دسجّ آصاد 
ي  اس آًجبکِ ث٘

ي ًؾبًگزّب  اٗ

ّوبٌّگٖ ٍ 

ّوغَٖٗ ٍجَز 

زارز، زر ًت٘جِ 

ٖ عبسٓ الگَ  رٍاٗ

 تأٗ٘س ؽس.

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation 

مشثؼاابت خطاابْ   سٔـااّ مٕاابوگٕه 

 ثشآيسد
 075/0 08/0ومتش اص 

NFI Normal Fit Index ٌ93/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصؽ َىهبسؿذ 

CFI Comparative Fit Index ٓ97/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصؽ جطجٕم 

GFI Goodness of Fit Index ٓ95/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصوذگ 

AGFI 
Adjusted Goodness of Fit 

Index 
 96/0 وضدٔه ثٍ ٔه ٔبفتٍ ثشاصوذگٓ ؿبخق جؼذٔل

ٓ  68/1( ؿبخق وبْ دي ثش دسجّ آصادْ 13وٍ دس جذي  ؿمبسِ ) اص آوهب  ثبؿاذ ي دس   ما

ٓ        ِمحذيد دَاذ. مماذاس ؿابخق     مهبص لاشاس داسد، ثشاصواذگٓ الگاً سا ماًسد جإٔٔاذ لاشاس ما

ْ ثاشاصؽ َىهبسؿاذٌ،   َاب  ثبؿذ. ؿابخق  اػت وٍ ػبلٓ مٓ 96/0ؿذِ ثشاصوذگٓ ثشاثش  جؼذٔل

 95/0، 97/0، 93/0ٔبفتٍ ثشاصوذگٓ دس أه الگً ثٍ جشجٕت ثشاثاش ثاب    جطجٕمٓ، ثشاصوذگٓ ي جؼذٔل
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ثبؿاىذ. ؿابخق    اػت وٍ ثب جًجٍ ثٍ دامىّ لبثل لجً  اص يضؼٕت ػبلٓ ثشخًسداس مٓ 96/0ي 

ٓ  075/0سٔـّ مٕبوگٕه مشثؼبت خطبْ ثشآيسد دس أه الگً ثشاثش ثب  محاذيدِ   ثبؿاذ واٍ دس   ما

جًان گفات   َبْ محبػجٍ ؿذٌ مٓ لبثل لجً  لشاس گشفتٍ اػتز ثىبثشأه ثب جًجٍ ثٍ ول ؿبخق

 ثبؿذ. َبْ وًآيسْ دفبػٓ اص ثشاصؽ مىبػجٓ ثشخًسداس مٓ وٍ متغٕش مٕبوهٓ لبثلٕت

 

 . ثزرعٖ تأٗ٘سٕ هتغ٘ز ٍاثغتِ ػولکزز ًَآٍرٕ زفبػ6-3ٖ

ه مىىًن ش ثٕ ت جأثٕ ٓ  َمچىٕه ثشاْ ؿىبػبٔٓ ضشأ ؿاذٌ متغٕاش ػملىاشد واًآيسْ      َبْ ؿىبػابٔ

آ ػابصٌ   دفبػٓ اص جحلٕل ػبملٓ جإٔٔذْ اػتفبدٌ ؿذ. ثب جًجٍ ثٍ خشيجٓ وش  ضس ، سيأ اْ  افضاس لٕ

آيسْ دفبػٓ دس جذي  ؿمبس  گشدد. ( اساخٍ م14ٓ) ِالگًْ متغٕش مٕبوهٓ ػملىشد وً
 

 رٕ زفبػٖ( ثزرعٖ رٍاٖٗ عبسٓ هتغ٘ز ٍاثغتٔ ػولکزز ًَآ14ٍ) ٓجسٍل ؽوبر

 معادل فارسی معادل انگليسی اختصار
دامنۀ قابل 

 قبول

ميسان به 

دست 

 آمده

 نتيجه

/df  2  /df  2  
ؿبخق وابْ دي ثاش دسجاٍ    

 آصادْ
 63/1 3ومتش اص 

اس آًجبکِ ث٘ي 

اٗي ًؾبًگزّب 

ّوبٌّگٖ ٍ 

ّوغَٖٗ 

ٍجَز زارز، 

زر ًت٘جِ 

رٍاٖٗ عبسُ 

 الگَ تأٗ٘س ؽس.

RMSEA 

Root Mean Square 

Error of 

Approximation 

سٔـٍ مٕبوگٕه مشثؼبت خطبْ 

 ثشآيسد

ومتش اص 

08/0 
073/0 

NFI Normal Fit Index ٌؿبخق ثشاصؽ َىهبسؿذ 
وضدٔه ثٍ 

 ٔه
97/0 

CFI 
Comparative Fit 

Index 
 ؿبخق ثشاصؽ جطجٕمٓ

وضدٔه ثٍ 

 ٔه
97/0 

GFI 
Goodness of Fit 

Index 
 ؿبخق ثشاصوذگٓ

وضدٔه ثٍ 

 ٔه
96/0 

AGFI 

Adjusted 

Goodness of Fit 

Index 

 ٔبفتٍ ثشاصوذگٓ ؿبخق جؼذٔل
وضدٔه ثٍ 

 ٔه
97/0 
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ٓ  63/1( ؿابخق وابْ دي ثاش دسجاّ آصادْ     14وٍ دس جذي  ؿمبسِ )  اص آوهب ثبؿاذ،   ما

ؿذِ ثشاصواذگٓ ثشاثاش مماذاس     دَذ. ممذاس ؿبخق جؼذٔل ثشاصوذگٓ الگً سا مًسد جإٔٔذ لشاس مٓ

97/0   ٓ َابْ ثاشاصؽ َىهبسؿاذٌ، جطجٕمآ، ثشاصواذگٓ ي       ؿاذ. ؿابخق  ثب اػت وٍ ػابلٓ ما

اػات واٍ ثاب     97/0ي  96/0، 97/0، 97/0ٔبفتٍ ثشاصوذگٓ دس أه الگً ثٍ جشجٕت ثشاثش ثب  جؼذٔل

   ٓ ثبؿاىذ. ؿابخق سٔـاّ مٕابوگٕه      جًجٍ ثٍ دامىّ لبثل لجً  اص يضؼٕت ػابلٓ ثشخاًسداس ما

ٓ  073/0ثبؿذ دس أه الگً ثشاثش ثب  مشثؼبت خطبْ ثشآيسد مٓ ثبؿاذ واٍ دس محاذيدِ لبثال      ما

جاًان گفات واٍ     ؿذٌ مٓ َبْ محبػجٍ لجً  لشاس گشفتٍ اػتز ثىبثشأه ثب جًجٍ ثٍ ول ؿبخق

 ثبؿذ. متغٕش ياثؼتّ ػملىشد وًآيسْ دفبػٓ اص ثشاصؽ مىبػجٓ ثشخًسداس مٓ
 

 . ثزرعٖ تأٗ٘سٕ الگَٕ ًَآٍرٕ زفبػ7-3ٖ

ه مىىًن ش ثٕ ت جأثٕ آيسْ دفابػٓ اص جحلٕال    ىبػبَٔٓبْ ؿ ثشاْ ؿىبػبٔٓ ضشأ ؿذٌ الگًْ وً

 گشدد. اساخٍ مٓ 4ي  3ػبملٓ جإٔٔذْ اػتفبدٌ ؿذ وٍ خشيجٓ آن دس ومًداسَبْ ؿمبسِ 

A6.67696466

B6.86306892

C5.63819043

D6.08510454

E6.23946535

F6.41999042

G-8.58042347

Tavanman

Ghabeliyd

Amalkardat

H 4.36817010

I 4.10689097

J 4.32060481

K 4.08917188

L 4.05165699

M 4.48096443

N 3.18039531

O 3.45585163

Chi-Square=215.25, df=130, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

18.41977105

16.31243956

18.51962602

18.71088641

7.75618406

7.72409179

8.90824930

8.93546730

8.61382396

8.78388340

8.82375784

8.86287954

9.08019387

7.40049107

8.24789310

 
 ( ثزرعٖ الگَٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ زر حبلت هؼٌبزار3ٕ) ًٓوَزار ؽوبر
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 ( ثزرعٖ الگَٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ زر حبلت اعتبًسارز4) ًٓوَزار ؽوبر

 

اػت، جىبػات   074/0ثشاثش  4ي  3دس ومًداسَبْ ؿمبسِ  RMSEAوٍ ؿبخق  اص آوهب

 الگً اص يضؼٕت ثؼٕبس مطلًثٓ ثشخًسداس اػت.

وٍ ضشأت مؼىبداسْ دس جمبمٓ ػًامال ثٕـاتش اص    اص آوهب  3ثب جًجٍ ثٍ ومًداس ؿمبسِ 

 ثبؿذ، دس وتٕهٍ، الگًْ وًآيسْ دفبػٓ اص وظش اػتىبد لبثل اػت.   ممجًلٕت مٓ

اْ الگًْ  سيأٓ ػبصٌ 4ي  3افضاس لٕضس  ي ومًداسَبْ ؿمبسِ  جٓ وش ثب جًجٍ ثٍ خشي

 .گشدد مٓ اساخٍ 15 ِوًآيسْ دفبػٓ دس جذي  ؿمبس

 

 



ّٕبٕ زفبػٖ ثب رٍٗکزز راّجزز طزاحٖ الگَٕ تَعؼٔ ًَآٍرٕ عبسهبى                                           32

 ( ثزرعٖ رٍاٖٗ عبسٓ الگَٕ ًَآٍرٕ زفبػ15ٖ) ٓجسٍل ؽوبر

 هؼبزل فبرعٖ هؼبزل اًگل٘غٖ اذتصبر
زاهٌتتِ قبثتتل  

 قجَل

شاى ثتِ   ه٘

زعتتتتت 

 آهسُ

 ًت٘جِ

/df 2 /df 2 65/1 3ومتش اص  بْ دي ثش دسجّ آصادْؿبخق و 
اس آًجبکِ ثت٘ي  

اٗي ًؾتبًگزّب  

ّوتتتتبٌّگٖ ٍ 

عَٖٗ ٍجَز  ّن

زارز، زر ًت٘جِ 

رٍاٗتتٖ عتتبسُ  

 الگَ تأٗ٘س ؽس.

RMSEA 
Root Mean Square Error 

of Approximation 

سٔـٍ مٕابوگٕه مشثؼابت خطابْ    

 ثشآيسد
 074/0 08/0ومتش اص 

NFI Normal Fit Index 95/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؽ َىهبسؿذٌؿبخق ثشاص 

CFI Comparative Fit Index ٓ96/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصؽ جطجٕم 

GFI Goodness of Fit Index ٓ95/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق ثشاصوذگ 

AGFI 
Adjusted Goodness of 

Fit Index 
 97/0 وضدٔه ثٍ ٔه ؿبخق جؼذٔل ٔبفتٍ ثشاصوذگٓ

ٓ  65/1(، ؿبخق وبْ دي ثش دسجاّ آصادْ  15سِ )وٍ دس جذي  ؿمب  اص آوهب ثبؿاذ،   ما

 97/0ؿذٌ ثشاصوذگٓ ثشاثاش   دَذ. ممذاس ؿبخق جؼذٔل ثشاصوذگٓ الگً سا مًسد جإٔٔذ لشاس مٓ

ٔبفتاٍ   َبْ ثشاصؽ َىهبسؿذٌ، جطجٕمٓ، ثشاصوذگٓ ي جؼاذٔل  ثبؿذ. ؿبخق اػت وٍ ػبلٓ مٓ

اػت وٍ ثاب جًجاٍ ثاٍ     97/0ي  95/0، 96/0، 95/0ثشاصوذگٓ دس أه الگً ثٍ جشجٕت ثشاثش ثب 

ثبؿاىذ. ؿابخق سٔـاّ مٕابوگٕه مشثؼابت       دامىّ لبثل لجً  اص يضؼٕت ػبلٓ ثشخًسداس مٓ

ثبؿذ وٍ دس محذيدِ لبثل لجً  لشاس گشفتٍ اػت، ثىابثشأه   مٓ 074/0خطبْ ثشآيسد ثشاثش ثب 

ٓ  َبْ محبػجٍ ثب جًجٍ ثٍ ول ؿبخق ٓ اص جاًان گفات واٍ الگاًْ واًآيسْ دفابػ       ؿذٌ ما

 ثبؿذ. ثشاصؽ مىبػجٓ ثشخًسداس مٓ
 

 . بررسی درصد تأثير متغيرهای الگوی نوآوری دفاعی بر همدیگر1-7-3

( دسكاذ جاأثٕش متغٕشَابْ الگاًْ واًآيسْ دفابػٓ ثاش        5ثب جًجٍ ثٍ ومًداس ؿمبسِ )

 گشدد. ( اساخٍ م16ٓؿمبسِ ) جذي َمذٔگش دس 
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 الگَٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ ثز ّوسٗگز ( ثزرعٖ زرصس تأث٘ز هتغ٘زّب5ٕ) ًٓوَزار ؽوبر

 

(، دسكذ جأثٕش متغٕشَابْ الگاًْ واًآيسْ    5) َِبْ ومًداس ؿمبس ثب جًجٍ ثٍ خشيجٓ

 گشدد: ( اساخٍ م16ٓ) ِدفبػٓ ثش َمذٔگش دس جذي  ؿمبس
 ( ثزرعٖ زرصس تأث٘ز هتغ٘زّبٕ الگَٕ ًَآٍرٕ زفبػٖ ثز ّوسٗگز16) ٓجسٍل ؽوبر

 صد تأثيردر متغير وابسته متغير مستقل ردیف
 ػًامل دسين ػبصمبوٓ 1

 تَاًوٌسٕ ًَآٍرٕ

17/99% 
 %32/99 َبْ مـتشن ثٕه وبسوىبن ثٕىؾ ي َذف 2
 %44/97 َبْ اوگٕضؿٓ ي حمبٔتٓ ثشوبمٍ 3
 %45/98 َبْ جحمٕك ي جًػؼٍ فؼبلٕت 4
 %68/98 مذٔشٔت داوؾ 5
 %91/98 مذٔشٔت فىبيسْ اطوػبت 6
 %100 وگشْ آٔىذٌ 7
 يجً جؼت 8

 قبثل٘ت ًَآٍرٕ

93/95% 
 %34/98 اوتخبة 9
 %80/96 دَٓ ؿىل 10
 %40/98 اػتمشاس 11
 %82/98 ٔبدگٕشْ 12
 وًآيسْ دس امًس اداسْ )ػبصمبوٓ( 13

 ػولکزز ًَآٍرٕ
87/77% 

 %62/98 وًآيسْ دس فشأىذ 14
 %35/98 وًآيسْ دس محلً  ي خذمبت 15
 %21/99 ٕقبثل٘ت ًَآٍر جًاومىذْ وًآيسْ 16
 %57/99 ػولکزز ًَآٍرٕ لبثلٕت وًآيسْ 17
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 گيری . نتيجه4

 ثٌسٕ . جوغ1-4

َابْ ماؤثش ثاش جًاومىاذْ واًآيسْ دس        جحمٕك حبضش أه ثًد وٍ مؤلفٍ  ايلٕه پشػؾ

 ّثاب اػاتفبدٌ اص مطبلؼا     َبْ دفبػٓ ا.ا.أشان وذامىذ  ثشاْ پبػخ ثاٍ أاه ػاؤا     ػبصمبن

ٍ   َبْ اوهب  پٕـٕىٍاْ، ثشسػٓ اػىبدْ ي  وتبثخبوٍ ػًامال  »ؿابمل    ؿذٌ، جؼذاد َفات مؤلفا

َبْ اوگٕضؿٓ ي حمابٔتٓ،   َبْ مـتشن ثٕه وبسوىبن، ثشوبمٍ ػبصمبوٓ، ثٕىؾ ي َذف دسين

ْ  َبْ جحمٕك ي جًػؼٍ، مذٔشٔت داوؾ، مذٔشٔت فىبيسْ اطوػبت ي آٔىذٌ فؼبلٕت ، «وگاش

محتاًا، سيأآ ػابصٌ، سيأآ      احلبو گشدٔذ وٍ سيأٓ آن ثب اػتفبدٌ اص چُبس وًع سيأٓ

ياثؼتٍ ثٍ مؼٕبس ي ػىهؾ اػتجبس محتًا، جإٔٔذ ي پبٔبٔٓ آن وٕض ثاش اػابع ضاشٔت آلفابْ     

مىظًس ثشسػآ   ثبلا ثًدن پبٔبٔٓ اػت. ثٍ ِدَىذ محبػجٍ ؿذ وٍ وـبن 995/0وشيوجبلا ػذد 

وفاشٌ   120ّ آمابسْ  ومًو ي ؿذ گشفتٍ ثُشٌ ػبختٍ محمك َّبْ ثبلا، اص ٔه پشػـىبم  مؤلفٍ

دػات آماذٌ ي    َبْ ثٍ جحلٕل دادٌ َبْ پشػـىبمٍ پبػخ دادوذ. ثش اػبع جهضٍٔ ي  ثٍ ػؤا 

( ي ثبلا ثاًدن ػاذد   077/0)ثشاثش  RMSEA، مٕضان LISRELافضاس  ثب جًجٍ ثٍ خشيجٓ وش 

ٍ   +( م96/1ٓضشأت مؼىبداسْ )ثٕـتش اص  ػىاًان   جًان ضمه اثجبت ممجًلٕت ػًامل ثابلا ثا

ٍ  ِبدَىذَبْ اسجم  مؤلفٍ َاب ثاش ثدؼاذ      جًاومىذْ وًآيسْ دفبػٓ مٕضان جأثٕش َش ٔه اص مؤلفا

دسكاذ(ز ثٕاىؾ ي    99ػبصمبوٓ ) كًست صٔش ثٕبن ومًد: ػًامل دسين اسجمبْ وًآيسْ سا ثٍ

دسكاذ(ز   99َبْ اوگٕضؿٓ ي حمبٔتٓ ) دسكذ(ز ثشوبمٍ 100اَذاف مـتشن ثٕه وبسوىبن )

دسكذ(ز مذٔشٔت فىابيسْ   99مذٔشٔت داوؾ )دسكذ(ز  99َبْ جحمٕك ي جًػؼٍ ) فؼبلٕت

 دسكذ(. 100وگشْ ) دسكذ( ي آٔىذٌ 99اطوػبت )

َابْ   َابْ واًآيسْ دس ػابصمبن    َبْ مؤثش ثش لبثلٕات   مؤلفٍپشػؾ دٔگش أه ثًد وٍ 

يجاً، اوتخابة،    جؼت«  وٕض پىج مؤلفّ  دفبػٓ ا.ا.أشان وذامىذ  ثشاْ پبػخ ثٍ أه ػؤا 

ؿىبػبٔٓ ؿذ واٍ ضامه اثجابت سيأآ، پبٔابٔٓ وٕاض ثاب        « شْدَٓ، اػتمشاس ي ٔبدگٕ ؿىل

 محبػجٍ گشدٔذ. 986/0اػتفبدٌ اص ضشٔت آلفبْ وشيوجبلا ثشاثش ػذد 
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افاضاس   دػت آماذٌ ي ثاب جًجاٍ ثاٍ خشيجآ واش        َبْ ثٍ جحلٕل دادٌ ي ثش اػبع جهضٍٔ

LISREL مٕضان ،RMSEA  ( ي ثبلا ثًدن ػذد ضاشأت مؼىابداسْ )ثٕـاتش اص    075/0)ثشاثش

َبْ وًآيسْ  َبْ لبثلٕت  ػىًان مؤلفٍ جًان ضمه اثجبت ممجًلٕت ػًامل ثبلا ثٍ +( م96/1ٓ

كًست صٔاش ثٕابن    َبْ وًآيسْ سا ثٍ َب ثش ثدؼذ لبثلٕت  دفبػٓ، مٕضان جأثٕش َش ٔه اص مؤلفٍ

دسكاذ(ز   55/94دَآ )  دسكاذ(ز ؿاىل   100دسكذ(ز اوتخبة ) 100يجً ) ومًد: جؼت

 دسكذ(. 100دگٕشْ )دسكذ( ي ٔب 100اػتمشاس )

َبْ ماؤثش ثاش ػملىاشد واًآيسْ دس       پشػؾ ػً  جحمٕك حبضش وٕض أه ثًد وٍ مؤلفٍ

واًآيسْ دس    وٕض ػٍ مؤلفّ  َبْ دفبػٓ ا.ا.أشان وذامىذ  ثشاْ پبػخ ثٍ أه ػؤا  ػبصمبن

امًس اداسْ )ػبصمبوٓ(، وًآيسْ دس فشأىذ ي وًآيسْ دس محلً  ي خذمبت احلبو ؿاذ  

 957/0ت سيأٓ، پبٔبٔٓ وٕض ثب اػتفبدٌ اص ضشٔت آلفبْ وشيوجبلا ثشاثاش ػاذد   وٍ ضمه اثجب

 محبػجٍ گشدٔذ.

افاضاس   دػت آمذٌ ي ثب جًجاٍ ثاٍ خشيجآ واش      َبْ ثٍ جحلٕل دادٌ ثش اػبع جهضٍٔ ي 

LISREL مٕضان ،RMSEA  ( ي ثبلا ثًدن ػذد ضاشأت مؼىابداسْ )ثٕـاتش اص    074/0)ثشاثش

ٍ  ممجًلٕت ػًامل ٔبدؿذٌ ثٍجًان ضمه اثجبت  +( م96/1ٓ َابْ   َابْ لبثلٕات    ػىًان مؤلفا

ٍ   َب ثش ثدؼذ لبثلٕت  وًآيسْ دفبػٓ مٕضان جأثٕش َش ٔه اص مؤلفٍ كاًست   َبْ واًآيسْ سا ثا

 99(ز واًآيسْ دس فشأىاذ )  دسكذ 94وًآيسْ دس امًس اداسْ )ػبصمبوٓ( )صٔش ثٕبن ومًد: 

 (.دسكذ 100( ي وًآيسْ دس محلً  ي خذمبت )دسكذ

جاأثٕش اثؼابد   آخاش پاظيَؾ مجىآ ثاش أىىاٍ مٕاضان         س وُبٔت ثشاْ پبػخ ثاٍ ػاؤا   د

ثاب اػاتفبدٌ اص وتابٔج    جًاومىذْ، لبثلٕت ي ػملىشد وًآيسْ ثاش َماذٔگش چماذس اػات      

َاب، ثاب اػاتفبدٌ اص     دلٕل وشماب  ثاًدن دادٌ   اػمٕشوًف ثٍ -حبكل اص آصمًن وًلمًگشيف 

ؼابد جًاومىاذْ، لبثلٕات ي ػملىاشد واًآيسْ      اْ پٕشػاًن جاأثٕش اث   آصمًن َمجؼتگٓ سججٍ

َابْ دفابػٓ جمُاًسْ اػاومٓ ثاش َماذٔگش        ػىًان اثؼبد مؤثش ثش وًآيسْ دس ػبصمبن ثٍ

مـخق گشدٔذ وٍ  LISRELافضاس  ثشسػٓ ي ثب اػتفبدٌ اص جحلٕل ػبملٓ اوهب  ؿذٌ دس وش 
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ً     21/99جًاومىذْ وًآيسْ دفبػٓ  آيسْ دسكذ ثش لبثلٕت واًآيسْ دفابػٓ ي لبثلٕات وا

 دسكذ ثش ػملىشد وًآيسْ دفبػٓ اثشگزاس اػت. 57/99دفبػٓ وٕض 

 

 . پ٘ؾٌْبزّب2-4

آمذٌ، پٕـاىُبدَبْ صٔاش اساخاٍ     دػت ثب جًجٍ ثٍ اَمٕت مًضًع ي دس ساػتبْ وتبٔج ثٍ

 گشدد: مٓ

َبْ دفابػٓ وـاًس ثاب     آمذٌ دس أه جحمٕك دس ػبصمبن دػت ػبصْ الگًْ ثٍ ( پٕبد1ٌ)

 گزاسان مشثً .حمبٔت مذٔشان ي ػٕبػت

ػابصْ دس ماًسد    َبْ آمًصؿٓ ثشاْ آماًصؽ وبسوىابن ي فشَىاگ    ( ثشگضاسْ ديس2ٌ)

 َبْ دفبػٓ. اَمٕت وًآيسْ ي أهبد مضٔت سلبثتٓ ثشاْ ػبصمبن

ٍ       ( ثشوبم3ٍ) َابْ واًآيسْ دس     سٔضْ آمًصؿآ ثاشاْ جمًٔات ي ثُجاًد اثؼابد ي مؤلفا

 َبْ دفبػٓ. ػبصمبن

 سفغ دس جذْ جوؽ ي دفبػٓ َبْ ػبصمبن دس ًآيسْو ِ( ؿىبػبٔٓ ػًامل ثبصداسوذ4)

 وُب.آ
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 منابعفهرست 

 . هٌبثغ فبرع1ٖ
 ، جُشان، ػمبو.فبرعٖ –فزٌّگ هؼبصز ػزثٖ (، 1390) ،آرسجبؽ، آرسوًؽ .1

(، ثشسػٓ جأثٕش وًآيسْ ػبصمبوٓ ي وًآيسْ مذٔشٔتٓ دس 1394اػذپًس، مشجضٓ ي مُىبص وبسگش، )جبثؼتبن  .2

 .43، ػب  ٔبصدَم، ؿمبسِ فصلٌبهٔ رؽس فٌبٍرٕثىٕبن،  داوؾ َبْ مًفمٕت ؿشوت

 ، چبح ثٕؼت ي وُم، جُشان، اوتـبسات وـش وٓ.هسٗزٗت ػوَهٖ(، 1386) ،لًاوٓ، ػٕذمُذْا .3

َبْ ديلتٓ ثب سئىشدْ ثٍ  ػبصْ ػبصمبن (، الگًْ چبثه1394پًس، )پبٕٔض  امٕشوظاد، لىجش ي الُب  خؼشيْ .4

 .51، ػب  ػٕضدَم، ؿمبسِ اّجزز زفبػٖفصلٌبهٔ رَبْ دفبػٓ،  ػبصمبن

َبْ  (، مذٔشٔت داوؾ ي ساَجشد وًآيسْ دس ػبصمبن1392ػلمذاسْ، )جبثؼتبن امٕىٓ، آسمٕه ي ػُشاة اوؼبمٓ .5

 ، ؿمبسِ دَم.فصلٌبهٔ ػلَم ع٘بعٖدفبػٓ، 

ثب جأوٕذ  (، الذامبت ساَجشدْ مذٔشٔت مىبثغ اوؼبوٓ ي ػملىشد وًآيس1388ْثشيمىذ، مهتجٓ ي مشٔم سوهجشْ، ) .6

 .24، ؿمبسِ هبٌّبهٔ تَعؼٔ اًغبًٖ پل٘ظثش ومؾ مذٔشٔت داوؾ، 

 ، چبح دي ، جُشان، وـش َؼتبن.تبرٗد فزٌّگ ٍ توسى اعلاهٖ(، 1392) ،محمذْ، فبطمٍ جبن .7

(، ثشسػٓ ساثطّ ثٕه ػشمبّٔ فىشْ ثب وًآيسْ ي خولٕت 1394جُبوٕبن، سمضبن ي طبَشٌ حذادْ، )جبثؼتبن  .8

 .1، ػب  پىهم، ؿمبسِ فصلٌبهٔ اثتکبر ٍ ذلاق٘ت زر ػلَم اًغبًٖػبصمبن، مىبثغ اوؼبوٓ دس 

(، ججٕٕه مفًُ  وًآيسْ دس 1390ادسٔغ ثبثبٔٓ، )ثُمه ي اػفىذ ي  صادٌ مطلك، مُذْ، َبدْ محجؼلٓ حؼٕىٓ .9

 .39، ؿمبسِ هجلٔ تَعؼٔ اًغبًٖ پل٘ظپلٕغ، 

، چبح دي ، جُشان، اوتـبسات ّبٕ رفتبرٕ ّؼّبٕ چٌس هتغ٘زٕ زر پضٍ تحل٘ل زازُ(، 1385) ،حٕذسػلٓ، ًَمه .10

 پٕه فشَىگ.

َبْ  َب ي محشن ثٕش فشَىگ ػبصمبوٓ ثش ظشفٕتأج ،(1395امٕه پبؿبٔٓ ًَلاػً، )پبٕٔض  پًدٌ، حؼٕه ي دَمبوٓ .11

 .27، ؿمبسِ هجلِ هسٗزٗت تَعؼِ ٍ تحَلوًآيسْ دفبػٓ، 

ؿىبػٓ اوًاع وًآيسْ ػبصمبوٓ،  ًٔٓ ثشاْ گًوٍ(، اساخّ الگ1390وظاد، )پبٕٔض  سضًاوٓ، حمٕذسضب ي سصا گشألٓ .12

 .28َفتم، ؿمبسِ  ، ػب فصلٌبهٔ رؽس فٌبٍرٕ

آفشٔىٓ ػشمبّٔ اجتمبػٓ ػبصمبوٓ دس  (، ومؾ1390سضًاوٓ، مُشان ي محمذجمٓ طغشأٓ، )پبٕٔض ي صمؼتبن  .13

 .6مبسِ ، ػب  ػً ، ؿًبهٔ هسٗزٗت تحَل پضٍّؼثىٕبن،  َبْ داوؾ گشأؾ ثٍ وًآيسْ ػبصمبوٓ دس ؿشوت

 ، چبح دي ، جُشان، اوتـبست ادة ي فشَىگ.فزٌّگ جبهغ هسٗزٗت(، 1392) ،الؼبدات صاَذْ، ؿمغ .14

( ي ٔبدگٕشْ TQM(، ثشسػٓ ي جحلٕل جأثٕش مذٔشٔت وٕفٕت فشاگٕش )1393وظاد، ) ػپًُوذ، سضب ي محؼه ػبسف .15

 .11، ػب  ؿـم، ؿمبسِ پضٍّؾٌبهٔ هسٗزٗت اجزاٖٗػبصمبوٓ ثش ػملىشد وًآيسْ، 
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فش ي  ، جشجمّ ػمٕل ملىٓهفبّ٘ن ٍ تکبل٘ف –هسٗزٗت ًَآٍرٕ صٌؼتٖ (، 1381) ،وًٕاػبن، ين ػشْ .16

 جحمٕمبجٓ كىبٔغ دفبػٓ.َمىبسان، جُشان، مؤػؼّ آمًصؿٓ ي 

 ، جُشان، اوتـبسات خذمبت فشَىگٓ سػب.ًْبزٌِٗ کززى ًَآٍرٕ زر عبسهبى(، 1378) ،جٕشاوٓ، فلًساػلطبوٓ .17

(، 1390ؿفٕؼٓ، )صمؼتبن جمب  حبجٓ ي ص فشَٓ ثًصوهبوٓ، ػٕذمُذْ حؼٕىٓ ػشخًؽثشي ،ػىهمٓ، محمذاثشإَم .18

ه سَجشْ جحً  اثش مٕبوهٕگشْ فشَىگ اوطجبق جَز هسٗزٗتآفشٔه ي وًآيسْ ػبصمبوٓ،  پزٔشْ ثش ساثطٍ ثٕ ، فصلٌبهٔ ثْ

 .3ػب  پىهم، ؿمبسِ 

وبسْ جؼُذ ثبلا ثش جؼُٕم داوؾ ي (، ثشسػٓ جأثٕش ػٕؼتم 1394ػٕذجًادٔه، ػٕذسضب ي ػؼٕذ سضبٔٓ، )ثُبس  .19

 .27، ػب  َـتم، ؿمبسِ ّبٕ هسٗزٗت ػوَهٖ فصلٌبهٔ پضٍّؼوًآيسْ ػبصمبوٓ، 

(، 1390سضب وبيوذْ، )ثُبس ي جبثؼتبن ي محمذحؼٕه طحبسْ مُشجشدْ، حؼه دَمبن وجًْ ،ؿبوشْ، فبطمٍ .20

هجلٔ هسٗزٗت  صْ مؼبدلّ ػبختبسْ،ػب ثشسػٓ اسججب  جًّ ػبصمبوٓ ي وًآيس ثًدن دس فشأىذ ثب اػتفبدٌ اص مذ 

 .2، ديسِ دي ، ؿمبسِ تَل٘س ٍ ػول٘بت

ْ، فشَبد ي وبكش امه ؿبٌ .21 س، )پبٕٔض مٕش مىظًس ؿىبػبٓٔ اثضاسَبْ مىبػت ثشاْ  (، اساخّ ٔه چبسچًة مفًُمٓ ث1392ٍپً

جشد وًآيسْ ثٍ ومه ٔىپبسچٍ ٍ، َبْ جلمٕم َب ي سيؽ ػبصْ لبثلٕت جذئه ساَ ، ٌبهٔ رؽس فٌبٍرٕفصل گٕشْ وًآيساو

م، ؿمبسِ   .36ػب  وُ

ػبصمبوٓ مؤثش دس جًػؼّ وًآيسْ  (، جحلٕل مذ  ػًامل ثشين1392كبدلٓ، مىلًس ي ػلٕشضب كبدلٓ، )ثُبس  .22

 .1، ػب  دي ، ؿمبسِ ًؾزٗٔ هسٗزٗت ًَآٍرَٕبْ پظيَـٓ كىؼتٓ،  ػبصمبن

َبْ وًآيسْ ثش ظشفٕت وًآيسْ  شن(، جأثٕش مح1390مٕىب جهًٔذْ، )صمؼتبن  ي ثُضاد ػلمبوٓ ،كىًثش، وبكش .23

 .2، ػب  چُبس ، ؿمبسِ فصلٌبهٔ ع٘بعت ػلن ٍ فٌبٍرٕثىٕبن،  َبْ داوؾ ؿشوت

 .9، ػب  ػً ، ؿمبسِ فصلٌبهٔ اهٌ٘ت زفبػٖ(، ظشفٕت وًآيسْ دس كىبٔغ دفبػٓ، 1394)ثُبس  ،ػلبسٔبن، حؼٕه .24

َبْ  ثٕش فشَىگ ػبصمبوٓ ثش لبثلٕت(. ثشسػٓ جأ1395امٕه پبؿبٔٓ ًَلاػً، )ثُبس ي  ػلٕشضبٔٓ، اثًجشاة .25

 .2، ديسِ ثٕؼتم، ؿمبسِ ّبٕ هسٗزٗت زر اٗزاى فصلٌبهٔ پضٍّؼچبثىٓ ػبصمبوٓ، 

مىظًس اجشاْ وظب  مذٔشٔت داوؾ دس  ػملٕبجٓ ثٍ –الگًٔٓ فشأىذْ  (، اساخ1391ّ)ثُبس  ،فٕشيصؿبَٓ، محؼه .26

 .36، ػب  دَم، ؿمبسِ اّجزز زفبػٖفصلٌبهٔ روظبمٓ،  –َبْ دفبػٓ  َب ثب جمشوض ثش ػبصمبن ػبصمبن

(، ؿىبػبٔٓ ي ػىهؾ سياثط ثٕه متغٕشَبْ مؤثش ثش وًآيسْ 1394لبػمٍٕ، سحٕم ي مُذْ َبؿمٓ، )جبثؼتبن  .27

 .42، ػب  ٔبصدَم، ؿمبسِ فصلٌبهٔ رؽس فٌبٍرَٕبْ كىؼتٓ ثب اػتفبدٌ اص جىىٕه دٔمبجل فبصْ،  دس ؿشوت

(، جحلٕل ومؾ فه ثبصاس دس أهبد ي جمًٔت وًآيسْ دس 1392 ومبلٓ، ػٕذاحمذ ي مؼؼًد محمذپًس، )صمؼتبن .28

 .4، ػب  دي ، ؿمبسِ ًؾزٗٔ هسٗزٗت ًَآٍرٕػبصمبن، 

جؼبملٓ ثش سَٕبفت لشآن وشٔم ثٍ ممًلّ وًآيسْ ثشاْ وٕل ثٍ جًػؼّ اػومٓ، (، 1390) ،محلق، مشضٍٕ .29

 .164، ػب  ثٕؼتم، ؿمبسِ هؼزفت
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طزاحٖ ًظبم ًَآٍرٕ (، 1388صادٌ، ) فشَبد وظشْ ي ثًؿُشْػؼٕذ ثبلشػلٕمٓ، ػلٕشضب  ،محمذْ، مُذْ .30

 ، جُشان، مؤػؼّ آمًصؿٓ ي جحمٕمبجٓ كىبٔغ دفبػٓ.زفبػٖ

هزٍرٕ ثز ًظبم ًَآٍرٕ زفبػٖ (، 1390صادٌ، ) فشَبد وظشْ ي ػؼٕذ ثبلشػلٕمٓ، ػلٕشضب ثًؿُشْ ،محمذْ، مُذْ .31

 ؤػؼّ آمًصؽ ي جحمٕمبجٓ كىبٔغ دفبػٓ.، جُشان، مپٌج کؾَر )چ٘ي، فزاًغِ، آلوبى، اًگل٘ظ، اعپبً٘ب(

گٕشْ اص وٕشيَبْ مشدمٓ دس  (، ساَجشدَبْ ثُش1392ٌملطفًْ، ػٕذسضب ي محمذسضب آؿتٕبوٓ، )جبثؼتبن  .32

 .42، ػب  ٔبصدَم، ؿمبسِ فصلٌبهٔ راّجزز زفبػَٖبْ اوؼبوٓ ثخؾ دفبع،  جأمٕه وٕبصمىذْ

فصلٌبهٔ ؾ دس جًػؼٍ ػملىشد وًآيسْ ػبصمبن، (، ومؾ الذامبت مذٔشٔت داو1393)جبثؼتبن  ،مؼتمذ، جؼفش .33

 .12، ػب  ػً ، ؿمبسِ هطبلؼبت هٌبثغ اًغبًٖ

َبْ  (، ثشسػٓ متغٕشَبْ مؤثش ثش الگًْ وًآيسْ دس ؿشوت1393موحؼٕىٓ، ػلٓ ي فشٔذ فتحٓ، )صمؼتبن  .34

 .108، ؿمبسِ زٍفصلٌبهٔ ثزًبهِ ٍ ثَزجِمتًػط ي وًچه ؿُش وشمبن، 

(، اساخّ مذلٓ ثشاْ ثبص ؿذن وظب  1393مُذْ محمذْ، )ثُبس  ي ش، مُذْ الٕبػٓحؼٕه خىٕف ،مىتظشْ، ػجبع .35

 .2، ػب  ػً ، ؿمبسِ هسٗزٗت ًَآٍرٕ ًؾزٗٔوًآيسْ ثخؾ دفبػٓ أشان، 

سٔضْ مىبثغ ػبصمبوٓ ثش وًآيسْ  (، اسصٔبثٓ اثشات اػتمشاس ػٕؼتم ثشوبم1392ٍ)جبثؼتبن  ،ثٕگٓ، وهمٍ مُذْ .36

 .20، ػب  ؿـم، ؿمبسِ ٕ هسٗزٗت ػوَهّٖب فصلٌبهٔ پضٍّؼػبصمبوٓ، 

 گؼتش. ، جُشان، وـش ؿبٔؼتٍرٍػ تحق٘ق(، 1388) ،مٕشصأٓ، حمٕذسضب .37

(، طشاحٓ الگًْ ػبختبسْ جفؼٕشْ ػًامل مؤثش ثش 1393وٕب، )صمؼتبن  الله ي مشٔم وشٔمٓ مٕشغفًسْ، ػٕذحجٕت .38

 .4ؿمبسِ  ،، ػب  َـتمزٗتفصلٌبهٔ ثْجَز هسَٗبْ مؼتمش دس مشاوض سؿذ،  اسجمبْ وًآيسْ دس ؿشوت

(، ثشسػٓ ومؾ وُبدَبْ مٕبوهٓ وًآيسْ فىبيساوٍ دس أهبد ساثطّ مذٔشٔت 1391)صمؼتبن  ،وشٔمبوٓ، مُذْ .39

 .2، ػب  اي ، ؿمبسِ ًؾزٗٔ هسٗزٗت ًَآٍرٕمىبثغ اوؼبوٓ ي ػملىشد ؿشوت، 

ي جأثٕش ػًامل ػبصمبوٓ (، ومؾ 1391ػٕذسضب حهبصْ، )پبٕٔض  ي وظاد وًسْ محمذ مُذْ، صادٌ، فشَبد وظشْ .40

 .1، ػب  اي ، ؿمبسِ فصلٌبهٔ هسٗزٗت ًَآٍرٕدس كىؼت دفبػٓ ،   مؤثش ثش مًفمٕت وًآيسْ

(، ومؾ ػًامل فشدْ دس 1392ػٕذسضب حهبصْ، )صمؼتبن  وظاد وًسْ ي مُذْمحمذ ، صادٌ، فشَبد وظشْ .41

 .4ؿمبسِ  ، ػب  َفتم،فصلٌبهٔ ثْجَز هسٗزٗتَبْ كىؼت دفبػٓ أشان،  مًفمٕت وًآيسْ

َبْ ثخؾ  َبْ پًٔب ثش جًاومىذْ وًآيسْ محلً  دس ثىگبٌ (، جأثٕش لبثلٕت1392)پبٕٔض  ،صادٌ، محمذ ومٓ .42

 .3، ػب  دي ، ؿمبسِ ًؾزٗٔ هسٗزٗت ًَآٍرٕداسئٓ أشان، 

ثٓ، (، ثشسػٓ ساثطّ وًآيسْ ػبصمبوٓ ي ػملىشد ثب متغٕش مٕبوهٓ وًآيسْ ثبصاسٔب1394)جبثؼتبن  ،سفتبس، طٕجٍ وٕه .43

 .2، ديسِ َفتم، ؿمبسِ فصلٌبهٔ هسٗزٗت ثبسرگبًٖ

 .25، ػب  ػً ، ؿمبسِ هبٌّبهِ ثص٘زت زفبع(، دوتشٔه دفبػٓ أشان، 1390) ،يحٕذْ، احمذ .44
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(، ػًامل مؤثش دس 1393صادٌ، )ثُبس  وشامت مله ي سضب سادفش حؼٕىٓ، الله حبجٓ حهت ،صادٌ، اثشإَم َبؿم .45

 .1، ػب  ػً ، ؿمبسِ ٔ هسٗزٗت ًَآٍرًٕؾزَٗبْ وًآيسْ،  أهبد جًاومىذْ
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