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 چکیده
١ّ ا٤ٗ ْ     تحم٥ك ٔؿئ هب٣٤ ز٤هسثب٣٘  ظ ق٥ٔبضٞ  ٝ ب٢ٙ چه جٔ ٚ ثط  لٚت   ٝ ٝ  چ ٗ اؾت و فجبضت اظ ا٤

٥ّت ٝ لبث ٝ چ ٖ ثطا٢ ز٤سثب٣٘ ث بٔ ٚ ؾبظ ٛ   ب٣٤ٞ ٥٘بظ زاضز؟ ثط اؾت  ضٚ اٍِ هط ٗ اؾهبؼ  سهؽ اظٔ  ٚ  ٞهب ا٤
َِ ز٤سثب٣٘،  ثٝ قبذم ٖ زض لجب بٔ ضق٥ت ؾبظ  ٚٚ ح٥ظ   ُٔ ٥ٕهك ثحه ، تحم٥مه٣     ب٢ٞ تح٥ّ ضٛ تق ٔٙؾ

قٔه١    ْ قهس  خب ٝ ا٘دب ا٣٤ٛ( ثب اثعاض سطؾكبٔٙ ض٢ٚ )زض نقٙتٞ  بٙ ؾق١ ف ٚ تٛ طٔوع تحم٥ك  ن٥ف٣ زض  تٛ
زٚ   ٚ حس طٔتجظ ثب ز٤سثب٣٘   ٖ ٚ وبضقبٙؾب  ٖ س٤طا بٔض٢ تحم٥كٔ  ٝ  44آ ز٘ٛس و بٙٔ  34ف٘ط ث ُ   ١سطؾكه لبثه

٣  ٖٔ ٖ قس  ت٘ب٤ح٘ كب ٛٔ ٚ آظ بٔض٢  ُ آ ٚ تح٥ّ ٖ زض٤بفت  ٜ اظ ا٤كب س  اؾتفبز ٖ    وٝ ٣زضحبِزٞ بٔ ٗ ؾهبظ ا٤ه
ض٢ٚ زاضز،    ثط اؾبؼ قبذم هب ٝ ز٤هسثب٣٘ فٙ ض٤ٛت، ٥٘بظ ثب ٣٤ ث أٔٔ ٚ حؿت  طٔتجظ  ِٝ حهبػ  ب٢ٞ   ثه

ٕٙس٢، زض ؾغح ثٝ ا٘ٛ ٣ ت ٗ ق ٘ؿجت سب٣٥ٙ٤ لطاضٔ  ض٤ٛهت     طا٤ظ آؾ٥ت٥ٌطز  تحت ا٤ أٔٔ سهص٤ط، تحمهك 
ثٝٚ ض٢ٚ ثب چبِف ض آٛ  ٘ ٚ ض٢ٚ  بٙ ؾق١ ف ١ٙ تٛ ٥ٔ ٖ زض ظ بٔ ٗ ؾبظ ٗ      ا٤ ٝ ا٤ه ٝ ثه خه ب٤ٟت ثهب تٛ ؾت، زض٘ ضٚ

بٟز قس    طٔوع س٥كٙ  ٗ ّٕىطز ز٤سثب٣٘ ا٤ زٛ ف جٟ بٟز٢ ثطا٢ ث ب٢ٞ س٥كٙ ىبض ٚ ضاٞ جٞطز   ٚضق٥ت، ضا

  ٔح٥ظ فٙبٚض٢، ز٤سثب٣٘تٛإ٘ٙس٢، سػ٣ٞٚ، آ٤ٙسٜ آٌب٣ٞ،کلٕذْ:  گبنياص

                                                                                                                                        

 زا٘كٍبٜ فب٣ِ زفبؿ ٣ّٔ ٣فّٕ ئت٥ٞفضٛ   1

 ٔبِه اقتط ٣نٙقتزا٘كٍبٜ  ٣فّٕ ئت٥ٞفضٛ   2
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 شرفتیو خود را به کاروان پ نکنی خارج اند جهان سوم در آن گرفتار آهده یکه کشورها هایي را از هحاصره رانیا دیاب»فرهاندهي هعظن کل قوا: 
 (8/8/2881) «نیعلن و دانش برسان
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 کلیات .1

 لٍئمس ثٕبن .1-1

زضاظٔست فّٓ، فٙبٚض٢،   ٠ٔٙس ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚ ذّك آ٤ٙس تلاق٣ ٘ؾبْ»سػ٣ٞٚ  اٌط آ٤ٙسٜ

ٞب٢  ٚ ؾب٤ط حٛظٜ ٞب٢ فبْ ٘ٛؽٟٛض ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ فٙبٚض٢ ثٝالتهبز، ٔح٥ظ ٚ خبٔقٝ 

لتهبز٢، ث٥كتط٤ٗ ٔٙبفـ ا  ،بز٤ظ احتٕبَ ثٝوٝ  قٛزظ٤طثٙب٣٤ تحم٥مبت ضاٞجطز٢ تقط٤ف 

وٝ ضزسب٢ ا٤ٗ  ٔكرم ذٛاٞس قس (Martin, 1995) «اختٕبف٣ ٚ ؾ٥بؾ٣ ضا ذٛاٞٙس زاقت

ٞب٢ ٔرتّف ف٣ّٕ، اختٕبف٣، ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت  اظ  زا٘ف زض حٛظٜ

زٞس وٝ ا٤ٗ زا٘ف، س٥ٛ٘س ف٥ٕم٣ ثب  سػ٣ٞٚ ٘كبٖ ٣ٔ ٥ٌط٢ زا٘ف آ٤ٙسٜ قىُ ١ؾ٣٤ٛ، ؾبثم

تىبُٔ ا٤ٗ زا٘ف،  ١فّٓ ٚ فٙبٚض٢ زاضز  زض ٔطاحُ ا٥ِٚٔجبح  ٔطثٛط ثٝ س٥كطفت 

وٝ ثطا٢ ٚظاضت زفبؿ قس  ٞسا٤ت ٣ٔ 1ض٘سٔؤؾؿ١ سػ٣ٞٚ تٛؾظ ٔحممبٖ  آ٤ٙسٜ ١تٛؾق

 وطز٘س   )سٙتبٌٖٛ(، وبض ٣ٔ آٔط٤ىب

اذ٥ط  ١چٙس زٞ زضسػ٣ٞٚ ثط فٙبٚض٢ آٖ اؾت وٝ  اظ ز ٤ُ فٕسٜ تٛخٝ ٚ تٕطوع آ٤ٙسٜ

، فٙبٚض٢ ٘مف اؾبؾ٣ زض تٛؾقٝ ٚ تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت زْٚ ٣خًٙ خٟب٘سؽ اظ ٤ٚػٜ  ٚ ثٝ

س٤ٛب٣٤ ث٥كتط ٚ ثب ذّك ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ، ظ٘س٣ٌ ثكط زض ؾطاؾط خٟبٖ زاقتٝ اؾت  ٘ٛآٚض٢

ٚوبض ٚ ٞٓ ٔب٥ٞت ضٞجط٢ ؾ٥بؾ٣ ضا ٔتحَٛ  ٞب٢ خس٤س، ٞٓ ٔب٥ٞت ضٞجط٢ وؿت اضظـ

(، 2434)تب ؾبَ  ٜآ٤ٙس ؾبَ ؿت٥ث زضث٣ٙ٥ قسٜ اؾت    س٥ف(Chandler, 2012) ؾبظز ٣ٔ

 ١اِجتٝ ؾبثم ،ٌصقتٝ ثبقس نسؾبَ زض زازٜ ضخفٙبٚضا٘ٝ ث٥ف اظ تٕبْ تغ٥٥طات  ٞب٢تغ٥٥ط

  ا٤ٗ (Hammond, 2012)س٥كطفت فٙبٚض٢ ٘كبٖ زازٜ وٝ اظ ٔب٥ٞت٣ ٕ٘ب٣٤ ثطذٛضزاض اؾت

تبض٤ر٣ س٥ٛ٘س٢ ف٥ٕك ٚ  ثٝ ِحبػسػ٣ٞٚ  قٛاٞس وبف٣ اؾت تب ٔكرم قٛز وٝ آ٤ٙسٜ

زٞٙسٜ  قىُفٙبٚض٢ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ اؾبؾ٣  ا٤ٙىٝفٙبٚض٢ زاضز ٚ  ٞب٢ط٘عز٤ه ثب تغ٥٥

تٛخٝ ٚ تٕطوع ثط تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت فٙبٚض٢، ٤ى٣ اظ ثٙبثطا٤ٗ  ،خٟبٖ اؾت ٠ثٝ آ٤ٙس

   قٛز سػ٣ٞٚ ٔحؿٛة ٣ٔ ٞب٢ اؾبؾ٣ آ٤ٙسٜ ا٤ِٛٚت

                                                                                                                                        
1. RAND 



   5533، بهار 35فصلنامة راهبرد دفاعي، سال چهاردهم، شمارة  

ٞب ٚ وكٛضٞب، ٤ى٣ اظ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف اؾبؾ٣ فٙبٚض٢ زض ظ٘س٣ٌ افطاز، ؾبظٔبٖ

اظ تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت فٙبٚض٢ ٞب  ٚ ؾبظٔبٖنٙب٤ـ  آٌب٣ٞ ٚ اقطاف چ٣ٍٍٟ٘ٛٔٓ  ئُٔؿب

زض فهط تغ٥٥طات قس٤س، حفؼ وٝ اؾت  ا٤ٗ سطؾف ، ثٙبثطا٤ٗٞب٢ آٟ٘بؾت ثط٘بٔٝثط  ٔؤثط

سػٚٞبٖ، ش٤ُ  ضا آ٤ٙسٜ سطؾف؟ سبؾد ا٤ٗ ٞب چٍٛ٘ٝ ٥ٔؿط اؾت ٚ اضتمب٢ لبث٥ّت

، 4ٚ آٌب٣ٞ فٙبٚض٢ 3، ز٤سثب٣٘ فٙبٚض2٢ٚض٢، سب٤ف فٙب1س٤ٛف ٔح٥غ٣ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٔٛضٛؿ

ذط ٚ أضاثغٝ ثب ٔطظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ، تمسْ ٚ ت زضا٘س   ٔغطح وطزٜ ٥ٌ6ط٢ ٚ ضٜ 5ضز٤بث٣

تبضا ٚ ضٔثبَ، ٔبطا٢ ث ؛٥ٔعاٖ خبٔق٥ت ا٤ٗ انغلاحبت اخٕبؿ چٙسا٣٘ ٚخٛز ٘ساضز

 ١سب٤ف ضا زٚ ٌٛ٘س٤ٛف ٚ  (Rohrbeck, 2007) 8ٚ ضٚضثه (Mortara et al., 2009)7 ٕٞىبضاٖ

9ؾب٤ٚٛظ آ٘ىٝ حبَ، سٙوٙح ٣ٔطز٤سثب٣٘ ٚ زض ش٤ُ آٖ ٔغ
 (Savioz, 2004: 127) ز٤سثب٣٘ ،

فٙبٚض٢ ضا ٔهسال٣ اظ آٌب٣ٞ فٙبٚض٢ ٚ آٌب٣ٞ فٙبٚض٢ ضا ثرك٣ اظ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ 

ٚ فمساٖ ٔطظ قفبف ث٥ٗ  ثب  ٞب٢ سٛقب٣٘ انغلاحثٝ ٞٓ تٛخٝثب ا٤ٗ تٛض٥ح ٚ ثب   زا٘س٣ٔ

  س قس ذٛاٞتأو٥س  ،ز٤سثب٣٘ ٠و٥ّسٚاغ ثط، زض ا٤ٗ تحم٥ك قبث٥طتا٤ٗ 

وٝ شٞٗ سػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ ضا ثٝ ذٛز  ا٢ ّٝئا٥ٕٞت ثح  ز٤سثب٣٘، ٔؿ ثبٚخٛز

ض٤ع٢ ٚ عطاح٣ فٙبٚض٢ زض ثط٘بٔٝ ٟٔٓ ٚ فطا٥ٌط٘مف  ٚخٛزٔقغٛف زاقت ا٤ٗ ثٛز وٝ 

ز٤ٍط  ؾ٤٢ٛسثب٣٘ احت٥بج زاض٘س؟ اظ ٞب ثٝ ٤ه ا٘ساظٜ ثٝ زؾبظٔب٣٘، آ٤ب تٕبْ ؾبظٔبٖ ٠آ٤ٙس

ٞب تٛإ٘ٙس٢  ظْ ثطا٢ ز٤سثب٣٘ ضا زاض٘س ٚ ؾغح  ؾبظٔبٖزض نٛضت ٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘، آ٤ب 

تٛإ٘ٙس٢ ٕٞٝ ثب ٤ىس٤ٍط ٔؿب٢ٚ اؾت؟ آ٤ب زض تمبثُ ث٥ٗ ٥٘بظ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢ ز٤سثب٣٘، 

ٔقطف٣ ز٤سثب٣٘  اثتسازض ٞب اظ قطا٤ظ ٔتٛاظ٣٘ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس؟ ٞسف ا٤ٗ ٔمبِٝ، ؾبظٔبٖ

                                                                                                                                        
1. Environmental Scanning  

2. Technology Monitoring 
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4. Technology Intelligence 
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٥٘بظ ٚ  تح٥ُّ چ٣ٍٍ٘ٛؾپؽ عطح ٚ  سطزاظ٢، ثطا٢ آ٤ٙسٜ ٔؤثط ٟٔٓ ٚ فٙٛاٖ اثعاض٢ثٝ

تق٥ٕك ٔجبح  ٚ ٘كبٖ زازٖ ٚخٜٛ  ٔٙؾٛض ثٝ زض ازأٝز٤سثب٣٘ اؾت   ثٝٞب  تٛاٖ ؾبظٔبٖ

٥٘بظ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ز٤سثب٣٘ ٔٛضز ٔغبِقٝ  ١، ٤ه ؾبظٔبٖ سػٚٞك٣ اظ زٚ خٙجوبضثطز٢ آٖ

 ٥ٌطز  ٣لطاض ٔ

 

 تحقٕقمًضًع اَمٕت ي ضزيرت  .2-1

(، ٤ى٣ اظ زقٛاضتط٤ٗ 1392) ٥ٔط٢ ٚ أٙپٛض قبٜزض ضاثغٝ ثب ضطٚضت ز٤سثب٣٘، 

ٞب٢  ض٢ٚ ٔس٤طاٖ أطٚظ ضا ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ زا٘ؿتٝ ٚ لبث٥ّت  ٞب٢ س٥فِ چبِف

ا٤ٗ ٟٔٓ  ٞب٢ ز٣ٞ، اؾتمطاض ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا اظ اِعاْ ٚخٛ، ا٘تربة، قىُ خؿت ١ٌب٘ سٙح

ٞب ٚ  نٛضت قٙبؾب٣٤ س٥كطفت ٚخٛ ضا ثٝ زا٘ٙس  زض ازأٝ، ا٤ٗ زٚ ٤ٛ٘ؿٙسٜ، فٙهط خؿت ٣ٔ

ثٝ ٘مُ اظ ٔٙغم٣ ٚ ق٥رّط٢ زض  زا٘ٙس  نبثطفطز آت٣، ٔقبزَ ز٤سثب٣٘ ٣ٔ ١ضذسازٞب٢ فٙبٚضا٘

، «ٞب٢ فّٓ ٚ فٙبٚض٢ س٥كطفت ٠ؾطفت فعا٤ٙس»ٕٞچٖٛ ضاثغٝ ثب ضطٚضت ز٤سثب٣٘ ثٝ ٔٛاضز 

 فّْٛ ٥ٌط٢ قىُٞب٢ ٔرتّف ف٣ّٕ ٚ  ٍٕٞطا٣٤ حٛظٜ»، «ؾبظ٢ فّٓ ٚ فٙبٚض٢ خٟب٣٘»

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ  ٚ ؾطفت ا٘تكبض فٙبٚض٢ تأث٥ط»، «ا٢ زض ٔطاوع ف٣ّٕ ٚ تحم٥مبت٣ ضقتٝ ث٥ٗ

ٞب٢ ثبِمٜٛ تٟس٤س فٙبٚضا٘ٝ ثبظ٤ٍطاٖ ضؾ٣ٕ)زِٚت٣( ٚ غ٥طضؾ٣ٕ  افعا٤ف لبث٥ّت»، ٚ «تدبض٢

  (71: 1392)نبثطفطز،  وطزٜ اؾتاقبضٜ « ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ؾب٤ط ضلجب

تط٤ٗ ز ٤ُ ٔطثٛط ثٝ ضطٚضت ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢  ، ثطذ٣ اظ ٤ٟٓٔبزقسٜثٝ ٔغبِت  ثٙب

 فجبضتٙس اظ:

ثٝ فٙبٚض٢  ضٚظ ضٚظثٝٞب، وٝ  ضطٚضت ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ ثمب، ضلبثت ٚ ضقس ؾبظٔبٖ (1)

  ،قٛز تط ٣ٔ ٚاثؿتٝ

 ،ٞب٢ اذ٥طٝ زٞ زضقست تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت فّٓ ٚ فٙبٚض٢  (2)

ذهٛل زض  قئٖٛ ظ٘س٣ٌ ثكط ٚ ثٝ ١فٙبٚض٢ زض ٕٞ تأث٥طمب٢ ٘مف ٚ اضت (3)

 ،ٚوبضٞب وؿت



   5533، بهار 35فصلنامة راهبرد دفاعي، سال چهاردهم، شمارة  

 ،ٞب سص٤ط٢ ضٚظافعٖٚ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ فٙبٚض٢ ت٥ِٛس، اقبفٝ ٚ زؾتطؼ (4)

  فّٓ ٚ فٙبٚض٢ ١ت٥ِٛس ٚ تٛؾق ١افعا٤ف تقساز ثبظ٤ٍطاٖ فطن (5)

وكف ؾط٤ـ »ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ تط٤ٗ ٔعا٤ب٢ ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢  ٕٞچ٥ٙٗ ٟٔٓ

، «حبَ تغ٥٥ط ٞب٢ زض ض٤ٚىطز٢ سبثطخب زض ٔٛاخٟٝ ثب فٙبٚض٢»، «ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض فٙبٚض٢

وٕه ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ فٙبٚض٢ »ٚ « ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض غٙب٢ اعلافبت٣ زض ضاثغٝ ثب فٙبٚض٢»

   (Monteiro, 2008: 23)ثبقٙس  ٣ٔ« ث٥ط٣٘ٚ

 

 تحقٕق ّپٕطٕى .3-1

زض آظٔب٤كٍبٜ  اٖ تحم٥ك ضٚضثهتط٤ٗ وبضٞب ثب ا٤ٗ سػٚٞف ضا ثتٛ قب٤س ٤ى٣ اظ ٔطتجظ

 ،لّٕساز وطز وٝ ثط ا٤ٗ ٔجٙب 2آٖ ثب ٔٛضز ثط٤ت٥ف تّىبْ ١ٚ ٔمب٤ؿ 1ٔربثطات٣ ز٤ٚچٝ تّىبْ

 ٠و٣ّ ثطا٢ ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٕٞطاٜ ثب اقبضٜ ثٝ ا٥ٍ٘ع ا٣٤ٍِٕٛٞطاٜ ثب اتىب ثٝ ٔطٚض س٥ك٥ٙٝ، 

زض ِٙسٖ ث٥ع٤ٙؽ  ٔٛ٘ت٥طٚزوتط٢  ١  ضؾبِ(Rohrbeck, 2007) ثبظ٤ٍطاٖ ا٤ٗ فطا٤ٙس آٔسٜ اؾت

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ فطا٤ٙس اظ ٔغبِقبت٣ اؾت وٝ ثٝ تح٥ُّ چبِف (Monteiro, 2008) 3اؾىَٛ

ٞب٢ ثعضي چٙس٥ّٔت٣ سطزاذتٝ اؾت  وبٖ٘ٛ ٤بث٣ زا٘ف ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ زض قطوتٔٙجـ

ٞب٢ قٙبذت٣ ٚ ضفتبض٢ زض ا٘تمبَ فٙبٚض٢ ثٛزٜ ٚ ثب ؾبظٚوبضتٕطوع ا٤ٗ ضؾبِٝ ض٢ٚ 

ذسٔبت ٔربثطات، ا٢ٍِٛ خط٤بٖ زا٘ف ثٝ زاذُ ٚ  ٠زٞٙسٝ ئو٥ف٣ زض نٙقت اضا ١ٔغبِق

ز٘جبَ سبؾد ثٝ وٝ ا٤ٗ ضؾبِٝ ثٝ سطؾك٣ؾبظٔبٖ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت  ؾٝ ٥٘ع زض زاذُ 

ٞب٢ ٞب٢ ا٘تمبَ فٙبٚض٢ٞب٢ چٙس٥ّٔت٣ چٍٛ٘ٝ فطنت( قطوت1آٟ٘بؾت فجبضتٙس اظ: 

٘ـ ٚ فٛأُ ٔٛفم٥ت ٚ قىؿت زض ( ٔٛا2وٙٙس؟ ٚخٛ ٚ قٙبؾب٣٤ ٣ٔث٥ط٣٘ٚ ضا خؿت

 ٔؤثطتب چٝ حس ثط ٔٛفم٥ت ا٘تمبَ فٙبٚض٢  ( ا٤ٗ ٔٛا٘ـ3ٞب وسأٙس؟ ٌطفتٗ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ا٤ٗ تحم٥ك حبو٣ اؾت وٝ ٔكرهبت فٙبٚض٢ ٔٛضز٘ؾط زض وٙبض فٛأُ  ١ٞؿتٙس؟ ٘ت٥د

                                                                                                                                        
1. Deutsche Telekom  
2. British Telecom  
3. London Business School  
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٤ٙس ثط احتٕبَ ٔٛفم٥ت فطا ٣تٛخٟ لبثُ تأث٥ط٥ٔعاٖ تلاـ ز٤سثب٘بٖ(  ٔب٘ٙس) فطا٤ٙس ٢ٔتهس

٤بث٣ فٙبٚض٢ ذبضخ٣ زاضز  ٞطچٙس زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثٝ فطا٤ٙس ف٣ٕٔٛ ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٔٙجـ

 تحم٥ك حبضط زاضز   ١ّئاقبضٜ قسٜ اؾت، وبٖ٘ٛ تٛخ٣ٟ ٔتفبٚت اظ ٔؿ

ثب فٙٛاٖ  عطح٣ ٔغبِقبت٣زض زاذُ وكٛض ٥٘ع اظ تحم٥مبت ٔطتجظ ثب ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، 

وٝ  عطحاؾت  ٘تب٤ح ا٤ٗ « زض نٙب٤ـ زفبف٣ا٢ٍِٛ قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ا٘تربة فٙبٚض٢ »

فٙٛاٖ  ثبا٘دبْ ضؾ٥سٜ اؾت، زض وتبث٣  آٔٛظق٣ ٚ تحم٥مبت٣ نٙب٤ـ زفبف٣ ثٝٔؤؾؿ١ زض 

چبح قس  ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ زض ثطذ٣ « قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ا٘تربة فٙبٚض٢ زض ؾبظٔبٖ»

فٙٛاٖ اثعاض٢ ا( ثٝظو٥ٝ ا٢ٍِٛ)اظ خّٕٝ  ٞب٢ ٔٛضز ثح  لطاض ٌطفتٝ زض ا٤ٗ وتبةٍِٛااظ 

  اِجتٝ ثب٤س تٛخٝ (22: 1391ظازٜ،  )ثٛقٟط٢ ٚ ٘ؾط٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ فٙبٚض٢ ٔغطح قسٜ اؾت

تقط٤ف اظ  ئ١ٞب٣٤ ٥٘ع زاضز  اضا زاقت وٝ ثح  قٙبؾب٣٤ فٙبٚض٢ ثب ز٤سثب٣٘ تفبٚت

زض ضاثغٝ ثب سب٤ف فٙبٚض٢ اظ خّٕٝ ٘مبط لٛت ا٤ٗ  اٍِٛز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٚ ثطضؾ٣ چٙس 

خع ز٤سثب٣٘ اؾت، أىبٖ  چٖٛ ٔٛضٛؿ تٕطوع آٖ، ثحث٣ ثٝ حبَٗ ٥زضفاؾت   تحم٥ك

 وٙس اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا ٔحسٚز ٣ٔ

سػٚٞكٍبٜ « زان()ا٤طاٖ ٞب ضؾبِٝ٘بٔٝ ٚ ثجت سب٤بٖ»ٚخٛ زض سب٤ٍبٜ  خؿت ثط اؾبؼ

 ١٘بٔ ( ٥ٞچ ضؾبِٝ ٤ب سب٤ب31/46/1394ٖ) ٔمبِٝا٤ٗ  ٍ٘بضـا٤طاٖ، تب ظٔبٖ فّْٛ ٚ فٙبٚض٢ 

 حبَٗ ٥زضفثٝ ثجت ٘طؾ٥سٜ ثٛز  « ضنس فٙبٚض٢»٤ب « ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢»ٍط٢ ثب فٙٛاٖ ز٤

فٙٛاٖ ٞٛقٕٙس٢ فٙبٚض٢  ثب)ٌبٜ  «آٌب٣ٞ فٙبٚض٢»اقبضٜ قس،  ٤ٗاظا ف٥سوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

قٛز(، ٔٛضٛف٣ ثؿ٥بض ٘عز٤ه ثٝ ثح  ز٤سثب٣٘ اؾت وٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ، ٔغطح ٣ٔ

ٞب٢ ؾغح  ٞب٢ ثطتط زض ؾبظٔبٖ ٙس٢ فٙبٚض٢ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ت ٞٛقٕ»ا٢ ثب فٙٛاٖ  ضؾبِٝ

ا٘دبْ قسٜ اؾت  ا٤ٗ تحم٥ك اظ ؾ٣٤ٛ ٔٛضٛؿ « ٣ّٔ: ٔٛضز ٔغبِقٝ فٙبٚض٢ ٔٛاز س٥كطفتٝ

سٛقب٣٘ ظ٤بز٢ ثب ٔٛضٛؿ ز٤سثب٣٘ آٌب٣ٞ فٙبٚض٢ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت وٝ ٞٓ

 ١طز ٚ زأٙثُ آٖ ضا ٞسف زاضز وٝ ثٝ ا٤ٗ ِحبػ، فٖٙٛفٙبٚض٢ زاضز، أب اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط 

 ف٣ّٕ ٔتفبٚت٣ ضا ٔس٘ؾط زاقتٝ اؾت 
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 تحقٕق َبْ پزسص .4-1
 . پزسص اصل1-4-1ٓ

 ؟ثع٘س٤ه ؾبظٔبٖ زض چٝ قطا٤غ٣ ثب٤س زؾت ثٝ ز٤سثب٣٘ 

 
 َبْ فزػٓ . پزسص2-4-1

 ثب٣٘ چ٥ؿت؟س٥٘بظ ثٝ ز٤ وٙٙس٠ تق٥٥ٗٔتغ٥طٞب٢ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ  (1)

 ز٤سثب٣٘ چ٥ؿت؟تٛإ٘ٙس٢  وٙٙس٠ تق٥٥ٗٔتغ٥طٞب٢ فٛأُ زض٣٘ٚ ٚ  (2)

زض ٔٛضز  ٣ثب تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ز٤سثب٣٘، چٝ تح٥ّّ (3)

 وطز؟ اضائٝتٛاٖ  ٣ٔثب تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت ؾبظٔبٖ ٤ه  ١ٚ ٔٛاخٟٚضق٥ت ز٤سثب٣٘ 

 

 تحقٕق ضىبسٓ ريش .5-1

ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛؿ وبضثطز٢ ثب ٔب٥ٞت تٛن٥ف٣ اؾت  ثٝ ز٥ُِ خس٤س ثٛزٖ ٔٛضٛؿ زض 

ٔٙؾٛض اوتكبف، تق٥ٕك ٚ ، ثٝس٥ك٥ٗ تٛخٝ لبثُ ٠ٞب٢ ٔٙتكط قس فمساٖ سػٚٞف وكٛض ٚ

نٛضت ٔٛضز٢ )ض٢ٚ ٤ه ؾبظٔبٖ( ٘ؾط٢، تحم٥ك ثٝ ١تى٥ُٕ ثح ، سؽ اظ ٔغبِق

ذهٛل اثعاض سطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٌطفتٝ عطاح٣ ٚ ثٝ قىُ ٥ٔسا٣٘ ثٝ وٕه ٔهبحجٝ ٚ ثٝ

اذص، انلاح ٚ ثب  ،٢ ٔٛضز ٔغبِقٝٞب اٍِٛب ٚ ٞ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ تحم٥ك ١اؾت  سطؾكٙبٔ

  قسٜ اؾتؾبظ٢  ؾبظٔبٖ ث٣ٔٛ ب٤ٖٔتهسف٣ّٕ ٚ  ٘ؾطاٖ نبحتٔكبٚضٜ ٚ ٔهبحجٝ ثب 

افتجبضؾٙد٣ ٚ اؾتفبزٜ قسٜ،  تط س٥ف ،ٔٛضز اؾتفبزٜ ١ٚ سطؾكٙبٔ اٍِٛ٘ؾط ثٝ ا٤ٙىٝ و٥ّبت 

٘ؾط قسٜ اؾت  آظٖٔٛ آٔبض٢ ت٣  آظٖٔٛ نطف اظ تىطاض آظٖٔٛ ضٚا٣٤ ٚ ا٘دبْ س٥ف

،  ٥٤س لطاض زازٜأٔكبثٝ ٔٛضز ت عٛض ثٝٞب ضا  ٞب٢ آٔبض٢ حبنُ اظ سطؾكٙبٔٝ حت ٤بفتٝن

ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ت٣  ٞب٢ اختٙبة اظ عٛ ٣٘ قسٖ ٔمبِٝ، اظ زضج خسَٚ ثٝ ِحبػ ثٙبثطا٤ٗ

اؾت  زض ضاثغٝ ثب ز٥ُِ ا٘تربة ا٤ٗ ؾبظٔبٖ، ثب٤س ٌفت وٝ ٔق٥بضٞب٢   ذٛززاض٢ قسٜ

 اؾت:   ٞب٢ ظ٤ط ثٛزٜ ثطضؾ٣، ٤ٚػ٣ٌٔٛضز  ٣سػٚٞكا٘تربة ٔطوع 
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زاض ٚ ٟٔٓ  ا٢ ٔق٣ٙ ّٝئا٢ فقب٥ِت وٙس وٝ ز٤سثب٣٘ ثطا٢ آٖ ٔؿ ؾبظٔبٖ زض ظ٥ٔٙٝ (1)

 ٔحٛض ٚ س٤ٛبؾت(  )نٙقت ٞٛا٣٤، فٙبٚض٢ ثبقس

وٝ تقساز ٘فطات  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛ٔٙبؾت ٚ وبضوٙبٖ زا٘ك٣ ثبقس ١ؾبظٔبٖ زاضا٢ خث (2)

ٚ ٘ؿجت ثٝ ٚضق٥ت ٚ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ اقطاف  ثب ٔفب٥ٞٓ ز٤سثب٣٘ آقٙب ثٛزٜ ٣تٛخٟ لبثُ

 فٙبٚض٢(  ١)زاضا٢ وبضوٙبٖ سػٚٞك٣ فقبَ ٚ ٚاحسٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾق ٘ؿج٣ زاقتٝ ثبقٙس

ثبقس تب ٔحتٛا٢   ٞب٢ ز٤سثب٣٘ ظزٜ ب ٚ فقب٥ِتٞ زض فُٕ زؾت ثٝ الساْ (3)

 ٚ ٚالق٣ ثطا٢ تحم٥ك ٚخٛز زاقتٝ ثبقس  ٢ا ٔغبِقٝ لبثُ

ٚ   زاقتٗ ؾبثمٝ» ٞب٣٤ ٕٞچٖٛزٞٙسٌبٖ، ٔق٥بض سبؾد ١ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة خبٔق

فٙبٚض٢؛ قٙبذت/تدطثٝ زض ز٤سثب٣٘/قٙبؾب٣٤/تح٥ُّ  ١ٔس٤ط٤ت/تٛؾق ١حضٛض زض فطن

  ٘ؾط ٌطفتٝ قس زض« فٙبٚض٢؛ اضتجبط وبض٢ ٚ فلالٝ ثٝ ٔكبضوت زض ٔٛضٛؿ سػٚٞف

ظ٤ـ قس وٝ سطؾكٙبٔٝ ٥ٔبٖ آٟ٘ب تٛ 44٘فط قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ  44ثب ا٤ٗ ٔق٥بضٞب، تقساز 

 34%(  اظ ٔدٕٛؿ 85)٘طخ ثبظٌكت  سطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ ٚ فٛزت زازٜ قس 34 زضٔدٕٛؿ

٘فط ٥٘ع ٘ٛؿ قغّكبٖ ضا  3ا٘س ٚ  ٘فط ٔس٤ط ثٛزٜ 15٘فط وبضقٙبؼ ٚ  16زٞٙسٜ،  ٘فط سبؾد

 ١ؾبَ اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط تدطث 16 ،ذسٔت افطاز ١ٔكرم ٘ىطز٘س  ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثم

٘فط  17٘فط زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣،  16٘فط،  34  زض ث٥ٗ ثب ٢ وبض٢ اؾت ٘ؿجت ثٝ

زٞس افطاز سبؾرٍٛ  ٘فط ٥٘ع زاضا٢ ٔسضن زوتط٢ اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 1وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ 

فقب٥ِت ذٛز ثٛزٜ ٚ تٛا٘ب٣٤ زضن ٚ  ١ٚ زاضا٢ زا٘ف  ظْ زض ظ٥ٔٙ وطزُٜ ٥تحه

 ا٘س  ضا زض حس ِعْٚ زاقتٝ ٞب سطؾفسبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

ا٘س وٝ تٛؾظ ا٤كبٖ ٤ب تحت  ٘فط افلاْ وطزٜ 11قسٜ،  تى٥ُٕ ١ٙبٔسطؾك 34اظ ث٥ٗ 

اِجتٝ  ،قسٜ اؾتحسالُ ٤ه ٔٛضٛؿ ف٣ٙ خس٤س قٙبؾب٣٤ ٚ ثٝ نٙقت ٔقطف٣  تكب٤ٖط٤ٔس

فجبضت٣،  ثٝ ؛ا٘س سبؾد ٘سازٜ سطؾف،٘فط ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ  7ا٢ ٞؿتٙس ٚ  تدطثٝ چ٥ٙٗ٘فط فبلس  16

ٔؿتم٥ٓ ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٚ  ١ضا٢ تدطثزٞٙسٌبٖ زا ( اظ سبؾد%4/32) ؾْٛ ه٤ وٓ زؾت

 ٞب٢ ٔكبثٝ ٞؿتٙس  فقب٥ِت
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 تحقیقو ادبیات مبانی نظری  .2
وٝ زضن تغ٥٥طات  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛تط اظ ٌصقتٝ اؾت ٞب ثؿ٥بض س٥چ٥سٜ ٔح٥ظ أطٚظ ؾبظٔبٖ

ان٣ّ ٔس٤طاٖ اضقس  ٔؿئ١ّ، ٘ؾطاٖ نبحتثطذ٣  ثٝ ٌٕبٖسص٤ط ٥٘ؿت   ضاحت٣ أىبٖ آٖ ثٝ

ٞب٢ أطٚظ٢، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ س٥چ٥س٣ٌ ٘بق٣ اظ تقبُٔ ثب ٔح٥ظ ٖ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔب

ٔهبز٤ك ٔتقسز زض ز٥٘ب٢ نٙقت٣،  ثٝ ٌٛاٜ  (Nanus, 1982: 39) ٔتلاعٓ اؾت ف٥اظس ف٥ث

وبف٣ ٚلب٤ـ ضا ظٚزتط اظ ز٤ٍطاٖ  لسض ثٝضاٞجطز٢ ثب٤س  ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ زِٚت٣، ثطا٢ ته٥ٕٓ

٥ف اظ ٞط ظٔبٖ ز٤ٍط ثٝ أط٢ ز٤س  ا٤ٗ ٞسف ثّٙسسطٚاظا٘ٝ )ظٚزتط ز٤سٖ(، ث

ٔح٥ظ التهبز٢، فٙبٚضا٘ٝ، اختٕبف٣ ٚ ؾ٥بؾ٣  ١٘بسص٤ط ثسَ قسٜ ٚ ٔكره اختٙبة

ٚقٙس ثب ٚاضؾ٣ ن ٞب ٣ٔ ظٔبٖبؾزض ا٤ٗ قطا٤ظ   (Lesca & Lesca, 2011) أطٚظ اؾت

ذٛز ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٚ زض  ٞب٢ فقب٥ِتٚ  ٞب ٞسفٌصاض ثط تأث٥ط٥٘طٚٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ  ،ٔح٥ظ

 ،ت٥تطتٗ ٤ا ثٝا٢ ث٥ٙس٤كٙس تب  ٔٙبؾت ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ٥٘طٚٞب چبضٜ ١ٔٛاخٟثطا٢ ازأٝ 

زض تٛخ٥ٝ ا٤ٗ   (Adema & Roehl, 2010: 199) ٔٛلق٥ت ضلبثت٣ ذٛز ضا اؾتحىبْ ثركٙس

ثمب ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ٚاثؿت٣ٍ ث٥كتط٢ ثٝ ٔح٥ظ  ثب٤س ٌفتض٤ٚىطز، 

ثٝ وٙٙس ٚ  ٥٤س ٣ٔأا٢ ضا ت چ٥ٙٗ سس٤سٜ ،سٞب٢ خس٤ ٚ ٘ؾط٤ٝقٛاٞس ف٣ٙ٥ ٚ  ٤بفتٝ اؾت

ٚ ٞب ٞب ثطا٢ ا٘دبْ أٛض ضٚظٔطٜ ٚ ٥٘ع زؾت ظزٖ ثٝ اثتىبضؾبظٔبٖ ،٥ٕٞٗ ز٥ُِ

تط ٘ؿجت ثٝ ٔب٥ٞت  چٝ ث٥كتط ٚ ؾط٤ـ ، ٘بٌع٤ط اظ آٌب٣ٞ ٞط٢ ضاٞجطز٢ٞب ٘ٛآٚض٢

 ٔبٖ ٥ٔٚبٖ ؾبظ ١ضاثغ  (Fahey et al., 1981:32) ٞؿتٙس  ٔح٥ظ و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙسٜتغ٥٥طات 

زض ٔقطٚف ٞب٢  ثٙس٢ ٤ى٣ اظ زؾتٝ اؾت   ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ثح  ظ٤بز٢ ٚالـ قسٜٔح٥ظ، 

چٟبض ؾغح ضا  «آضا٤ف ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ»ٚ  «افك ظٔب٣٘» ١ِفؤزٚ ٔثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 

  زض ؾغح اَٚ، (1 قٕبض٠ )قىُ وطزٜ اؾت اضائٝؾبظٔب٣٘  ٠ٔح٥ظ ٚ آ٤ٙس زض اضتجبط ٥ٔبٖ

قٛز وٝ  حبز ٚ ثغط٘د٣ ٣ٔ ٔؿبئُٝ، ؾبظٔبٖ تٟٙب ؾطٌطْ حُ زض ض٤ٚىطز٢ ٔٙفقلا٘

وٛقس ض٤كٝ ٚ ز ٤ُ قٛز  زض ؾغح زْٚ، ؾبظٔبٖ ٣ٔ٣ٔ ا٤دبزثط ؾط ضاٞف  ٞطضٚظ

ثب ز٤سثب٣٘ ٔح٥ظ اعطاف ٚ ز٤سثب٣٘ زل٥ك  ، ؾبظٔبٖزض ؾغح ؾْٛ  ٔكىلات ضا س٥سا وٙس
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طزٜ ٚ ٔب٘ـ اظ غبف٥ٍّط٢ ث٣ٙ٥ و وٛقس تب س٥كسؾتب٘ٝ تغ٥٥طات س٥طا٣٘ٛٔ ضا س٥فٔح٥ظ ٣ٔ

وٙس وٝ  چٙبٖ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثب ٔح٥ظ ثطذٛضز ٣ٔ ، ؾبظٔبٖ آ٥ٖ٘ع قٛز  زض ثب تط٤ٗ ؾغح

  (Lindgren & Bandhold, 2003: 15) ث٥ٙسآٖ ٣ٔ ٠آ٤ٙس قىُ زازٖفب٣ّٔ زض فٙٛاٖ  ثٝذٛز ضا 
 

 اظ سبن وطزٖ ٔكىلات تب ذّك آ٤ٙسٜ ،  چٟبض ؾغح ثطذٛضز ثب ٔح٥ظ1 قٕبض٠ قىُ

 

 
 

Source: Lindgren &Bandhold, 2003: 15 
 

زض ٌطٚ زضن ثٟتط تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت  ،ث٥كتط اؾت، ٔٛفم٥تِ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكرم ٕٞبٖ

٥ٔؿط  ٣ضاحت ثٝٞب  چ٥ٙٗ أط٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ حبَٗ ٤ثبأح٥غ٣ زض افك ثّٙسٔست اؾت  

بٖ، ض٢ٚ ٤ه ؾبظٔٞب٢ س٥ف تط٤ٗ چبِفثعضي ا٘س اقتٝزثطذ٣ اؽٟبض ، طا٢ ٔثبَث ؛٥٘ؿت

ٞب، ب ٚ ثطآٚضز فطنتٞ، زضن تٟس٤سضٚٗ ٤اظاآ٤س ٚ اؾت وٝ ثٝ چكٓ ٣ٕ٘ چ٥عٞب٣٤

 ٔؿئّٝأب  ،(Day & Schoemaker, 2005: 135) ٔؿتّعْ ٍ٘بٜ زل٥م٣ ثٝ ٔح٥ظ س٥طا٣٘ٛٔ اؾت

ٚ وؿت آٌب٣ٞ ٘ؿجت ثٝ قٙبؾب٣٤ تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت ا٤ٙدبؾت وٝ ظ٤ط٘ؾط ٌطفتٗ ٔح٥ظ، 

ٞب٢ ٘ؾط٢ ٚ   ، تلاـضٚ اظا٤ٗ ،اِٛن٣ِٛ ٥٘ؿت ٚ ؾُٟ  وبض ؾبزٜ ،ٌطا٤ب٘ٝ ثب ٍ٘بٜ آ٤ٙسٜ ٟب٘آ



   5533، بهار 35فصلنامة راهبرد دفاعي، سال چهاردهم، شمارة  

٤ب  آٌب٣ٞ ،1س٣٤ٛ افكف٣ّٕ ظ٤بز٢ تحت فٙب٤ٚٗ ٔرتّف )اظ خّٕٝ س٤ٛف ٔح٥غ٣، سب٤ف، 

 ٚوبض، ز٤سثب٣٘، ٚ غ٥طٜ( قىُ ٌطفتٝ تب سبؾر٢ٍٛ چ٥ٙٗ چبِك٣ ثبقس   ٞٛقٕٙس٢ وؿت

 

 فىبيرْ ِفشأىذ وقصمحٕط ي ي تحًلات تغٕٕزات  .1-2

ٔح٥ظ س٥طا٣٘ٛٔ ٤ب   ٕٞبٖ ز٤سثب٣٘ٞب٢ س٤ٛف، سب٤ف ٚ  ، ٔحٛض ثطضؾ٣عٛضو٣ّ ثٝ

ٞب٢ ٣ٕٟٔ وٝ زض اضتجبط ثب ٔح٥ظ ٔغطح  ِفٝؤٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ اؾت  اظ خّٕٝ ٔ

س٥چ٥س٣ٌ »ٚ « ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات»فسْ لغق٥ت ٤ب فسْ اع٥ٕٙبٖ اؾت وٝ ثط حؿت اؾت، 

)ٔح٥ظ  ب ث٥كتطٞٔٙؾط، ٞط چٝ تغ٥٥ط اظ ا٤ٗ  (155: 1384)زفت، قٛز تقط٤ف ٣ٔ« ٔح٥ظ

)اثٟبْ ثب ( ثبقس، فسْ اع٥ٕٙبٖ ثب تط اؾت ٚ قٙبذت ٔح٥ظ  ٘بسب٤ساض( ٚ س٥چ٥س٣ٌ ث٥كتط

 ( ٚ س٥چ٥س٣ٌ وٕتطتط)ٔح٥ظ سب٤ساض زض ٔمبثُ، ٞط چٝ تغ٥٥طات وٕتط ،قٛز  تط ٣ٔ ٔكىُ

  (2قٕبض٠ )قىُ  ثٛز تط ذٛاٞس ( ثبقس، قٙبذت آٖ آؾبٖتط )ٔح٥ظ ؾبزٜ

 
   چبضچٛث٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚضق٥ت ٔح٥ظ2 قٕبض٠ ىُق

 
 155: 1384ٔٙجـ: زفت،

 

وٙف آٟ٘ب ؾطقبض اظ فٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت وٝ تغ٥٥طات ٚ ثطٞٓ ،ٔح٥ظ

فٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب  ١ٕٞ ؾٛاظ ٤ه، حبَ ثبا٤ٗ ،وٙس ا٢ ٚ ضاظٌٛ٘ٝ ضا ا٤دبز ٣ٔ فضب٣٤ قجىٝ

                                                                                                                                        
1. Horizon Scanning 
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ٔتغ٥طٞب٢  ١ٍط، ٌطزآٚض٢ ٚ ِحبػ اعلافبت ٕٞؾ٢ٛ ز٤ٚ اظ  زٜٛ٘جٌصاض تأث٥ط٤ه ا٘ساظٜ 

ا٘س ٔتغ٥طٞب٢  زض ا٤ٗ ذهٛل، ثطذ٣ تلاـ وطزٜ  ٥ٔؿط ٥٘ؿتزض فُٕ ٥٘ع  ض٤عٚزضقت

 ١فطن ٔثبَ، ٔحممبِٖثطا٢  ؛ثٙس٢ ٚ ٔقطف٣ وٙٙس ٞب٢ اؾبؾ٣ ضا زؾتٝ و٥ّس٢ ٤ب س٥كطاٖ

 ض٘سفٙبٚضا٘ٝ اقبضٜ زااختٕبف٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ثٝ فٛأُ ؾ٥بؾ٣، التهبز٢، 

(Lansiluoto, 2004:58)   ٚ ٖفٛأُ  ٔب٘ٙس ز٤ٍط٢، فٛأُ سػ٣ٞٚ آ٤ٙسٜ ٘ؾطاٖ نبحتٔحممب

  ا٘س ضا افعٚزٜ ٞب ٚ غ٥طٜ قٙبذت٣، فٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ اضظـ ٔح٥غ٣، فٛأُ خٕق٥ت ظ٤ؿت

، حبَ ثبا٤ٗقٛز   ٔح٥ظ تحت فٙٛاٖ س٤ٛف ٔح٥غ٣ قٙبذتٝ ٣ٔ ٞب٢ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ٣ تغ٥٥ط

 عّجٙس  ا٢ ضا ٣ٔ ض ذبن٣ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٔغبِق١ ٤ٚػٜبثآٞب ٚ  اظ ٤ٚػ٣ٌٌب٣ٞ اٚلبت، فٛا٣ّٔ 

اؾت  ا٢ آت٥ٝ طاٖ ٚ ذٛـٔتغ٥طٞب٢ س٥ك، فٙبٚض٢ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٔح٥غ٣ ١زض ث٥ٗ ٕٞ

  ذٛضز آٖ ثٝ چكٓ ٣ٔ ٞب٢تأث٥طٚ  ا٥ٕٞت ٔٛضز٘ؾط ثؿ٥بض ثب ٣٤ زض  وٝ اتفبق

فؾ٣ٕ٥ زاقتٝ ٚ ٔٛخت  ٞب٢أث٥طت زضٌصقتٝ تٟٙب ٘ٝٞب٢ فّٓ، فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢  س٥كطفت

 آثبض ٙبٖٕٞچ ثّٙسٔست ٠ضٚز زض آ٤ٙس ، ثّىٝ ا٘تؾبض ٣ٔقسٜ اؾتخٟبٖ  ٠ٚ تغ٥٥ط چٟط

 ١زض فطن ٔثبَ،طا٢ ثٚ  ثط ٥ٕٞٗ ٔجٙب  (Hammond, 2012) زاقتٝ ثبقس ف٥ٕك ٚ ٣ٕٟٔ

 ٘كبٖ آٔبض ٚ وكٛضٞبؾت تٛخٝ ٔٛضز قست ثٝ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٔجح  التهبزالتهبز٢، 

زض   (Cetron & Davies, 2005) ثبقس ٣ٔ افعا٤ف ثٝ ضٚ التهبز ١تٛؾق زض زا٘ف ٘مف زٞس ٣ٔ

٤ه  ،ٌصاض٢ فٙبٚض٢ زض قئٖٛ ٔرتّف خبٔقٝ، ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ ٠ا٥ٕٞت ٚ ٘مف فعا٤ٙس٥٤س أت

 قٕبض٠ )قىُ زٞس ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ثطضؾ٣، ثبضٜٗ ٤زضا  اؾت  ف٣ٙ٥ّٕٔٛؼ ٚ و٣ّ، قبذم 

ثطاثط  ٘عز٤ه ثٝ ؾٝ ،ؾبَ 24 زضفٙبٚض٢  خٟب٣٘ زضٔؿتم٥ٓ ٌصاض٢  حدٓ ؾطٔب٤ٝ (3

  (GII, 2013) اؾت بفت٤ٝافعا٤ف 
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 فٙبٚض٢  ١ٌصاض٢ ض٢ٚ تحم٥ك ٚ تٛؾق   افعا٤ف حدٓ ؾطٔب3ٝ٤ قٕبض٠ قىُ

 
                  Source: GII, 2013 

 

آٔط٤ىب  ٔب٘ٙسا٢  زٞس وكٛضٞب٢ س٥كطفتٝ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ثطضؾ٥٘٣ع زفبف٣  ١فطنزض 

 ثبقٙس ٘ؾب٣ٔ ذٛز ضا زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٔس٤ٖٛ فٙبٚض٢ ثطتط ذٛز ٣ٔٞب٢ ٔٛفك  حطوت

ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ زض  ٞب٢ حبنُ اظ ٘ٛآٚض٢ ٔٛفم٥تثطذ٣،  ثٝ ٌٕبٖ  (1384)ٔتم٣ ٚ اقتط٤بٖ، 

طٜ، خًٙ ٞب٢ خٟب٣٘ اَٚ ٚ زْٚ، خًٙ وُ اظ خّٕٝ خًٙ -اذ٥ط  نسؾبَٞب٢  خًٙ

 -ٚ، خًٙ افغب٘ؿتبٖ ٚ غ٥طٜ، خًٙ وٛظٚفبضؼ ح٥ذّٞب٢ اَٚ ٚ زْٚ  ٤ٚتٙبْ، خًٙ

 زضٔدٕٛؿ  (Sapolsky et al., 2009) ٞب٢ اؾت فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٠ا٥ٕٞت فعا٤ٙس ٠زٞٙس ٘كبٖ

تد٥ٟعات، ٚ اضتمب٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ زض ثٟجٛز ٚ زفبف٣، فٙبٚض٢  ١زض فطنثب٤س ٌفت 

  (Taylor, 2006) ٘مف اؾبؾ٣ زاضز، ثٝ ٥٘طٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ذسٔبت س٥كطفتٝ ئ١فطا٤ٙسٞب ٚ اضا

ٞب٢ ٔرتّف ظ٘س٣ٌ ثكط )اظ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ زض فطنٝ

ٚ ضفبٜ اختٕبف٣ ٚ غ٥طٜ(،  ظ٤ؿت ٔح٥ظٚوبضٞب ٚ التهبز ٌطفتٝ تب فطًٞٙ، ا٥ٙٔت،  وؿت

ٚ ٞب  قطوت ،ٞب ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ تقم٥ت تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت آٖ زض زؾتٛضوبض زِٚت

ثب٣٘  ٔطاوع ز٤س زتقسا زٞس ٘كبٖ ٣ٔقٛاٞس   لطاض ٌطفتٝ اؾتٞب٢ ٔرتّف  ؾبظٔبٖ

تحت سطزاظ٘س،  ٣ٔزض خٟبٖ ضنس ٚ تقم٥ت تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت فٙبٚض٢ ثٝ وٝ فٙبٚض٢ 

 ٚ غ٥طٜ، زض حبَ افعا٤ف اؾت« ٚاحس س٤ٛف»٤ب « قٙٛز ؿتِسُ» ٔب٘ٙسفٙب٤ٚٗ ٔرتّف 

  (1391ظازٜ،  )ثٛقٟط٢ ٚ ٘ؾط٢
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 دٔذثبوٓ. 2-2

ٔؿتّعْ  قطا٤غ٣ٚ ٔٛفم٥ت زض چ٥ٙٗ   سٜ قسٜ٘بٔغٕئٗ ٚ س٥چ٥ ،ٔح٥ظىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙ

ٚ ٔٛضز تٛخٝ ٔغطح ز٤سثب٣٘ ٔفْٟٛ  ثبقس، ٣ٔاظ تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت آٖ آٌب٣ٞ س٥كسؾتب٘ٝ 

و٣ّ )ٚ ٘ٝ ذبل فٙبٚض٢(،  ٣ز٤سثب٣٘ ٔح٥ظ ضا زض تقط٤ف ثطذ٣ ٔحممبٖ،  قسٜ اؾتٚالـ 

٣٘ٛ ٔح٥غ٣ ٚ س٥طأ ٞب٢ ضٚاثظ ٚ اتفبق ٠ٚخ٢ٛ اعلافبت٣ زضثبض فٙٛاٖ فطا٤ٙس خؿت ثٝ

 ٞب٢ وٙس وٝ ثٝ ٔس٤ط٤ت فب٣ِ ؾبظٔبٖ زض تٙؾ٥ٓ الساْ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ اظ ٔٛاضز٢ تقط٤ف ٣ٔ

سػٜٚ ٔقطٚف، ز٤سثب٣٘ ضا ٘ٛف٣ ، آ٤ٙس1ٜاؾلاتط  (Kourteli, 2000: 400) وٙس آت٣ وٕه ٣ٔ

قٕطز ٚ آٖ ضا ٤ى٣ اظ  ٍ٘بض٢ ٚ ضاٞجطز ثط٣ٔ قٙبؾ٣ ٔجت٣ٙ ثط فهُ ٔكتطن آ٤ٙسٜ ضٚـ

ز٤سثب٣٘ ضا  ٔحمم٣ ز٤ٍط،  (Slaughter, 1999: 444) زا٘س سػ٣ٞٚ ٣ٔ ٔتساَٚ آ٤ٙسٜٞب٢ ضٚـ

وٙس وٝ ثٝ ث٥ط٣٘ٚ تقط٤ف ٣ٔ ٔؿبئُقٙبؾ٣ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب آٖ زؾتٝ اظ ٘ٛف٣ ضٚـفٙٛاٖ  ثٝ

ٞؿتٙس  ز٤سثب٣٘ ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ  اغٕبو طلبث٥ُغؾرت٣ لبثُ ٔكبٞسٜ ٤ب قٙبؾب٣٤ ثٛزٜ، أب 

ا٤ٗ  تأث٥ط چ٣ٍٍٟ٘ٛٔٓ زض ضاثغٝ ثب چ٣ٍٍ٘ٛ تغ٥٥ط زض ز٥٘ب،  ٞب٢ ٚخ٢ٛ ؾط٘د خؿت

 ،زض ضٕٗ ٚ زٞسضا ٣ٔ خجطاٖ طلبث٥ُغ ٞب٢ ب ثط ؾبظٔبٖ ٚ تٛاٖ اختٙبة اظ اقتجبٜٞتغ٥٥ط

اثعاض٢  ،ز٤سثب٣٘  (Stoffels, 1994) ٞب٢ آت٣ اؾتاثعاض ضطٚض٢ ثطا٢ وكف فطنت ،ز٤سثب٣٘

تٛا٘ٙس ثٝ قىُ  ا٢ اؾت وٝ ٢٣ٔ فٙبٚضا٘ٝٞب ضٚ٘سٞب٢ اختٕبف٣ ٚ س٥كطفتثطا٢ ض٥ٍٞط٢ 

، ٘ؾطاٖ نبحتثطذ٣ اظ   (Yasai- Ardekani & Nystrom, 1996: 190) آ٤ٙسٜ ضا قىُ زٞٙس ،اؾبؾ٣

ٔٙس ٚ زض٤بفت فلا٤ٓ وٛچه  نٛضت ٘ؾبْ ٘ٛف٣ ضازاض ثطا٢ سب٤ف ز٥٘ب ثٝ»فٙٛاٖ  ضا ثٝ ز٤سثب٣٘

، ز٤سثب٣٘ ضا زضٔدٕٛؿ  (Nistorescu, 2006: 57) ا٘س تقط٤ف وطزٜ« ٚ ثعضي، خس٤س ٚ غ٥طٔٙتؾطٜ

فٛأُ ٚ ٘ؿجت ثٝ  ثرك٣ آٚض٢ اعلافبت ٚ آٌب٣ٌٞطز ٠ٚؾ٥ـ ٚ ٌؿتطز طا٤ٙستٛاٖ ف ٣ٔ

زا٘ؿت ٚ ٤ب وكف ٚ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٘ٛؽٟٛض٢ زض ٔح٥ظ قسٜ  ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز ٚ قٙبذتٝ

، افلاْ سثب٣٘ ٔح٥ظز٤ٞسف اظ   ة( 1392ظازٜ،  ٚ ٤ت٣ ٚ ٘ؾط٢ )٥ٔطقبٜ ض٘ساٌصتأث٥طوٝ ثط ؾبظٔبٖ 

اظ آٖ اؾت وٝ وبض اظ وبض  س٥فٟٔٓ،   ثبِمٜٛ ٞب٢تغ٥٥ط ٔٛضز٥ٌطاٖ زض ٔٛلـ ثٝ ته٥ٕٓ  ٞكساض ثٝ

                                                                                                                                        
1. Slaughter 
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 ،٥ٌطاٖ فطنت وبف٣ ثطا٢ ٚاوٙف ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس ته٥ٕٓ ،ت٥تطتٗ ٤ا ثٌٝصقتٝ ثبقس، تب 

فقب٥ِت  ،ز٤سثب٣٘ ٣،ثطذ ثٝ ٌٕبٖ  (Nistorescu, 2006: 57) ٌؿتطزٜ اؾتز٤سثب٣٘  ١ثٙبثطا٤ٗ زأٙ

  (Hambrick, 1981: 300) ب ٚ ضٚ٘سٞب٢ ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘ اؾتٞ ٔس٤ط٤ت٣ ٤بز٥ٌط٢ اظ اتفبق

٥ٌطاٖ أىبٖ زضن  تٛاٖ اثطثرف لّٕساز وطز وٝ ثٝ ته٥ٕٓ  نٛضت٣ ٣ٔ ضا زضز٤سثب٣٘ 

، اظ خّٕٝ ٘تب٤ح ت٥تطتٗ ٤ا ثٝٔح٥ظ س٥طا٣٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ضا ثسٞس   ٠ٚ ثبِمٛ و٣٘ٛٙ ٞب٢تغ٥٥ط

ث٣ٙ٥ ٚ  تم٤ٛت زضن تجقبت تغ٥٥ط ثط ؾبظٔبٖ ٚ وٕه ثٝ س٥ف»تٛاٖ ثٝ   ٣ٔ سثب٣٘ ٔح٥ظز٤

، اظ ٥ٔبٖ ٔٙبفـ زضٔدٕٛؿ  (Fahi, 1981: 38) اقبضٜ وطز« ٥ٌط٢ ب زض ته٥ٕٓٞوطزٖ تغ٥٥ط ِحبػ

وٙس  سػٚٞبٖ ٔقتمس٘س وٝ ا٤ٗ اثعاض ثٝ آ٘بٖ وٕه ٣ٔ ، آ٤ٙسٜز٤سثب٣٘ ٔح٥ظٔتقسز حبنُ اظ 

آٌب٣ٞ ٤بثٙس، ٘ؿجت  ٔٛضزفلالٝ ع٤ٙٙس، اظ ٥٘طٚٞب٢ ٔؤثط ثط حٛظ٠زَ ثط٢ٌ ٔتقبٞب تب ٞسف

 زض حبَ ؽٟٛض زاقتٝ ثبقٙس ٠اعلاؿ وؿت وٙٙس ٚ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ آ٤ٙس ٞب ثٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛضٛؿ

٘ؿجت  ثٝتٛاٖ آٖ ضا لبث٥ّت٣ ضاٞجطز٢ ٚ اثعاض٢  ٣ٔثٙبثطا٤ٗ ، (72: 1394ظازٜ، ٚ ٤ت٣ ٚ ٘ؾط٢)٥ٔطقبٜ

 قٛز  ٔكبٞسٜ ٣ٔزض ؾطاؾط خٟبٖ وٝ الجبَ ضٚظافع٣٘ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ خس٤س ثٝ قٕبض آٚضز 

ٔثبَ ز٤سثب٣٘ طا٢ ث ؛ثؿتٝ ثٝ ض٤ٚىطز، ا٘ٛاؿ ٔرتّف٣ زاقتٝ ثبقستٛا٘س  ز٤سثب٣٘ ٣ٔ

تٛا٘س اظ ح٥  ؾغح ز٤سثب٣٘، ثٝ ؾغٛح ٣ّٔ ٤ب ؾبظٔب٣٘ تمؿ٥ٓ قٛز  ز٤سثب٣٘ اظ ٔٙؾط  ٣ٔ

 اظِحبػتٛا٘س  تمؿ٥ٓ قٛز  ز٤سثب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ز٤سثب٣٘ لب٣٘ٛ٘ ٤ب خبؾٛؾ٣ حمٛل٣ ٣ٔ

ثٙس٢ قٛز  ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ؾط ٔٛضٛف٣  ٣ زؾتٝضٚـ زض لبِت ز٤سثب٣٘ و٥ف٣ ٤ب وّٕ

ٞب )ز٤سثب٣٘ اختٕبف٣،  تٛا٘س ثٝ ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٚ ز٤سثب٣٘ زض ؾب٤ط فطنٝ ز٤سثب٣٘ ٣ٔ

وٝ  ة( 1392زٜ، ظا ٚ ٤ت٣ ٚ ٘ؾط٢ )٥ٔطقبٜ ز٤سثب٣٘ فط٣ٍٙٞ، ز٤سثب٣٘ حمٛل٣ ٚ غ٥طٜ( تمؿ٥ٓ قٛز

 س ثٛز تٕطوع ذٛاٞٔٛضز ، ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٔمبِٝزض ازأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ 

 

 فىبيرْ ي وًآيرْ دٔذثبوٓ .3-2

آٚض٢، تح٥ُّ، ٌطزلبِت فطا٤ٙس٢ قبُٔ  ٞب زض ا٢ اظ فقب٥ِت ٔدٕٛفٝ ،٢فٙبٚض ز٤سثب٣٘

اظ تساْٚ ضقس ثٍٙبٜ  اظ ٔح٥ظ ذبضج ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ فٙبٚض٢ ثطزاض٢ اعلافبتٚ ثٟطٜ ثطآٚضز
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ٞب ٚ ٤ب تٟس٤سٞب ثب٣٘ ثب٤س ثطا٢ ٞط ٘ٛؿ ٘ٛآٚض٢ ٔؿتقس خٟت ذّك فطنت  ز٤سٜاؾت

ٌطزآٚض٢ اعلافبت  خٛ ٚٚ ثب٣٘ فٙبٚض٢ ثط خؿت ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ تقط٤ف، ز٤س  ا٘دبْ قٛز

خ٢ٛ ٚ خؿت ٠ق٥ٛفٙٛاٖ  ثٝز٤سثب٣٘   (Castells, 2001) زاضز تأو٥سؾبظ٢  ٔطتجظ ثطا٢ ته٥ٕٓ

تسض٤ح قبُٔ  ظٔبٖ تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٚ ثٝ ع٣ٞب٢ ٔٛخٛز ٚ آت٣،  ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔٙس س٥كطفت بْ٘ؾ

ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ تب حس ثؿ٥بض ثب ٣٤ ثٝ فلا٤ٓ  ٞب٢ ٔتقسز٢ قسٜ اؾت  قٙبؾب٣٤ س٥كطفت خٙجٝ

ٞب٢  وكف ٌؿؿت ٣ ٔٛاضز،ثقضزض ٚ  (Day & Schoemaker, 2005) ضق٥ف ٔتى٣ ثٛزٜ

سبؾر٣  نٛضت ثٝتٛاٖ  فٙبٚض٢ ضا ٣ٔ ز٤سثب٣٘  (Ayres, 2000) ٥ٌطز فٙبٚضا٘ٝ ضا ٘كب٘ٝ ٣ٔ

قسٖ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ تقط٤ف وطز   ٔٙغم٣ ثٝ ٌؿتطـ ثبظاض زا٘ف ف٣ٙ ثط اثط خٟب٣٘

وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ لبثُ اؾتفبزٜ ضا ٞب٢ فّٓ ٚ فٙبٚض٢  آٖ زؾتٝ اظ س٥كطفتفٙبٚض٢  ز٤سثب٣٘

خ٢ٛ ٚ خؿت٘رؿت،  ا٘دبْ زاز: قىُتٛاٖ ثٝ زٚ  وٙس  ا٤ٗ وبض ضا ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ،اؾت

ب ٚ ٞتغ٥٥طٚخ٢ٛ  خؿت ٣ثٝ ٔقٙوٝ  ٥ٌط٢ ذبل ٤ب س٤ٛف فٙبٚض٢ ثسٖٚ خٟت

 ٠وٝ ٞٙٛظ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزاؾت ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ زض فضبٞب٢ ؾف٥س٢  فطنت

ؾبظٔبٖ سٛقف زازٜ ٘كسٜ اؾت ٚ زْٚ، و٣٘ٛٙ  ١فٙبٚضا٘ ٠ٔكرم ٘ساضز ٚ ثب حٛظ

 ١ٞب٢ فٙبٚضا٘ خ٢ٛ حٛظٜٚ خؿت وٝ ثٝ ٔق٣ٙ ٚض٢زاض ٤ب سب٤ف فٙب خ٢ٛ خٟتٚ خؿت

ٞب٢ و٥ّس٢ ٤ب ٌٌّٛب٣ٞ اؾت،  فٙبٚض٢ ٚنط٤ح ؾبظٔبٖ ٚ خع بظ٥ٔٛضز٘وٝ  اؾت ذبل

ٞب٢ ٔٙترت ٚ ٘ٛؽٟٛض،  ثط وؿت اعلافبت فٙبٚض٢ افعٖٚفٙبٚض٢،  ٕٞچ٥ٙٗ ز٤سثب٣٘

 ٞب٢ ٞسف، ت٥تطتٗ ٤ا ثٝ  (Reger, 2001) ؾبظز ٤بث٣ فٙبٚض٢ ضا ٥٘ع تؿ٥ُٟ ٚ اخطا٣٤ ٣ٔ ٔٙجـ

 :ذلانٝ وطز ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ضا ٣ٔ

 ،ٞب٢ ف٣ٙ خس٤س ٘بٌٟب٣٘ ثب تٛإ٘ٙس٢ ١: اختٙبة اظ ٔٛاخ٢ٟط٥غبفٍّخ٥ٌّٛط٢ اظ  (1)

ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ  ثٝ اَٚ زؾتزؾت آٚضزٖ اعلافبت  غبف٥ٍّط ؾبذتٗ: ثٝ (2)

 ،ٔٙؾٛض غبف٥ٍّط ؾبذتٗ ضل٥ت ٤ب زقٕٗ ٞب٢ خس٤س ثٝ تٛإ٘ٙس٢

 ،ٔؤثطنح٥ح ٚ  ٞب٢ ٥ٌطاٖ زض زضن تغ٥٥طات ٚ اتربش ته٥ٕٓ ؾبظ٢ ته٥ٕٓتٛإ٘ٙس (3)
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تحط٤ه ٘ٛآٚض٢: اضتمب٢ ٞٛق٥بض٢ ؾبظٔبٖ زض لجبَ تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت فٙبٚض٢ ٚ   (4)

 ،ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ت٥ِٛس ٔحهٛ ت خس٤س تك٤ٛك ٚ تطغ٥ت ؾبظٔبٖ ثٝ س٥كط٢ٚ زض حٛظٜ

 ،ٞب فٙبٚض٢زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثـ فٙبٚض٢: اعلاؿ اظ ٔٙبثـ زا٘ك٣ ٚ ا٘ؿب٣٘  (5)

وؿت آٌب٣ٞ فٙبٚض٢: وؿت آٌب٣ٞ اظ تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت خبض٢ ٚ آت٣ خٟبٖ زض  (6)

  فٙبٚض٢ ١ظ٥ٔٙ

ٞطچٝ  ٣عٛضوّ ثٝٞب ٘كبٖ زازٜ  ٥٘ع ٔٛضٛؿ ٣ٕٟٔ اؾت  ثطضؾ٣ ، و٥ف٥ت٤سثب٣٘زض ز

زض اذت٥بض   ٞب٢ ث٥كتط٢ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ثٟتط ثبقس، فطنتزض  سػ٣ٞٚ  و٥ف٥ت آ٤ٙسٜ

 ثطا٢ ؛ٔؿتم٣ٕ٥ ثب وٓ ٚ و٥ف ٘ٛآٚض٢ زاضز ١ضاثغ٥٘ع سػ٣ٞٚ  آ٤ٙسٜ حؾغ ٚذٛاٞس زاقت 

٘كبٖ  4 قٕبض٠ قىُ نٛضت ثٝ ضا سػ٣ٞٚ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٥ٔبٖ آ٤ٙسٜ ١ثطذ٣ ٔحممبٖ ضاثغٔثبَ 

  ا٘س زازٜ
 

 سػ٣ٞٚ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٥ٔبٖ آ٤ٙسٜ ١  ضاثغ4 قٕبض٠ قىُ

 
           

                                      Source: Ramos & O’Connor,  2004                   
 

زض اضتجبط ثب   ز٤سثب٣٘ٚ وبضثطزٞب٢  ٞب ٞسففٙٛاٖ  ثٝ، ٔٛاضز٢ ضا ٘ؾطاٖ نبحتثطذ٣ 

 :(Schirrmeister et al., 2010) ا٘س وطزٜ ث٥بٖثٟجٛز ٚ اضتمب٢ ٘ٛآٚض٢ 
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 ٣ٕا٢ ثبقس وٝ ٤ب اظ خٛأـ فّ ز٘جبَ قٙبؾب٣٤ ضٚ٘سٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ثب٤س ثٝ ز٤سثب٣٘ (1)

نٙقت٣ ٚ  ٞب٢ )ٔب٘ٙس ضلجب، تحم٥ك تط ثٝ ثبظاض )ٔب٘ٙس زا٘كٍبٜ( ٚ ٤ب اظ ثبظ٤ٍطا٣٘ ٘عز٤ه

 قٛز  وبضثطز٢( ٔٙتح ٣ٔ

ٌطفت  ثٝ وبضِحبػ ٕ٘ٛزٜ ٚ  ٞب فٙٛاٖ فب٣ّٔ زض ذسٔت قطوت ضا ثب٤س ثٝ ز٤سثب٣٘ (2)

 ا٢ ٚ وبضقٙبؾ٣ ا٤دبز وٙس  ٞب٢ قجىٝ ٞب ظ٤طؾبذت وٝ لبزض اؾت ثطا٢ ا٤ٗ قطوت

ٔٙؾٛض  ٞبؾت وٝ ثٝ خٟت ا٤دبز فطنت ثطا٢ ثٍٙبٜ ، اثعاض٢ زض٣٘ز٤سثب (3)

 ٠ضٚ٘سٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٔطتجظ ثب حٛظ ٠خٛ ٚ وؿت اعلافبت ث٥ط٣٘ٚ ٚ خس٤س زضثبضٚ خؿت

 قٛز  وبض٢ ثٍٙبٜ ٚ وٕه ثٝ اضتمب٢ ؽطف٥ت خصة فٙبٚض٢، اؾتفبزٜ ٣ٔ

ضٚ٘سٞب٢ خس٤س ٚ ٔكٟٛز ٚ  زض ذهٛلثب٤س ثتٛا٘س اعلافبت٣ ضا  ز٤سثب٣٘ (4)

فٙبٚض٢ فطاٞٓ ؾبذتٝ، ز٤س٢  ٞب٢ ٘ؾط٢ چبضچٛة٘بٔكٟٛز زض ٔفب٥ٞٓ ٚ  ٞب٢غ٥٥طت

 ٝ ٕ٘ب٤س ئض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثٍٙبٜ اضا ٍ٘ط ٚ ٔجٙب٣٤ ٔقتجط ثطا٢ ثط٘بٔٝ وُ

ٞب،  ٞب٢ ٔٙقغف زازٜ ثٝ وٕه اتربش ض٤ٚىطزٞب٢ ترهه٣ ٚ سب٤ٍبٜ ز٤سثب٣٘ (5)

 ٞب فطاٞٓ ؾبظز  ثٝ اعلافبت ضا ثطا٢ قطوت نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚثب٤س أىبٖ زؾتطؾ٣ 

ثطا٢ وٙسٚوبٚ  ٍط٤ز فجبضت ثٝ ؛٥٘بظ اؾت ٣ٞب٤ ٞب ٚ ض٤ٚٝ  ثطا٢ ضنس ٚ ز٤سثب٣٘، ضٚـ

اؾت ٞب٣٤ ثطا٢ تح٥ُّ ٤ب ز٤سثب٣٘ ٥٘بظ  تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت ثٝ انَٛ، چبضچٛة ٤ب ٘مكٝ

ٞب ٘كبٖ  ا٥ٕٞت ثح  ز٤سثب٣٘، ثطضؾ٣ ثبٚخٛزأب  ،(28: 1394ظازٜ، ٚ ٤ت٣ ٚ ٘ؾط٢ )٥ٔطقبٜ

  ١ٔٙس اؾت ٚ خٙج ٞب٢ ٔكرم ٚ ٘ؾبْ ٞب٢ ز٤سثب٣٘ فبلس ثط٘بٔٝ فقب٥ِت ث٥كتطوٝ  زٞس ٣ٔ

ٞب  حبَ ثب٤س ز٤س ؾبظٔبٖ  اِف( 1392ظازٜ،  ٚ ٤ت٣ ٚ ٘ؾط٢ )٥ٔطقبٜ غ٥طضؾ٣ٕ زض آٟ٘ب غّجٝ زاضز

ثٝ ا٤ٗ  غكب٥ٖٔحسطزاظ٘س ٚ چٍٛ٘ٝ ثب٤س ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ذٛز ٚ  چٍٛ٘ٝ ثٝ ز٤سثب٣٘ ٣ٔ

  أط ٔجبزضت ٚضظ٘س
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 دٔذثبوٓرئکزدَبْ سبسمبوٓ در قجبل  .4-2

٘بضچبَ ٚ  ا٢ٍِٛوٝ اظ آٖ ٥ٔبٖ، ؾٝ  ٚخٛز زاضز ٣ٞب٤اٍِٛٔح٥ظ،  ز٤سثب٣٘ ٔٛضززض 

 (Day & Schoemaker, 2005) ٚ ز٢ ٚ ق٥ٔٛىط (Choo, 2001) ، چٛ(Narchal et al., 1987) ٕٞىبضاٖ

زض  ٞب ثطضؾ٣ اظآ٘دبوٝ  (Scholar google, 2014) ثبقٙس٣ٔ ٞبٗ ٤تط ط اضخبؿسُتط٤ٗ ٚ ٟٔٓ اظ

ٔٛضزوب٢ٚ اوتكبف٣ ٚ  نٛضت ثٝ (ٚ اظ خّٕٝ ز٤سثب٣٘)سػ٣ٞٚ  آ٤ٙسٜ ٤ٚػٜ ثٝ خس٤س ٞب٢  ظ٥ٔٙٝ

تط٤ٗ ٞؿتٙس، زض فُٕ  اضخبؿ طثط ا٤ٙىٝ سُ افعٖٚٞب  ٍِٛاتٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ  اؾت، ٣ٔ

 ا٘س  ٤سثب٣٘ ثٛزٜٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ز طوبضثطزتط٤ٗ ض٤ٚىطزٞب ٚ ضٚـ٥٘ع سُ

قبُٔ ضازاضٞب٣٤  «ٚوبض ٔح٥ظ وؿت ز٤سثب٣٘ ١ؾبٔب٘» ،٘بضچبَ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٢ٍِٛ زض

تٛا٘ٙس  قٛز وٝ زض آ٤ٙسٜ ٣ٟٔٔٓ ٔح٥غ٣ ٔقطف٣ ٣ٔ ٞب٢ ثطا٢ سب٤ف آٖ زؾتٝ اظ اتفبق

نٛضت فلا٤ٓ ضق٥ف زض  ب ثٝٞ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز فطنت ٤ب ٔحسٚز٤ت وٙٙس  ا٤ٗ اتفبق

ٚوبض ذٛة،  وؿت  ٔح٥ظ ز٤سثب٣٘ ١، ؾبٔب٘اٍِٛٗ ٤ا ثط اؾبؼا٘س  ٜ ٔح٥ظ لبثُ ٔكبٞس

فلا٤ٓ ٚ ٞب وٝ زض آٟ٘ب تجقبت ا٤ٗ  حطعا٢ اظ  ٔدٕٛفٝ ئ١فلا٤ٓ ضق٥ف ضا ٌطفتٝ ٚ ثب اضا

زٞس  ثطا٢ ا٤دبز  ٔٛلـ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞكساض ٣ٔ ب ثط ؾبظٔبٖ تكط٤ح قسٜ اؾت، ثٝٞ اتفبق

 :(Narchal, 1987) ٝ قٛزٞب٢ ظ٤ط ثب٤س ثطزاقت ا٢، ٌبْ چ٥ٙٗ ؾبٔب٘ٝ

  ،ٞب٢ ٔح٥غ٣ قٙبؾب٣٤ ٔح٥ظ قطوت ٚ حٛظٜ (1)

  ،ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔحتُٕ زض ٞط ٤ه اظ حٛظٜ وٙٙسٜ قٙبؾب٣٤ تٛن٥ف (2)

 بز٤ظ احتٕبَ ثٝض٤ع٢ قطوت وٝ  ٞب٢ ٔح٥غ٣ زض ٘ؾبْ ثط٘بٔٝ قٙبؾب٣٤ قبذم (3)

  ،ٔح٥ظ ذٛاٞٙس ثٛز تأث٥طتحت 

  ،٥غ٣ ان٣ّٞب٢ ٔح تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٘فٛش ثطا٢ قبذم (4)

  ،ٞب٢ ٔح٥غ٣ تس٤ٚٗ سب٤ٍبٜ زازٜ (5)

  ،٘ؾط ٌطفتٗ ٔح٥ظ ٚ تفؿ٥ط فلا٤ٓ ضق٥ف عطاح٣ ؾبذتبض ضازاضٞب ثطا٢ ظ٤ط (6)

 ٔح٥ظ ٠زضثبض ٞب ا٢ اظ ٔفطٚو ٔجت٣ٙ ثط ٔدٕٛفٝ (ؾٙبض٤ٛٞب٣٤ٞب٣٤ ) عطحذّك  (7)
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ضا زض قطوت تّفٗ ٕٞطاٜ إِٓب٣٘ ٤ق٣ٙ ز٤ٚچٝ  ا٤٣٤ٍِٛه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وبضثطز چ٥ٙٗ 

ثب٣٘  ضازاض٢ ز٤س ا٢ٍِٛ، ثب تٛخٝ ثٝ 5 قٕبض٠ ٔغبثك قىُ تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز  تِّىبْ ٣ٔ

   (Rohrbeck, 2007) قٛز چٟبض ٔطحّٝ ا٘دبْ ٣ٔ زضقطوت ز٤ٚچٝ تّىبْ، ا٤ٗ فطا٤ٙس 
 

 ٤ٙس ضازاض فٙبٚض٢ زض قطوت ز٤ٚچٝ تّىبْا  فط5 قٕبض٠ قىُ

 
Source: Rohrbeck, 2007                   

 

٘ٛؿ ٔح٥ظ اخـ ثٝ ضأب  زض سب٤بٖ وبض اؾت، ثط٘بٔٝ ئ١، خبٔق٥ت ٚ اضااٍِٛٔع٤ت ا٤ٗ 

ٞب٢ ان٣ّ ا٤ٗ )سطؾف ز٤سثب٣٘ثطا٢  ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ ٞب ٙس٢ٕؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع تٛا٘

 آ٤س سػٚٞف( حطف٣ ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٕ٘

اظ فٛأُ ث٥ط٣٘ٚ افٓ اظ  ٔتأثط ز٤سثب٣٘وٝ  ٤ٗ اؾتفطو ثط اس٥ف چٛ ا٢ٍِٛزض 

ٚوبض ٚ ضاٞجطز  ٔب٥ٞت وؿت ٔب٘ٙسٝ ٔٙجـ، فٛأُ ؾبظٔب٣٘ تلاعٓ ٔح٥غ٣ ٚ ٚاثؿت٣ٍ ث

ٟ٘ب٤ت، فٛأُ  ٚ فٛأُ اعلافبت٣ ٕٞچٖٛ و٥ف٥ت ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلافبت ٚ زض ؾبظٔبٖ

ا٤ٗ اؾبؼ، ثؿتٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  فطز٢ ٕٞچٖٛ زا٘ف ضنسوٙٙسٜ ٤ب ؾجه قٙبذت٣ فطز اؾت  ثط

فقبَ ٤ب ٔٙفقُ  عٛض ثٝٔح٥ظ ثطا٢ زضن  ا٤ٙىٝسص٤ط ثسا٘س ٤ب ٘ٝ ٚ  ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ ضا تح٥ُّ

   (Choo, 2001: 13) چٟبض ؾجه لبثُ ت٥ٕع اؾت، 6 قٕبض٠ ٔغبثك قىُالساْ وٙس، 
 

 چٛ ثطا٢ ز٤سثب٣٘ ا٢ٍِٛ  6قىُ 

 
         Source: Choo, 2001: 13 
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ض٤ٚىطز  ٚ ٥ُتحّ طلبث٥ُغٞسف، ؾجه ٔتٙبؽط ثب ٔح٥ظ  ث٣ ز٤سثب٣٘ا٤ٗ اؾبؼ،  ثط

چٖٛ ٔح٥ظ  ؛قٛ٘س آٚض٢ ٣ٔ ٌطزنٛضت اتفبل٣  ض ٔجٟٓ ٚ ثٝٔٙفقُ اؾت  اعلافبت ثؿ٥ب

٥٘ؿت، ؾبظٔبٖ ثٝ اعلافبت ا٘سن ذكٙٛز اؾت ٚ ثطا٢ وؿت اعلافبت  ٥ُتحّ لبثُ

  ٠ٔربعطثٝ  زضٚالـاذتهبل ٘سازٜ ٚ  ز٤سثب٣٘ ذبن٣ ثٝوٙس  ٔٙجق٣  ث٥كتط تلاـ ٣ٕ٘

   ٔٛاخٝ اؾتحصف ٘بٌٟب٣٘ اظ زٚض ضلبثت 

ثٝ  ٘ٝأب ٔٙفقلا ،زا٘س ٣ٔ ٥ُتحّ لبثُت وٝ ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ ضا ٍٞٙب٣ٔ اؾ ،ٔكطٚط ز٤سثب٣٘

 ٜ،فٛأُ ٔحسٚز٢ قس ٠ٌٕبضز  اعلافبت زضثط٥ٌط٘س آٚض٢ اعلافبت ٔح٥غ٣ ٕٞت ٣ٌٔطز

آ٤س  زض ا٤ٗ حبِت  ٣ٔنٛضت اؾتب٘ساضز زض ٣ ٚ ذبضخ٣، ثٝٔٙبثـ زاذّ اؾبؼ ثط آٟ٘بآٚض٢  ٌطز

 س٥ك٥ٗٞب ٔٙغجك ثب ٘تب٤ح اؾتب٘ساضز  ته٥ٌٓ٥ٕط٢ اؾتب٘ساضزقسٜ ٚ ثؿ٥بض٢ اظ  فطا٤ٙس ته٥ٕٓ

آ٤ٙس،  حؿبة ٣ٔ٘ٛف٣ ٔع٤ت ثٝ ز٤سثب٣٘ٞب٢  قٛ٘س  زض ا٤ٗ حبِت، ؾبذتبض ٚ ض٤ٚٝ اتربش ٣ٔ

 ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس   ٞب٢ خس٤س ٞب ٚ ق٥ٜٛ ٛا٘ٙس فٙبٚض٢ت ٞب ٣ٕ٘ أب ٌبٜ ٥ٕٞٗ ض٤ٚٝ

ثب ض٤ٚىطز٢ فقبَ، أب  ،زا٘س ٣ٔ ٥ُتحّ طلبث٥ُغآظٔب٤ك٣، ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ ضا  ز٤سثب٣٘

وٛقس ٘تب٤ح ٚ تجقبت خس٤س ضا ثبظقٙبؾس  ا٤ٗ حبِت ٔؿتّعْ ثطذٛضز خس٢ ثطا٢  ٣ٔ

ٚخ٢ٛ  ٓ زض خؿتٞب٣٤ زائ ٔرتّف اؾت  چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٞب٢  آٚض٢ اعلافبت اظ ضاٜ ٌطز

  زض چ٥ٙٗ ٌصاض٘س وٙبض ٣ٔٞب٢ لس٣ٕ٤ ضا  ٞب٢ وٟٙٝ ٚ ضٚـ اعلافبت تبظٜ ثٛزٜ ٚ زازٜ

لافبت ٚاثؿت٣ٍ ظ٤بز٢ ثٝ ٞٛـ ٚ تٛاٖ فطز٢ زاضز وٝ ٔؿئ٥ِٛت قطا٤غ٣، تح٥ُّ اع

 ا٘س  ٢ٚ ٌصاقتٝ ٠ضا ثطفٟس ز٤سثب٣٘

فطو وطزٜ  ٥ُتحّ لبثُٔح٥ظ س٥طا٣٘ٛٔ ذٛز ضا  ؾبظٔبٖ،فقبَ،  ز٤سثب٣٘زض ٟ٘ب٤ت زض 

ثب  ؾبظٔبٖٚخ٢ٛ وؿت اعلافبت اؾت  زض ا٤ٗ قطا٤ظ،  نٛضت زل٥ك زض خؿت ٚ ثٝ

٘ه٥ت ذٛز ؾبظز ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٚاحس٢  ٣لافبت٣ ٔجؿٛعوٛقس تب اع ٣ٔ ٔح٥ظ ١ٔغبِق

ٞب٢ ظ٤بز٢  ٔكطٚط ٚ فقبَ تفبٚت ز٤سثب٣٘زٞس  ث٥ٗ  اذتهبل ٣ٔ ز٤سثب٣٘ٔؿتمُ ثطا٢ 

ٚخ٢ٛ اعلافبت ثب تٛخٝ ثٝ  وٝ زض حبِت ٔكطٚط، خؿت ت٥تطتٗ ٤ا ثٝقس،  لبئُتٛاٖ   ٣ٔ

 وٝ ٣زضحبِقٛز   ٣ٔا٢ ٔحسٚز  قسٜ ذبل قٙبذتٝ ٞب٢ ٞب ٚ ٔٛضٛؿ ثٝ حٛظٜ س٥ك٥ٗ٘تب٤ح 
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ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ لّٕطٚ،  ؛فقبَ، فطا٤ٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط اعلافبت زض خط٤بٖ اؾت ز٤سثب٣٘زض 

ا٢  ٥ٌط٢ اظ ض٤ٚٝ ٤بثس  زض ا٤ٗ حبِت، فطا٤ٙس ته٥ٕٓ فٕك ٚ و٥ف٥ت اعلافبت تٛؾقٝ ٣ٔ

ٞب٢  فقب٥ِت ١ز٥ُِ ٌؿتطـ ٚ تٛؾق ٔٙس ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثٝ ٔٙغم٣ ٕٞطاٜ ثب تح٥ُّ ٘ؾبْ

  قٛز ا٘دبْ ٣ٔثب وٕه فٖٙٛ و٣ّٕ ٣ ٔٛاضز ثقضزض ، ثب٣٘ز٤س

ثط أب ٔح٥ظ ضا  ،اؾتا٤ٗ ٔمبِٝ ٞب٢ سػٚٞك٣  ضاؾتب٢ سطؾف ٞٓ اٍِٛٞطچٙس ا٤ٗ 

ضاٞىبض٢  ،تطوٙس ٚ اظ آٖ ٟٔٓ زضن ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ قىُ ا٘تعاف٣ ٚ ش٣ٙٞ ثطضؾ٣ ٣ٔ اؾبؼ

 زٞس   س٥كٟٙبز ٣ٕ٘ ز٤سثب٣٘ثطا٢ ؾٙدف ؾجه 

آٖ ٚ ٥٘ع اؾبؼ وبض  ٠ضٚظ قسٚ ثٝ س٥ك٥ٗ ا٢ٍِٛتٝ ٔجت٣ٙ ثط ز٤سٌبٜ وٝ اِج اٍِٛؾ٥ٔٛٗ 

اظ الساْ ثٝ  س٥ف، ؾبظٔبٖ اٍِٛحؿت ا٤ٗ ا٘س   ٝ وطزٜئا٤ٗ ٔمبِٝ اؾت ضا ز٢ ٚ ق٥ٔٛىط اضا

 ٔٙسآ٤ب ؾبظٔبٖ ثٝ ز٤سثب٣٘ ٥٘بظوٝ  اؾبؾ٣ سبؾد زٞس سطؾفزٚ ا٤ٗ ، ثب٤س ثٝ ز٤سثب٣٘

 ثطذٛضزاض اؾت؟ز٤سثب٣٘ ب٢  ظْ ثطا٢ ا٘دبْ ٞ آ٤ب ؾبظٔبٖ اظ لبث٥ّتٚ ا٤ٙىٝ  ؟اؾت

، عطاح٣ چبضچٛة ز٤سثب٣٘آغبظ٤ٗ  ١زض ث٥كتط ٔٛاضز، ٘مغ، اٍِٛا٤ٗ  ثط اؾبؼ

 ٣٤عٞب٥چٝ چثٝ : »وٝ فجبضتٙس اظ ا٤ٙىٝ زٚ فٙهط ان٣ّ اؾت ٠اؾت وٝ زضثطزاض٘س ز٤سثب٣٘

   «چٍٛ٘ٝ ثب٤س زض ٔٛضز آٟ٘ب لضبٚت وطز؟»ٚ « ثب٤س تٛخٝ ٕ٘ٛز

ٞب٢ ثعضي اؾت،  طٞع٤ٙٝ ٚ ٔرتم قطوتوبض٢ سُ ،٢ ٔقتمس٘س ز٤سثب٣٘ا ٞطچٙس فسٜ

ٞب٢ زض حبَ تأؾ٥ؽ ٥٘ع ثب٤س ز٤سثب٣٘  حت٣ قطوت ٘ؾطاٖ نبحتثطذ٣ اظ  ثٝ ٌٕب٣ِٖٚ 

ٞب٢    فبضك اظ ا٘ساظٜ ٚ اثقبز ؾبظٔبٖ، ٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘ خٙجٝ(Smith, 1998: 860) ضا ا٘دبْ زٞٙس

٤بث٣ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ زض ٍ٘بٜ اَٚ    اعلاؿاؾت اظ ح٥ ٟٔٓ ز٤ٍط٢ ٞٓ زاضز  ٕٔىٗ

تب حسٚز٢  ٔؿئّٝٞب ثٝ ز٤سثب٣٘ ٥٘بظ زاض٘س  ا٤ٗ  ؾبظٔبٖ ١ثطؾس وٝ ٕٞ ثٝ ٘ؾطچ٥ٙٗ 

طٞع٤ٙٝ اؾت ٚ ٔٙبثـ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت٣ ٚ أب ز٤سثب٣٘ وبض٢ ٔكىُ ٚ سُ ،نح٥ح اؾت

 زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثٙبثطا٤ٗ ،زاضز ٔكغَٛ ٣ٔ ثٝ ذٛزا٘ؿب٣٘ ٚ حت٣ ٔبز٢ ٚ ف٥ع٤ى٣ ضا 

ثرك٣ آٖ زض٥ٌط قسٖ زض چ٥ٙٗ فطا٤ٙس٢، ٔؿتّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘ ٚ اثطٔٛضز 

فٙٛاٖ ٤ه فطا٤ٙس  ٥٘بظ ثٝ ا٘دبْ ز٤سثب٣٘ )ثٝ ضٚ اظا٤ٗ ا٘دبْ، ٔكرم ثبقس، زض نٛضت
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ٟٔٓ ٚ ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ( ٔٛضٛف٣ اؾت وٝ حسالُ ثب٤س اظ ؾٝ خٙجٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ 

 :(Day & Schoemaker, 2005: 141) تط لطاض ٥ٌطز زل٥ك

ض٤ٚىطز ٚ فعْ  ٠زٞٙس ٘ٛف٣ ٘كبٖ ٔب٥ٞت ضاٞجطز ؾبظٔبٖ؛ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثٝ (1)

ٞب٣٤ اظ ضاٞجطز وٝ ثب٤س ٔٛضز تٛخٝ ٚ ثطضؾ٣  ؾبظٔبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔح٥ظ اؾت  خٙجٝ

ٞب٢ فقب٥ِت،  تٕطوع ضاٞجطز، ٌطا٤ف ثٝ ضقس، تقسز حٛظٜ ٔب٘ٙسلطاض ٥ٌطز قبُٔ ٔٛاضز٢ 

  اؾت ٚض٢تٕطوع ثط ٘ٛآ

٥ٔعاٖ ٚخٛز ٚ أىبٖ  ٠زٞٙس س٥چ٥س٣ٌ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ؛ س٥چ٥س٣ٌ ٔح٥ظ، ٘كبٖ (2)

س٥چ٥س٣ٌ ٔح٥ظ  ٠زٞٙس ٞب٣٤ وٝ ٘كبٖ ِفٝؤاذص اعلافبت اظ ٔح٥ظ اؾت  ثطذ٣ اظ ٔ

ٞب،  اضتجبع٣، ؾبذتبض ثبظاض، فٙبٚض٢ ٔدبض٢ؾبذتبض نٙقت، ؾبذتبض »ؾبظٔبٖ اؾت، 

  ثبقس ٣ٔ« ثؿت٣ٍ ثٝ التهبز خٟب٣٘زِٚت٣، ٚا ١، ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ثٛزخآقىبض ثٛزٖ

قست تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت زض  ٠زٞٙس ٘بسب٤ساض٢ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ؛ ٘بسب٤ساض٢ ٔح٥ظ ٘كبٖ (3)

تقساز » ٔب٘ٙسٔٛاضز٢  ،تٛا٘س ث٥بٍ٘ط ٘بسب٤ساض٢ ٔح٥ظ ثبقس ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ ِفٝؤثبقس  ٔ ٔح٥ظ ٣ٔ

ٞب٢  فطنت، ضقس ثبظاض، ضقس س٥ك٥ٗٞب٢  ث٣ٙ٥ ؾبظ ؾٝ ؾبَ اذ٥ط، زلت س٥ف ٚلب٤ـ قٍفت٣

وٙٙسٌبٖ ٚ قطوب، ٚضق٥ت  ٥ٔٗأٞب، ضفتبض ضلجب ٚ ت وبض٢، ؾطفت ٚ خٟت تغ٥٥ط فٙبٚض٢

تمبضب٢ ٔكتط٢، حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ٥٘طٚٞب٢ التهبز ولاٖ، ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ، 

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، فمظ ثح  ، طز٥ٌ ٣ثطٔضا زض « ٞب٢ ثعضي احتٕب٣ِ زض آ٤ٙسٜ آٔبز٣ٌ قىؿت

ح ٥٘ؿت، ثّىٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ثتٛا٘س ز٤سثب٣٘ ضا ا٘دبْ زٞس  زض ا٤ٗ ٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘ ٔغط

ٞب٢  ظْ ثطا٢ ز٤سثب٣٘ ثطذٛضزاض ثبقس  ا٤ٗ  ٞب ٚ تٛإ٘ٙس٢ نٛضت، ؾبظٔبٖ ثب٤س اظ لبث٥ّت

 :(Day & Schoemaker, 2005: 145) ثٙس٢ اؾت ٞب زض چٙس حٛظٜ لبثُ زؾتٝ ٞب ٚ تٛإ٘ٙس٢ لبث٥ّت

 ،ٌطا٤ف ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ (1)

 ،ْ ٔس٤ط٤ت زا٘ف٘ؾب (2)

 ،سطزاذتٗ ثٝ ضاٞجطز چ٣ٍٍ٘ٛ (3)

 ،ؾبذتبض ؾبظٔبٖ (4)
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  فطًٞٙ ؾبظٔبٖ (5)

 

 مفًُمٓ تحقٕق الگًْ .5-2

ٞب٢ ٔرتّف٣ ثٝ ٔٛضٛؿ ز٤سثب٣٘، فطا٤ٙس ٚ ؾبذتبض اٍِٛوٝ اقبضٜ قس،  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

چٝ ٚلت ٚ »ا٤ٗ سػٚٞف ٔج٣ٙ ا٤ٙىٝ:  سطؾفا٘س  ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ز٤سثب٣٘ سطزاذتٝ

چٛ ٚ  ا٢ٍِٛٞب٢ ٘بضچبَ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اٍِٛٚ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ « ثب٣٘ وطز؟چٍٛ٘ٝ ثب٤س ز٤س

٘ٛف٣ ضازاض ٔح٥غ٣ اؾت وٝ زض  ،تٛاٖ ٌفت وٝ ز٤سثب٣٘ز٢ ٚ ق٥ٔٛىط، ٣ٔ ا٢ٍِٛ

  زض ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ٥٘بظ اؾت« تٛإ٘ٙس٢ ز٤سثب٣٘»ٚ  «٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘»اظ  ٔتأثطؾبظٔبٖ ث٥كتط 

 ثط اؾبؼاثٟبْ ثب تط اؾت  ا٤ٗ ٟٔٓ  تط اؾت وٝ ٔح٥ظ زؾترٛـ ٍٞٙب٣ٔ ثطخؿتٝ

قٛز وٝ اِجتٝ فعْ ٚ تٕب٤ُ  س٥چ٥س٣ٌ آٖ، ثطضؾ٣ ٣ٔ ٚ ٘بسب٤ساض٢ ٔح٥ظ ٔب٘ٙسٔتغ٥طٞب٣٤ 

ز٤ٍط، حت٣ اٌط قطا٤غ٣ ٔح٥غ٣ ٚ  ؾ٢ٛاظ  ،ؾبظٔبٖ ٥٘ع زض سطزاذتٗ ثٝ ٔح٥ظ ٟٔٓ اؾت

لبث٥ّت بٖ ، ٔقّْٛ ٥٘ؿت وٝ آ٤ب ؾبظٔفعْ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾ٢ٛ ز٤سثب٣٘ ٌطا٤ف زاقتٝ ثبقس

 ثط اؾبؼ، فبُٔ زْٚ ٤ق٣ٙ تٛإ٘ٙس٢ ز٤سثب٣٘ ا٤ٙدب ظْ ثطا٢ ز٤سثب٣٘ ضا زاضز ٤ب ذ٥ط؟ زض 

، ت٥تطتٗ ٤ا ثٝقٛز   ٚ غ٥طٜ ٔغطح ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙٔتغ٥طٞب٣٤ چٖٛ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ، 

 :زٞس ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ تحم٥ك ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ ا٢ٍِٛ، 7 قٕبض٠ قىُ

 

 ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ا٢ٍِٛ  7 قٕبض٠ قىُ
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، ٤ه ٤بزقسٜٔق٥بضٞب٢  ثط اؾبؼاظ قطٚؿ ثٝ ز٤سثب٣٘، ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ  س٥ف

ا٢ وٝ  تى٥ُٕ سطؾكٙبٔٝ ثٝ وٕهتٛا٘س    ا٤ٗ وبض ٣ٔا٘دبْ زٞساضظ٤بث٣ اظ ٚضق٥ت ذٛز 

، تقساز٢ ٤بزقسٜ، ا٘دبْ قٛز  ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض، ٔجت٣ٙ ثط ٔق٥بضٞب٢ قسٜٗ ٤تسٚثطا٢ ا٤ٗ وبض 

ؾظ ٔس٤طاٖ ٚ افطاز ٔغّـ اظ ٚضق٥ت ؾبظٔبٖ تى٥ُٕ قٛز وٝ ثب٤س تٛ ٔغطح ٣ٔ سطؾف

تٛا٘س زض لبِت ٤ه ٔبتط٤ؽ، ٚضق٥ت ؾبظٔبٖ ضا اظ ٘ؾط  قٛز  ٘تب٤ح حبنُ اظ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

حؿت ٘تب٤ح  (  زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ، ثط8 قٕبض٠ )قىُ ٥٘بظ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ز٤سثب٣٘ ٘كبٖ زٞس

ٚ ٥ٔعاٖ تٛاٖ  قسٜ ٔكرماضظ٤بث٣، ٥ٔعاٖ ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٤سثب٣٘ زض ٔحٛض فٕٛز٢ 

 قٛز  ؾبظٔبٖ ٥٘ع زض ٔحٛض افم٣ ٔكرم ٣ٔز٤سثب٣٘ 
 

 تٛإ٘ٙس٢ ز٤سثب٣٘-  ٔبتط٤ؽ ٥٘بظ8 قٕبض٠ قىُ

 
  
Source: Day & Schoemaker, 2005: 148  

 

 ٜ قس،ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ٥٘بظ ٚ تٛا٘ب٣٤ ز٤سثب٣٘ ثطقٕطز ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٚ قبذم ثط اؾبؼ

ثب  ٔتفبٚت٥ٌطز، ثٝ ا٘دبْ وبض ثؿ٥بض  لطاض« ٔتٕطوع»٤ب « ٞك٥بض» ١چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖ زض ٘بح٥

ٞك٥بض، ؾبظٔبٖ ٥٘بظ  ١، ٥٘بظ ٘ساضز  زض ٘بح٥زازٜ ا٘دبْ ز٤سثب٣٘  ١آ٘چٝ تبوٖٙٛ زض ظ٥ٔٙ

 ،حبَ تٛإ٘ٙس٢ ثب ٣٤ ٥٘ع ثطا٢ ا٘دبْ آٖ زاضز ٣ِٚ زضف٥ٗ ،ثٝ ز٤سثب٣٘ زاضز ٣تٛخٟ لبثُ

ٞب٢ ٔٛخٛز ثٝ ٥٘بظٞب٢ ز٤سثب٣٘  ٛا٘ب٣٤تٛا٘س ثب ت ٔكىُ چٙسا٣٘ ٘ساقتٝ ٚ ٣ٔ ضٚ اظا٤ٗ

ٔتٕطوع ٥٘ع ٞطچٙس ؾبظٔبٖ اظ تٛا٘ب٣٤ ز٤سثب٣٘ ثب ٣٤  ١ذٛز سبؾرٍٛ ثبقس  زض ٘بح٥

، ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ زض ثبٚخٛزا٤ٗثطذٛضزاض ٥٘ؿت، ٣ِٚ ٥٘بظ چٙسا٣٘ ٞٓ ثٝ ا٘دبْ آٖ ٘ساضز  
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 ٞب٢ثٝ تغ٥٥طثبـ ٘ؿجت  ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ آٔبزٜ ثٙبثطا٤ٗ٤ه قطا٤ظ لطاض ٘ساضز، 

لطاض ٥ٌطز، « سطاوٙسٜ» ١ٔق٣ٙ افعا٤ف ٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘ اؾت  اٌط ؾبظٔبٖ زض ٘بح٥  ٔح٥ظ، ثٝ

  اٌط ؾبظٔبٖ زض ثبقستط ثط ٥٘بظٞب٢ ز٤سثب٣٘ ذٛز  ٣ ثطا٢ تٕطوع زل٥ك٤ٞب ثب٤س ثٝ ز٘جبَ ضاٜ

ٚ  ؿبئُٔتط٢ ز٤سثب٣٘ ضا تط٤ٚح زازٜ ٚ  فقبَ ثٝ قىُلطاض ٥ٌطز، ثب٤س « سص٤ط آؾ٥ت» ١٘بح٥

  (Day & Schoemaker, 2005: 149) ٔكرم ؾبظززض ز٤سثب٣٘ ٞب٢ ذٛز ضا  زغسغٝ

 

 ی تحقیقها یافته .3

 دٔذثبوٓيضؼٕت وٕبس ثٍ وتبٔج تحقٕق:  .1-3

ثب٤س ٔكرم وطز آ٤ب  فجبضت٣ ؛ ثٝ، ٚخٛز ٥٘بظ اؾتز٤سثب٣٘ٔٛضز  زض ٔؿئّٝا٥ِٚٗ 

زض ؾٝ  سطؾف 24ٛضٛؿ ثٝ وٕه زاضز ٤ب ذ٥ط  ا٤ٗ ٔ ز٤سثب٣٘ؾبظٔبٖ ٥٘بظ٢ ثٝ ا٘دبْ 

اؾت ثطا٢ ؾٙدف ٚضق٥ت، اظ ع٥ف ٥ِىطت٣ ثب ٔم٥بؼ  ٌفت٣ٙ  ثرف ظ٤ط ؾٙد٥سٜ قس

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  7تب  1ثٙس٢ ث٥ٗ  ضتجٝ

: تٕطوع ضاٞجطز، ٌطا٤ف ثٝ ضقس،  ٔؤِفٝ چٟبضٔب٥ٞت ضاٞجطز ؾبظٔبٖ، قبُٔ  (1)

 ،تٕطوع ثط ٘ٛآٚض٢ٚ ٞب٢ فقب٥ِت،  تقسز حٛظٜ

: ؾبذتبض نٙقت، ؾبذتبض  ٔؤِفٝ ٞكتظٔبٖ، قبُٔ س٥چ٥س٣ٌ ٔح٥ظ ؾب (2)

ٚ زِٚت٣،  ١، ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ثٛزخآقىبض ثٛزٖٞب،  ٞب٢ اضتجبع٣، ؾبذتبض ثبظاض، فٙبٚض٢ وب٘بَ

  ،ٚاثؿت٣ٍ ثٝ التهبز خٟب٣٘

ؾبظ ؾٝ ؾبَ  : تقساز ٚلب٤ـ قٍفت٣ ٔؤِفٝ 12٘بسب٤ساض٢ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ، قبُٔ  (3)

ٞب٢ وبض٢، ؾطفت ٚ خٟت  اض، ضقس فطنت، ضقس ثبظس٥ك٥ٗٞب٢  ث٣ٙ٥ اذ٥ط، زلت س٥ف

وٙٙسٌبٖ ٚ قطوب، ٚضق٥ت تمبضب٢ ٔكتط٢،  ٥ٔٗأٞب، ضفتبض ضلجب ٚ ت تغ٥٥ط فٙبٚض٢

آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٚ حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ٥٘طٚٞب٢ التهبز ولاٖ، ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ، 

 ٞب٢ ثعضي آت٣  قىؿت
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ذلانٝ قسٜ  9 قٕبض٠ ىُزض ق ثب ٞب٢   ٔؤِفٝ ثط اؾبؼ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ثٝ زؾت آٔسٜ 

 ٚ زض لبِت ٕ٘ٛزاض ضازاض٢ ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت:
 

 «٥٘بظ ثٝ ز٤سثب٣٘» ٠وٙٙس   ٕ٘ٛزاض ضازاض٢ ٚضق٥ت ؾٝ فبُٔ تق9ٗ٥٥قٕبض٠ قىُ 

 
 

 ثطاثط اؾت ثب: ٤بزقسٜاظ ؾٝ فبُٔ  آٔسٜٔدٕٛؿ وُ أت٥بظ ثٝ زؾت 

 5882/144; 8235/15 +5882/34 +6765/54«; ز٤سثب٥٘٣٘بظ ثٝ »ٔدٕٛؿ أت٥بظ 

 ،(24×7) ثبقس ٣ٔ 168، حساوثط أت٥بظ لبثُ وؿت ثطاثط ٞب سطؾفثب تٛخٝ ثٝ تقساز 

 قٛز ثطآٚضز ٣ٔ ٪64( ٚ حسٚز 84) ثب تط اظ حس ٔتٛؾظ آٔسٜ زؾت ثٝثٙبثطا٤ٗ أت٥بظ 

 اؾت(  87/59، ثطاثط 144قسٜ اظ  )أت٥بظ ٘طٔبَ

 

 دٔذثبوٓيضؼٕت تًاوبٔٓ . 2-3

اؾت  ا٤ٗ  ز٤سثب٣٘، تٛإ٘ٙس٢ ؾبظٔبٖ زض ا٘دبْ ز٤سثب٣٘ ٔٛضز زض ٔؿئّٝز٥ٔٚٗ 

 ٥ٌطز: لطاض ٣ٔ ٔٛضزؾٙدفزض سٙح ثرف ظ٤ط  سطؾف 19ٔٛضٛؿ ثٝ وٕه 

ا٥ٕٞت تغ٥٥طات ٔح٥ظ ثطا٢  ٔؤِف١ چٟبضٞب٢ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ، قبُٔ ٌطا٤ف (1)

ٞب، ٍ٘طـ ؾبظٔبٖ ثٝ تغ٥٥ط، تٕب٤ُ ثٝ چبِف وك٥سٖ  ٔس٤طاٖ، افك ظٔب٣٘ ثط٘بٔٝ

  ،ٞب فطو س٥ف

تغ٥٥طات،  ٠و٥ف٥ت اعلافبت زضثبض ٔؤِف١ چٟبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ، قبُٔ  ٘ؾبْ (2)

خ٢ٛ ٚ ٞب٢ زازٜ، فٙبٚض٢ خؿت زؾت٥بث٣ ثٝ اعلافبت فطاؾبظٔب٣٘، اؾتفبزٜ اظ سب٤ٍبٜ

 ،اعلافبت
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تدطثٝ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ وبٞف فسْ  ٔؤِف١ قفتس٤ٚٗ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ، قبُٔ  (3)

ٕٞىبض٢، ا٘قغبف  ١قجى ٠، ا٘ساظ(ؾٙبض٤ٛٔحٛض) ٔحٛض عطحلغق٥ت، اؾتفبزٜ اظ تفىط 

 ،، ازغبْ اعلافبت زض أٛض خبض٢ز٤سثب٣٘فطا٤ٙس ضاٞجطز، ٔٙبثـ تره٥ه٣ ثٝ 

ٞب٢ ٞكساضز٣ٞ  ب، ٘ؾبْٞٔؿئ٥ِٛت زضن تغ٥٥ط ٔؤِف١ ؾٝتطو٥ت ؾبظٔب٣٘، قبُٔ  (4)

 ،ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ٔٛلـ، تط٤ٚح چكٓ ثٝ

تغ٥٥ط، تٕب٤ُ ثٝ اضتجبط ثب  آٔبز٣ٌ ٚ تٛخٝ ثٝ ٔؤِف١ ؾٝ، قبُٔ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ (5)

 اقتطان ٌصاقتٗ اعلافبت  وبضثطاٖ، ثٝ

ذلانٝ  14 قٕبض٠ زض قىُ ثب ٞب٢   ٔؤِفٝ ثط اؾبؼأت٥بظ ثٝ زؾت آٔسٜ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 قسٜ ٚ زض لبِت ٕ٘ٛزاض ضازاض٢ ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت:
 

 «تٛا٘ب٣٤ ز٤سثب٣٘» ٠وٙٙس   ٕ٘ٛزاض ضازاض٢ ٚضق٥ت فٛأُ تق14ٗ٥٥ قٕبض٠ قىُ

 

 
 

 ثطاثط اؾت ثب: ٤بزقسٜٔدٕٛؿ وُ أت٥بظ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ سٙح فبُٔ 

 1763/43; 3529/13+8529/12+6176/7+3529/9«;ز٤سثب٣٘تٛا٘ب٣٤ »ٔدٕٛؿ أت٥بظ 

 

(، حساوثط أت٥بظ لبثُ وؿت ثطاثط سطؾف 24) ا٤ٗ ثرف ٞب٢ سطؾفثب تٛخٝ ثٝ تقساز 

( ٚ حسٚز 84) تط اظ حس ٔتٛؾظ ، سب٥٤ٗآٔسٜ زؾت ثٝثٙبثطا٤ٗ أت٥بظ  ،(24×7) ثبقس ٣ٔ 144

  ( 84/34قسٜ، ثطاثط  )أت٥بظ ٘طٔبَ قٛز ثطآٚضز ٣ٔ 31٪
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 دٔذثبوٓتًاوبٔٓ -مبتزٔس وٕبسثىذْ وتبٔج حبصل در قبلت  جمغ .3-3

، «ز٤سثب٣٘تٛا٘ب٣٤ »ٚ « ز٤سثب٥٘٣٘بظ ثٝ »زض زٚ ثرف  قسٜ وؿتأت٥بظٞب٢  ثٝثب تٛخٝ 

 تكى٥ُ زاز  11 قٕبض٠ ُتٛاٖ ٔبتط٤ؽ ٔطثٛط ضا ثٝ قى ٣ٔ

 84/34«;ز٤سثب٣٘تٛا٘ب٣٤ »( فبُٔ 144)أت٥بظ اظ  قسٜ أت٥بظ ٘طٔبَ

 87/59«; ز٤سثب٥٘٣٘بظ ثٝ »( فبُٔ 144)أت٥بظ اظ  قسٜ أت٥بظ ٘طٔبَ
 

 تٛاٖ ز٤سثب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ-  ٔبتط٤ؽ ٥٘بظ11 قٕبض٠ قىُ

 
 
 

ظ ٔبتط٤ؽ س٥ساؾت، ٥٘بظ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ ا ٌٛ٘ٝ قسٜ ٚ ٕٞبٖ ا٘دبْاضظ٤بث٣  ثط اؾبؼ

تط اظ  سب٥٤ٗ ،ز٤سثب٣٘تٛا٘ب٣٤ آٖ ثطا٢ ا٘دبْ  وٝ ٣زضحبِثب تط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت  ز٤سثب٣٘

 لطاض زاضز  سص٤ط آؾ٥ت ١زض ٘بح٥ ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘ؾطثٙبثطا٤ٗ،  ،اؾت  ٔتٛؾظ اضظ٤بث٣ قسٜ

لطاض ٥ٌطز، « سص٤ط ٥تآؾ» ١تح٥ُّ، اٌط ؾبظٔبٖ زض ٘بح٥ ١چٟبضٌب٘ٞب٢  ٘بح٥ٝ ثط اؾبؼ

ٞب٢ ذٛز ضا ٔكرم  ٚ زغسغٝ ٔؿبئُضا تط٤ٚح زازٜ ٚ  ز٤سثب٣٘تط٢  فقبَ ثٝ قىُثب٤س 

ثطا٢ ضفـ ٥٘بظٞب وفب٤ت ٘ىطزٜ ٚ ثٙبثطا٤ٗ،  و٣٘ٛٙ ز٤سثب٣٘ٞب٢  فقب٥ِت ٣فجبضت ثٝ ؛ؾبظز

 ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞس  ز٤سثب٣٘ٞب٢  ؾبظٔبٖ ثب٤س فقب٥ِت

وٝ وٕتط٤ٗ أت٥بظ ضا زاضز، تٛخٝ « تطو٥ت ؾبظٔب٣٘»  ١ؤِفٔثب٤س ثٝ  ٤ٚػٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ثٝ

ٔطتجظ ؾبظٔبٖ،  ٠زض ٞط حٛظ بٞتغ٥٥طث٥كتط٢ ٕ٘ٛز  ٔكرم ٘جٛزٖ ٔؿئ٥ِٛت زضن 

ي
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ٔٛلـ زض ؾبظٔبٖ ٚ تب حسٚز٢ ٥٘ع فسْ تط٤ٚح ٚ  فمساٖ ٤ه ٘ؾبْ ٔكرم ٞكساضز٣ٞ ثٝ

قس زچبض ضقف ا٘ساظ ؾبظٔبٖ، ثبف  قسٜ وٝ ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ثُ ٌصاض٢ چكٓ ثٝ اقتطان

 ضا ا٘دبْ زٞس   ز٤سثب٣٘ ٣ذٛث ثٝثبقس ٚ ٘تٛا٘س 

 

 گیری نتیجه .4

 ثىذْ جمغ. 1-4

ٞب٢ فقبَ أطٚظ ضا ثطا٢ ٞب٢ ضٚظافعٖٚ تغ٥٥طات ٔح٥ظ، ؾبظٔبٖؾطفت ٚ س٥چ٥س٣ٌ

 ض٤ٚىطز٢ثمب ٚ تقب٣ِ ثٝ ثطذٛضز٢ ٞٛقٕٙس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب ٔح٥ظ ٚازاقتٝ وٝ چ٥ٙٗ 

 ٞب ؾبظٔبٌٖصاض ٔح٥غ٣ اؾت  تأث٥طٟٔٓ ٚ  ٞب٢ٔٛلـ تغ٥٥ط ثٝٔؿتّعْ وؿت اعلاؿ ٚ زضن 

٥٘بظٔٙس ز٤سثب٣٘ ٚ ضنس تغ٥٥ط ٚ  ف٥اظس ف٥ثٞب٢ س٥چ٥سٜ  زض ٔح٥ظ ثمب ٚ ٔٛفم٥تثطا٢ 

تط٤ٗ ٚ س٤ٛبتط٤ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔح٥غ٣  ٤ى٣ اظ اؾبؾ٣فٙٛاٖ  ثٝتحٛ ت ٞؿتٙس  فٙبٚض٢ 

ٚخٜٛ التهبز٢ ٚ ا٥ٙٔت٣ آٖ  ٤ٜٚػ  ٘مف ثؿعا٣٤ زض قئٖٛ ٔرتّف ظ٘س٣ٌ ثكط ٤بفتٝ وٝ ثٝ

ٞب٣٤ وٝ ثب فٙبٚض٢ ؾطٚوبض ث٥كتط٢ زاض٘س،  بظٔبٖ، ثٙبثطا٤ٗ ؾثؿ٥بض آقىبض اؾت

ٖ ثٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ، ١ ا٤ٗ ٔمبِٝزغسغ٥٘بظٔٙس ز٤سثب٣٘ فٙبٚض٢ ٞؿتٙس   ٢عٛضخس ثٝ

ٞب ؾبظٔبٖز  ٛتٛا٘س ا٘دبْ ق ا٥ٕٞت فٙبٚض٢ ٚ ِعْٚ ز٤سثب٣٘ آٖ، ا٤ٗ وبض چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز ثطا٢ ا٘دبْ آٖ آٌب٣ٞ  ٕٙس٢تٛا٘ذٛز ثٝ ز٤سثب٣٘ ٚ ٥٘بظ تٛا٘ٙس اظ  ٣ٔ ٍ٘ٝٛچ

 ١ٕٞ ،٘ساض٘سٞب زض قطا٤ظ ٔؿب٢ٚ زض ثطاثط ٔح٥ظ لطاض  ؾبظٔبٖ ١ٕٞثس٣ٟ٤ اؾت  ٤بثٙس؟

 زاقتٝ ٣ٔح٥غثب تغ٥٥ط ٚ تحٛ ت  ٔكبث٣ٟ ١ٔٛاخٟ چ٣ٍٍٍ٘ٛ٘طـ ٚ تٛا٘ٙس  ٣ٕ٘ آٟ٘ب

ؾبثمٝ ٚ  ،ٞب٢ ف٣ٕٔٛ، اظ ذهٛن٥بت ٚ قطا٤ظ ٣ثط ٤ٚػٌ افعٖٚٞط ؾبظٔبٖ  س ٙثبق

ٞب٢ ثمب ٚ ٘ٛآٚض٢ زض آٖ ثب٤س ثب  حُ فطًٞٙ ٚ ثبفت اذتهبن٣ ثطذٛضزاض اؾت وٝ ضاٜ

ثطا٢ تق٥٥ٗ ٥٘بظ ٞط ؾبظٔبٖ، ثب٤س آٖ ضا ثٝ  ضٚ اظا٤ٗ ،تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ قطا٤ظ عطاح٣ قٛز

 ذبل ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز  نٛضت ثٝ« ٔٛضز٢ ١ٔغبِق»قىُ ٤ه 
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تط ٚ ٘بسب٤ساضتط ثٛزٜ ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ  تٛاٖ ٌفت ٞطچٝ ٔح٥ظ س٥چ٥سٜ ٣ٔ ٣وّعٛض ثٝ

٘كبٖ  ٞب ثطضؾ٣ ذٛاٞس زاقت  ز٤سثب٣٘ثٝ ؾٕت ضقس ٚ ٘ٛآٚض٢ ثبقس، ٥٘بظ ث٥كتط٢ ثٝ 

ٚ « س٥چ٥س٣ٌ ٔح٥ظ»، «ٔب٥ٞت ضاٞجطز ؾبظٔبٖ»١ ٔؤِفاظ ؾٝ  ٔتأثطظ ثٝ ز٤سثب٣٘ بزاز وٝ ٥٘

ا٢  ، ؾبظٔبٖ ثٝ سبضٜز٤سثب٤٣ٍ٘ط، ثطا٢ اخطا٢ اظ ؾ٢ٛ ز ،اؾت« ٘بسب٤ساض٢ ٔح٥ظ»

ثٝ  ز٤سثب٣٘تٛا٘ب٣٤ ، قسٜ ٞب٢ ا٘دبْ ثطضؾ٣حؿت ٞب احت٥بج زاضز   ٞب ٚ تٛإ٘ٙس٢ لبث٥ّت

 ٠فطا٤ٙس ٚ ق٥ٛ»، «ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٘ؾبْ»، «ٞب٢ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٌٖطا٤ف» ١ٔؤِفسٙح 

  ثؿت٣ٍ زاضز «٣٘ؾبظٔب فطًٞٙ»ٚ ؾطا٘دبْ « تطو٥ت ؾبظٔب٣٘»، «تس٤ٚٗ ضاٞجطز

فقبَ زض نٙقت  سػٚٞك٣ض٢ٚ ٤ى٣ اظ ٔطاوع ثط ؾبظ٢ ا٤ٗ چبضچٛة ٘تب٤ح س٥بزٜ

ٞٛا٣٤ ٘كبٖ زاز وٝ ٞطچٙس ٚضق٥ت ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ِحبػ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٥٘بظ ثٝ 

زض  ز٤سثب٣ِ٘حبػ تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢  أب ثٝ ،عّجسضا ٣ٔ ز٤سثب٣٘ثب ٣٤ اظ  ١، زضخز٤سثب٣٘

، ٞطچٙس ز٤سثب٣٘قس تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢ ، زض ثُزضٚالـ ؛ٗ ٥٘بظ لطاض ٘ساضزٚضق٥ت ٔتٙبؾت ثب ا٤

ٞب٢ ا٥ٕٞت تغ٥٥طات ٔح٥ظ ثطا٢  ٔؤِفٝ)قبُٔ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖثٝ ِحبػ ٌطا٤ف

ٞب، ٍ٘طـ ؾبظٔبٖ ثٝ تغ٥٥ط، تٕب٤ُ ثٝ چبِف وك٥سٖ  ٔس٤طاٖ، افك ظٔب٣٘ ثط٘بٔٝ

 ٠ٞب٢ و٥ف٥ت اعلافبت زضثبض ٔؤِفٝ)قبُٔ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٞب(، ٘ؾبْ فطو س٥ف

ٞب٢ زازٜ، فٙبٚض٢  تغ٥٥طات، زؾت٥بث٣ ثٝ اعلافبت فطاؾبظٔب٣٘، اؾتفبزٜ اظ سب٤ٍبٜ

ٞب٢ آٔبز٣ٌ ٚ تٛخٝ ثٝ تغ٥٥ط،  ٔؤِفٝ)قبُٔ  ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙخ٢ٛ اعلافبت( ٚ ٚ خؿت

اظ  اقتطان ٌصاقتٗ اعلافبت( ا٤ٗ ؾبظٔبٖ أت٥بظ٢ ثب تط تٕب٤ُ ثٝ اضتجبط ثب وبضثطاٖ، ثٝ

تس٤ٚٗ  ١ٞب٢ تدطث ٔؤِفٝ)قبُٔ  ِحبػ تس٤ٚٗ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ حس ٚؾظ زاقت، أب ثٝ

ٕٞىبض٢،  ١قجى ٠ٔحٛض، ا٘ساظ عطحضاٞجطزٞب٢ وبٞف فسْ لغق٥ت، اؾتفبزٜ اظ تفىط 

، ازغبْ اعلافبت زض أٛض خبض٢( ٚ ٥٘ع ز٤سثب٣٘ا٘قغبف فطا٤ٙس ضاٞجطز، ٔٙبثـ تره٥ه٣ ثٝ 

ٔٛلـ،  ٞب٢ ٞكساضز٣ٞ ثٝ ب، ٘ؾبْٞٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت زضن تغ٥٥طٝ ٔؤِف)قبُٔ  تطو٥ت ؾبظٔب٣٘

 زضٔدٕٛؿ آٖا٘ساظ ؾبظٔبٖ( قطا٤ظ ؾبظٔبٖ ظ٤ط حس ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ أت٥بظ  تط٤ٚح چكٓ

 قس تٛإ٘ٙس٢ قس ؾجت سب٥٤ٗ ثٛزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ٢ ؾبظٔبٖ زض ثُ
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 پٕطىُبدَب. 2-4

ثٝ ٔقطف٣ ٚ ثؿظ ٔفْٟٛ  ستٛا٘ اثتسا ٣ٔٔٛضز٢،  ا٢ ٔغبِقٝفٙٛاٖ  ثٝسػٚٞف حبضط 

ض٤ٚىطز٢ وبضثطز٢ ٚ اثعاض٢ ثطا٢ تح٥ُّ ٚضق٥ت ٚ ٥٘ع ٚ  ٜزٛثب٣٘ فٙبٚض٢ وٕه ٕ٘ ز٤س

تط٢  ٔٛضز٢، ٚخٜٛ ف٣ّٕ ا٢ زٞس  ا٘دبْ ٔغبِقٝ  اضائٝز٤سثب٣٘  ٔٛضزٔٛلق٥ت ؾبظٔبٖ زض 

ز٤سثب٣٘ چ٥ؿت   ١ٞب٢ ثٟجٛز ٚ وٕجٛزٞب زض فطن ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ ٚ ٘كبٖ زاز حٛظٜ

ٞب٢ ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ   تٛاٖ ٌبْ ثقس٢ ٣ٔ ٞب٢ ثطضؾ٣زض ضؾس  ، ثٝ ٘ؾط ٣ٔحبَ ٤ٗثبا

ا٘ٛاؿ ؾب٤ط ز٤سثب٣٘ زض ثط ز٤سثب٣٘، ثطضؾ٣  ٔؤثطقٙبؾب٣٤ ؾب٤ط فٛأُ  ثب  قتثطزا

ٞب٢  فقبَ زض نٙب٤ـ ٚ ثرفٚ ذهٛن٣  ٣زِٚتٞب٢  ؾبظٔبٖ ١ٔمب٤ؿثطضؾ٣ ٚ ٞب،  ؾبظٔبٖ

فٙبٚض٢  ١ٞب٢ ا٤طا٣٘ ثعضي ٚ فقبَ زض فطن قطوت ١بِقٔرتّف اظ ٘ؾط ز٤سثب٣٘ ٚ ٥٘ع ٔغ

 زض اذت٥بض ثٍصاضز   ٥ٕ٣تقٕ لبثُٞب٢ ث٥كتط ٚ  تٛا٘س ٤بفتٝ ظ خٟب٣٘، ٣ٔاآٟ٘ب ثب تط ١ٚ ٔمب٤ؿ
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 فهرست منابع

 . مىبثغ فبرس1ٓ
در    مزيرْ ثز الگًَبْ ضىبسبٔٓ، ارسٔبثٓ ي اوتخبة فىبيرْ(، 1391) ظازٜ، فطٞبز ٘ؾط٢ف٥ّطضب ٚ ثٛقٟط٢،   1

  آٔٛظق٣ ٚ تحم٥مبت٣ نٙب٤ـ زفبف٣ٔؤؾؿ١  تٟطاٖ،، که( َبْ وًظًُر ي ثىٕبن ثز فىبيرْ تأکٕذ)ثب   سبسمبن

ٔحٕس افطاث٣، ١ زوتط ف٣ّ سبضؾب٥٤بٖ ٚ زوتط ؾ٥س، تطخٕتئًرْ ي طزاحٓ سبسمبن(، 1384)زفت، ض٤چبضز اَ   2

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ  تٟطاٖ، ا٘تكبضات زفتط سػٚٞف

اثعاضٞب٢ ٔٙبؾت  ٣٤ٔٙؾٛض قٙبؾب ث٤ٝه چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ  اضائ١»، (1392) ض، ٘بنط٥ٔط٢، فطٞبز ٚ أٙپٛ قبٜ  3

 ّفصلىبم، «٥ٌط٢ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٞب ٚ ضٚـ ؾبظ٢ لبث٥ّت ٤ىپبضچٝ ثٝ وٕهثطا٢ تس٤ٚٗ ضاٞجطز ٘ٛآٚض٢ 

  36 ٠، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضتخصصٓ رضذ فىبيرْ

ٞٛقٕٙس٢ فّٓ ٚ فٙبٚض٢: ضطٚضت٣ ضاٞجطز٢ ضنس، تح٥ُّ، ثطآٚضز اعلافبت ٚ » ،(1392) نبثطفطز، ف٥ّطضب  4

  5 ٠، ؾبَ زْٚ، قٕبضامىٕتٓ -َبْ حفبظتٓ پضيَص ّلىبمفص، «اعلافبت٣ ٖ ْ ١زض خبٔق

آٔٛظق٣ ٚ  ١ؾؿؤ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ٔپًٔص محٕطٓ(، 1394) ظازٜٚ ٤ت٣، فطظا٘ٝ ٚ فطٞبز ٘ؾط٥ٔ٢طقبٜ  5

 تحم٥مبت٣ نٙب٤ـ زفبف٣ 

آفط٣ٙ٤ ٚ ٔٛاخٟٝ ثب  س٤ٛف ٔح٥غ٣ اثعاض٢ ثطا٢ فطنت»اِف(،  1392) ظازٜ٘ؾط٢ٚ ٤ت٣، فطظا٘ٝ ٚ فطٞبز ٥ٔطقبٜ  6

دَمٕه  قسٜ زض: اضائٝ ،«تدطث٥بت س٤ٛف ٔح٥غ٣ زض ؾٝ قطوت نٙقت٣ ٚ ذسٔبت٣ ١قطا٤ظ فسْ لغق٥ت ٔمب٤ؿ

 ، تٟطاٖ المللٓ مذٔزٔت استزاتضٔک کىفزاوس ثٕه

تٟطاٖ، ، کبيْ فىبيرْ ي فه دٔذثبوٓبَٓ فىبيرْ، آگة(،  1392) ظازٜ ٚ ٤ت٣، فطظا٘ٝ ٚ فطٞبز ٘ؾط٢ ٥ٔطقبٜ  7

 ٔطوع تحم٥مبت ؾ٥بؾت ف٣ّٕ وكٛض 
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