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 چکيده
ي  لٔ حبيطهقب َٖٗ ثِ اٗ جطزٕ فطهبًدسّبى  اؾت کِ  پطؾفزض پٖ پبؾرگ اثعبز تفکط ضاّ

کِهسٗطاى اضقس کسام اؾت؟ ٍ  جدطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى       ٍ اٌٗ ٍيع٘ت اثعدبز تفکدط ضاّ

ًَِؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ  ي تحق٘ق ثط هجٌبٕ زؾتبٍضز ٗب ًت٘د؟ ثبقسهٖ چگ اظ ًدَ    ِ،اٗ
ؾعِ ٕ کبضثطزٕ اؾت کِ  - إ تَ وبٗكدٖ اؾدتفبزُ   ٕ آى، ّدب  زازُ ٕآٍض گدطز  ثدطا  اظ ضٍـ پ٘

هسٗطاى اضقس ؾدبظهبى ًظدبهٖ هدَضز هُبلعدِ     فطهبًسّبى ٍ  ،تحق٘قآهبضٕ  ٔسُ اؾت. خبهعق
طاى زض ؾَُح هرتلف ٍ قبغل زض ٗگبى کدِ ثدب اؾدتفبزُ اظ     ثبقٌسٖ هّبٕ هؿتقط زض قْط تْ

ًَِضٍـ  ٍخسٍل هَضگبى ٍ کطخؿٖ  ٕ گ ًو ًفدط    80تعدساز   ،غ٘دط احتودبلٖ ّسفوٌدس    ٘دط
اَى ثِ ًَِ  عٌ تربة قسًس.حدن ًو ي تحق٘ق ّب زازُ ٕآٍض گطزاثعاض انلٖ  اً  ٔپطؾكدٌبه  ،زض اٗ

دٖ ٍ   ًتبٗح تحق٘ق ًكبى زاز کدِ  س. ثبقٖ ه 91/0هحقق ؾبذتِ ثب يطٗت پبٗبٖٗ  ثهد٘ط  زٌٗ
سٗكد   ٕ ٖ ًظدبه ذدلا،، قدن   ٍ  هٌدس  ًظدبم  ٔاؾلاهٖ، ذَزثبٍضٕ، َّق٘بضٕ هحُ٘دٖ، اً ، گدط

ف جطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطا ٗيتط هْناظ  ٍ ... ٗبزگ٘طٕ ٍ هسٗطٗت زاً ى اضقدس  اثعبز تفکط ضاّ
جطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطا  . گطززٖ هًظبهٖ تلقٖ  ّٕب ؾبظهبى ى ٍيع٘ت کلٖ اثعبز تفکط ضاّ

ع اضقس ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ يپب ً٘ ز  اظ تط ٘ٗ جَ بظهٌس ثْ زُ ٍ ً٘    .ثبقسٖ هه٘بًگ٘ي ثَ

 فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس   ،ؾبظهبى ًظبهٖتَاى ضظهٖ، تفکط ضاّجطزٕ، ٍاصگبى کل٘ذٕ: 
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 ات. کلي1
 ّٕدب  ؾدبظهبى ضٍٗکطز هٌبؾت ثدطإ ذلدق ضاّجدطز ضتدبثتٖ زض هحدٍ٘       ،تفکط ضاّجطزٕ

تفکدط  . ٍ تغ٘٘دطا  هحُ٘دٖ اؾدت    ّدب  چبلفضٍـ هٌبؾجٖ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ ٍ اهطٍظٕ 

ٕ ٗکدٖ اظ تبثل٘دت   عٌَاى ثِضاّجطزٕ  ٖ   اندلٖ ضّجدطاى   ّدب زاضإ عولکدطز    ٍ هدسٗطاى عدبل

 تقَٗدت فکدط ضاّجدطزٕ،    ،1«عثطگتهٌ٘»اظ زٗسگبُ   (1383آتبظازُ، ).ثطقوطزُ قسُ اؾت ،ثطخؿتِ

ِ   . قَز ّبٕ ثْتط هٌدط هٖ ضاّجطزثِ تسٍٗي  تبثل٘دت تفکدط     اٍ هعتقس اؾت هدسٗطاى هدْدع ثد

ٕ      ضاّجطزٕ تبزضًس هَفق٘دت ؾدبظهبى     ؾبٗط کبضکٌبى ضا ثدِ ٗدبفتي ضاّکبضّدبٕ ذلاتبًدِ ثدطا

ٖ      ؾدبظهبى ضا آى  آًْب تطغ٘ت کٌٌس. ِ  ًدِ آى  ،ٌدس ثٌ٘ گًَدِ کدِ ثبٗدس ثبقدس هد  . ؾدت اکدِ    گًَد

ؾددبظهبى  ٓزضآهددسٕ ثددط َطاحددٖ آٌٗددس تددَاى تفکددط ضاّجددطزٕ ضا پدد٘ف هددٖ تطت٘ددت ٗدديا ثددِ

 ّدب  چبلفضٍـ هٌبؾجٖ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ  ،تفکط ضاّجطزٕ  (1385 غفبضٗبى ٍ عوبزظازُ،).زاًؿت

ٖ  اهطٍظٕ، ّٕب ؾبظهبى ضٍٕفطا هحٍ٘ کِ چطا ؛ٍ تغ٘٘طا  هحُٖ٘ اؾت  اظ ؾطقدبض  هحُ٘د

 ٗدبز  ً٘دع  ؾطعت عهط عٌَاى ثِ آى اظ کِ اؾت فعاٌٗسُ ٍ ؾطٗع تغ٘٘طا  ٍ تٌَ  ،ّب ٘سگٖ٘چپ

هبّ٘ت خٌگ زض حبل تغ٘٘ط ٍ تحَل ثَزُ ٍ ؾدطعت اٗدي تغ٘٘دط اظ ّدط      ،ؾَٖٗاظ . قَزٖ ه

ظهبى زٗگطٕ زض تبضٗد هعبنط ث٘كتط قسُ اؾت. هبّ٘دت خٌدگ ّوچدَى ؾدبٗط ضفتبضّدبٕ      

اهدب   ،تغ٘٘دط خٌدگ هكدکل اؾدت     ّٕدب  زٍضُ. زضک کٌدس ٖ هد پ٘چ٘سُ ٍ خوعٖ اًؿبى تغ٘٘دط  

 زّدس ٖ ًوخٌگ ٍاتعٖ ّو٘كِ ضخ  ٔظٗطا تدطث ؛اٗي تغ٘٘طا  اؾت ثٌٖ٘ ٘فپ ،اظ آى تط هكکل

تحق٘دق حبيدط زض ضاؾدتبٕ     ،ضٍ ٗيا اظ (1392)زّقدبى،  ّو٘كِ تدطثِ کطز  تَاىٖ ًوٍ خٌگ ضا 

ِ  ،هًٖظدب  ّٕب ؾبظهبىؾبظاى ضاّجطزٕ  ٍ تهو٘ن گ٘طًسگبى ٘نتهوکوک ثِ  ثطضؾدٖ  زًجدبل   ثد

تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعدِ ٍ ً٘دع چگدًَگٖ     ٍيع٘ت

 .  ثبقس هٖتأث٘ط آى ثط تَاى ضظهٖ 

                                                                                                                                        
1. Mintzberg 
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 هغئلِب٘بى . 1-1

 ّبٕؾطعت تغ٘٘ط ٍ تحَلا  تْسٗسکِ  اًس ٘سُعقًظبهٖ ثط اٗي  1ضاّجطزپطزاظاىاهطٍظُ 

، آًْدب  (کٌتدطل ٍاپبٗف )ٍ  ثٌٖ٘ ٘فپ ثطإف ثَزُ ٍ ضٍ ثِ افعاٗ إ ٌٗسُفعا قکل ثِهحُٖ٘ 

ثب تَخِ ثِ  ثٌبثطاٗي ؛گطززٖ هتلقٖ  اختٌبة ٘طتبثلغٕ اهط ،ّبتَاى تكر٘م ٍ زضک تْسٗس

ٍ هكکلا  هرتلفدٖ   ّب چبلفًظبهٖ ثب  ّٕب ؾبظهبى، بّتْسٗستغ٘٘طا  اؾبؾٖ زض هبّ٘ت 

تؿدل٘حب ، تدْ٘دعا  ٍ   پكت٘جبى عول٘دب ،   ّبٕ(٘کتبکتضاّکٌف )ضاّجطزّب ٍ  هَضززض 

ک٘ف٘ت، ترهم ٍ هْبض  ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ه٘عاى ثَزخِ ٍ  ، کو٘ت،٘بظً هَضز ّبٕٕ بٍضفٌ

زض ًجطزّبٕ آتٖ  ٖؾبظهبًسّتره٘م آى، ؾبذتبض هٌبؾت ٍ قَ٘ٓ  چگًَگٖاعتجبضا  ٍ 

ًظدبهٖ ثدِ    ّٕدب  ؾبظهبىتدْ٘ع فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس  ،. ثسٍى قکثبقٌسٖ هضٍ ِ ضٍث

ؾعاٖٗ زض حل ذلاتبًِ ٍ هٌبؾت هؿبئل ٍ هكدکلا   ًِقف ث ،فکط ضاّجطزٕت ّٕب هْبض 

تبثل٘ددت تفکددط ضاّجددطزٕ فطهبًددسّبى ٍ هددسٗطاى  ٔتَؾددع ّطچٌددسثٌددبثطاٗي ؛ زاضز فددطاضٍ

ِ ، اهب تدبکٌَى اثعدبز ٍ   گطزز هًٖظبهٖ اهطٕ يطٍضٕ تلقٖ  ّبٕ ؾبظهبى ٕ  هؤلفد تفکدط   ّدب

ٖ ٗکپبضچدِ   ندَض   ثِ ،ًظبهٖ هَضز هُبلعِ ؾبظهبىضاّجطزٕ زض   ًكدسُ ٍ هُبلعدِ   ثطضؾد

 ؾدبظهبى تفکدط ضاّجدطزٕ زض    ٍيدع٘ت اٗي تحق٘ق، ضٍقي ًجَزى  ٔهؿئل، ضٍ اٗي اظ ؛اؾت

 .ثبقس هٍٖ تأث٘ط آى ثط تَاى ضظهٖ  ًظبهٖ هَضز هُبلعِ

 

   تحق٘قهَضَع اّو٘ت ٍ ضزٍرت . 2-1

ٕ  اضتدف تفکط ضاّجطزٕ ٗدک قبٗؿدتگٖ اؾبؾدٖ فطهبًدسّبى ٍ ضّجدطاى ضاّجدطزٕ         ّدب

ضّجدطٕ   ٔتَؾدع  فطاٌٗدس کدِ   ّبؾدت  ؾبل آهطٗکبت. ؾتبز اضتف ٍ زاًكگبُ زفب  هلٖ زً٘بؾ

ِ تفکدط ضاّجدطزٕ ضا ثدب     ،ضاّجطزٕ ضا اٗدبز ًوَزُ کِ ثط آى اؾدبؼ  ٕ  ثطًبهد ضاّجدطزٕ ٍ   ّدب

ٕ  .ًوبٗدس  هٖزفب  آهطٗکب ٗکپبضچِ  ٍظاض اضتف ٍ  فطز هٌحهطثِّبٕ ٕ ً٘بظهٌس زضک ٍ  ثدطا

ًظوٖ، هبّ٘دت  تغ٘٘طا  ثٌ٘بزٕ، عسم تُع٘ت، ثٖ هبًٌس ّبٕ آٌٗسُّبٕ خٌگقٌبذت ٍٗػگٖ

                                                                                                                                        
1. Strategists  
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يطٍض  زاضز کِ هْبض  تفکط ضاّجدطزٕ زض فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى اضقدس      ...ًبّوتطاظٕ ٍ 

ازث٘دب  تعدبلٖ ٍ ثبلٌدسگٖ زض     ٔثطضؾٖ ٍ هُبلعد  ؛ ّوچٌ٘يًظبهٖ تقَٗت گطزز ّبٕ ؾبظهبى

، اظ تعدبلٖ  ّدب  ؾبظهبىبلٖ اٗي کِ هؿ٘ط ثبلٌسگٖ ٍ تع زّس هًٖظبهٖ کكَض ًكبى  ّبٕ ؾبظهبى

 ّطگًَددِاؾددت کددِ  پطٍايدد  ثٌددبثطاٗي ؛گددصضز هددٖفطهبًددسّبى ٍ هددسٗطاى  ٔضٍح ٍ اًسٗكدد

ٕ  ثطًبهِ ٕ  َدطح ٍ  ضٗدع ٕ  ضٗدع ٕ  ظطف٘دت ٍ  ّدب  تبثل٘دت  ٔتعدبلٖ، ثبلٌدسگٖ ٍ تَؾدع    ثدطا  ّدب

. ثبقدس  هٖهؿتلعم تدْ٘ع فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ثِ تفکط ضاّجطزٕ  ،ًظبهٖ ّبٕ ؾبظهبى

ِ ؾدبظهبى   گدطزز ٖ هد م ٍخَز تفکط ضاّجطزٕ زض ؾبظهبى ثبعث عس تأک٘دس ٍٗدػُ ثدط     ٕخدب  ثد

ٍ اهدَض   ّدب  حدَظُ ثِ  ،قَزٖ هثرف ؾبظهبى تلقٖ  ٍ اهَض ضاّجطزٕ کِ عبهل ثطتطٕ ّب حَظُ

هَخت ثؿدتي چكدن هدسٗطاى ثدط ضٍٕ تحدَلا        تٌْب ًِخبضٕ ٍ عول٘بتٖ ثپطزاظًس کِ اٗي 

ثلکِ هٌدط ثِ ّدسض   ،گطززٖ هب ًّظط ًگطفتي تْسٗس ٍ زض ّب فطنتهحُٖ٘ ٍ اظ زؾت زازى 

 .گطززٖ هضفتي هٌبثع کو٘بة ٍ زض ثطذٖ هَاضز ًبٗبة ؾبظهبى 

ٕ  ٌٗسُآثِ تفکط ضاّجطزٕ هٌدط ثِ عسم  تَخْٖٖ ث زض  هدَضزًظط ٍ اٗددبز تغ٘٘دطا     ًگدط

    ٍ ـ ندح٘   ضهحٍ٘ ٍ زض عَو تلاـ نطف ثطإ تُبثق ثب تغ٘٘دطا  هحُ٘دٖ، عدسم پدط

ٕ گ خْدت هٌدبثع هدبلٖ ٍ ً٘دع عدسم      ٔثٌْ٘ ٍٓ عسم اؾتفبزهٌبثع اًؿبًٖ  زضؾدت زض تجدبل    ٘دط

هٌددط ثدِ    تٌْدب  ًِعسم ٍخَز تفکط ضاّجطزٕ  ّوچٌ٘ي ؛گطززٖ هفطاضٍٕ ؾبظهبى  ّٕب چبلف

ِ ثلکِ  ،گطززٖ هٍ ضاّجطزّبٕ ؾبظهبًٖ  ّب ثطًبهِ، ّب ، ّسفاًساظ چكنًبکبضآهسٕ   ّٕدب  ثطًبهد

  (1391)زّقبى، .زّسٖ هذَز تطاض  تأث٘ط تحت ً٘ع عول٘بتٖ ؾبظهبى ضا

 

 . پ٘ؾٌ٘ٔ تحق٘ق3-1

ٕ   ٓگصقدتِ زض حدَظ   ٔزض ث٘ف اظ ٗدک زّد  «  تفکط ضاّجطزٕ» هَيَ    هدسٗطٗت ضاّجدطز

 ٍخدَز   ثدب  ؛اًدبم قدسُ اؾدت   ظهٌِ٘هرتلفٖ ً٘ع زض اٗي تحق٘قب  تَخِ ثَزُ ٍ  ثؿ٘بض هَضز

ؾبظهبى ًظبهٖ هدَضز   ٕ زضٕ تفکط ضاّجطزّب هؤلفِاثعبز ٍ  هَضززض  ٖ، ّ٘چ تحق٘ق هسًٍاٗي

عوَهٖ  ٓتفکط ضاّجطزٕ زض حَظ ثبضٓزضکِ تحق٘قبتٖ  اظخولِهٌتكط ًگطزٗسُ اؾت.  ،هُبلعِ
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ّسف اظ اٗي تحق٘دق ضا   آًْباقبضُ ًوَز.  1«ٕبآه٘تبة ٍ ؾبّ»ثِ تحق٘ق  تَاىٖ ه ،اًدبم قسُ

ٕ   ٕٔ ٍ تَؾدع ؾبظ الگَ زضضّجطٕ  فطاٍاى ط٘تأثثطضؾٖ ٍ ًكبى زازى  هعطفدٖ   تفکدط ضاّجدطز

ِ   1390احوسٕ ) (Amitabh, Sahay, 2010).اًس کطزُ زًجدبل ؾدٌدف ٍ    ( ً٘ع زض ٗدک تحق٘دق ثد

زض ؾبظهبى هعبًٍدت   2«گطٕ ّبهل» الگَٕٕ تفکط ضاّجطزٕ ثط اؾبؼ ط٘کبضگ ثِتع٘٘ي ه٘عاى 

ؾدبظهبى   ،زضهدوَ ًتبٗح تحق٘ق ٍٕ ًكبى زاز کِ  .زضهبى زاًكگبُ علَم پعقکٖ تْطاى ثَز

کبضکٌبى ؾدبظهبى ً٘دع اٗدي     توبهٍٖ  کٌسٖ ًوزض ظهٌ٘ٔ تفکط ضاّجطزٕ عول هُلَثٖ  قکلثِ

زض تحق٘دق ذدَز ثدِ اٗدي ًت٘ددِ      ً٘دع  ( 1390ٍ ٗعزاًدٖ )  پَضنبز،کطزًس.  س٘أٗتهُلت ضا 

ٍ  ٍ کَچک ّٕب قطکتت ثط هَفق٘ اضقس هسٗطاى ضاّجطزٕ تفکط ضؾ٘سًس کِ تبثل٘ت  هتَؾد

 .طًس٘گٖ ًوثْطُ  آى اظ چٌساى عول زض کِ ّطچٌس ،زاضز ؾعاِٖٗث تأث٘ط

 

 ف تحق٘قاّذا. 4-1

تع٘٘ي چگًَگٖ تأث٘ط اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ    (1)

 ؛آىثط تَاى ضظهٖ هَضز هُبلعِ 

هسٗطاى ؾبظهبى ًظدبهٖ هدَضز   تع٘٘ي ٍيع٘ت اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ  (2)

 هُبلعِ.

 

 تحق٘ق ّبٕ . پزعؼ5-1

ّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ثط تدَاى ضظهدٖ ؾدبظهبى ًظدبهٖ     تأث٘ط اثعبز تفکط ضا (1)

 چگًَِ اؾت؟ هُبلعِ هَضز

آٗب اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ هدَضز هُبلعدِ اظ       (2)

 ؟ثبقسٖ هٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

                                                                                                                                        
1. Amitabh & Sahay 

2. Grey Hamel  
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 تحق٘ق ّٕبِ ٘فزض. 6-1

ًظدبهٖ   اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى    اصلٖ اٍل: ٔفزض٘ (1)

 تأث٘ط زاضز. آىهَضز هُبلعِ ثط تَاى ضظهٖ 

: اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ     اصلٖ دٍم ٔفزض٘ (2)

 .ثبقسٖ ههَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

تبثل٘ت ثه٘ط  زٌٖٗ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ      :فطعٖ اٍلفطي٘ٔ  (3)

 .ثبقسٖ هذَضزاض هَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثط

تبثل٘ت ذَزثدبٍضٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ       :فطعٖ زٍمفطي٘ٔ   (4)

 .ثبقسٖ ههَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

تبثل٘ت زٍضاًسٗكدٖ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ       :فطعٖ ؾَمفطي٘ٔ  (5)

 .ثبقسٖ ههَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

تبثل٘ت َّق٘بضٕ هحُٖ٘ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى     فطعٖ چْبضم:فطي٘ٔ  (6)

 .ثبقسٖ هًظبهٖ هَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظدبهٖ   هٌس ًظبم ٔتبثل٘ت اًسٗك :فطعٖ پٌدنفطي٘ٔ  (7)

 .ثبقسٖ ههَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

ًسّبى ٍ هسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ   ذلا، فطهبٔ تبثل٘ت اًسٗك :فطعٖ قكنفطي٘ٔ  (8)

 .ثبقسٖ ههَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

تبثل٘ت زاًف ؾبظهبًٖ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظدبهٖ   :فطعٖ ّفتنفطي٘ٔ  (9)

 .ثبقسٖ ههَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 

تبثل٘ت ٗبزگ٘طٕ ٍ هدسٗطٗت زاًدف فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى      :فطعٖ ّكتنفطي٘ٔ  (10)

 .ثبقسٖ هظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ؾب
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 ؽٌبعٖ تحق٘ق . رٍػ7-1

ِ   ،تحق٘ق ٔاٗي تحق٘ق ثط هجٌبٕ زؾتبٍضز ٗب ًت٘د  ؛کدبضثطزٕ اؾدت   - إ اظ ًدَ  تَؾدع

ِ   ّٔن ثِ تَؾع ،ّبٕ هرتلف ّب ٍ زٗسگبُ چَى ثب تطک٘ت ًظطِٗ ّدبٕ تفکدط    اثعدبز ٍ هؤلفد

ٖ   ّددبٕ ًظددب  ضاّجددطزٕ زض ؾددبظهبى  تَاًددس زض  هٖ پطزاذتددِ ٍ ّددن ًتددبٗح تحق٘ددق هدد

ؾدبظٕ ٍ اخدطا    ّبٕ آهَظقٖ ٍ پػٍّكٖ ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ، پ٘دبزُ  اضٕصؾ٘بؾتگ

ِ ٖٗ آًدب ّوچٌ٘ي اظ ؛گطزز ضٍـ  ،کِ اٗي تحق٘ق زض چٌس هطحلِ اًدبم قسُ ٍ ّط هطحلد

دودَ  اظ  تَاى ث٘دبى کدطز کدِ اٗدي تحق٘دق زضه      هٖ ثٌبثطاٗي ،تحق٘ق ذبل ذَز ضا زاقتِ

کِ ثدطإ   تطت٘ت ٗيِ اث ُ اؾت؛ضٍٗکطز آه٘رتِ )ضٍٗکطزّبٕ ک٘فٖ ٍ کوٖ( اؾتفبزُ ًوَز

 ِ ٕ إ )ضٍٗکدطز ک٘فدٖ( ٍ    تسٍٗي الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق اظ ضٍـ اؾٌبزٕ ٍ کتبثربًد  ثدطا

ٕ ّبٕ الگَٕ هفْدَهٖ اظ ضٍـ ذجطگدٖ )ضٍٗکدطز ک٘فدٖ( ٍ      تأٗ٘س قبذم آظهدَى   ثدطا

   .قسٕ پ٘وبٗكٖ )ضٍٗکطز کوٖ( اؾتفبزُ ّب ّبٕ تحق٘ق ً٘ع اظ ضٍـ فطيِ٘

هُبلعِ )خبٗگدبُ ؾدطت٘پٖ ثدِ     آهبضٕ تحق٘ق هسٗطاى اضقس ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز ٔخبهع

ٖ   ثبلا( زض ؾَُح هرتلف ٍ قبغل زض ٗگبى ثبقدٌس کدِ ثدب     ّبٕ هؿتقط زض قدْط تْدطاى هد

. ًفط ثطآٍضز گطزٗس 100هجبحث هسٗطٗت ضاّجطزٕ ً٘ع آقٌبٖٗ زاضًس. حدن خبهعِ حسٍز 

ثبقٌس کِ زض  هُبلعِ هٖ آهبضٕ تحق٘ق تعسازٕ اظ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز ًٔوًَ

هُبلعِ  ّب ٍ هطاکع ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ، پبٗگبُ ؾتبز ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز

ٖ  ( خبٗگدبُ 1ؾت کدِ زاضإ  اهؿتقط زض قْط تْطاى  ( زاضإ 2 تط؛ٍ ثدبلا  18 ّدبٕ ؾدبظهبً

ثدب هجبحدث هدسٗطٗت ضاّجدطزٕ     آقدٌب  ( 3 ؛قٌبؾٖ اضقس ٗدب هعدبزل آى  حساتل هسضک کبض

 .ّؿتٌس

زضندس اظ   3/13زّس کِ ؾي  قٌبذتٖ ً٘ع ًكبى هٖ تحل٘ل تَن٘فٖ هتغ٘طّبٕ خوع٘ت

ٖ  40زضنس آًبى ث٘كتط اظ  7/86ؾبل ٍ  40پبؾرگَٗبى کوتط   90ثبقدس؛ ّوچٌد٘ي    ؾبل هد

ٖ   ؾدطت٘  زٍم  ،زضنس 10زضنس زاضإ زضخٔ ًظبهٖ ؾطٌّگٖ ٍ   10ثبقدٌس.   ٍ ثدبلاتط هد

 ؛ؾبل ٍ ث٘كتط ؾبثقِ ذسهت زاضًدس  20 ،زضنس 90ؾبل ٍ  20زضنس پبؾرگَٗبى کوتط اظ 
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 3/23زضنس زاضإ تحه٘لا  فَ، ل٘ؿبًؽ ٍ ٗبز هعبزل آى )زافدَؼ( ٍ   7/76ّوچٌ٘ي 

 زضنس ً٘ع زاضإ هسضک زکتطٕ ٗب هعبزل آى )زاعب( ثَزًس.

ثطآٍضز  ًفط 80تحق٘ق حسٍز  ٔ، حدن ًو1ًَ«هَضگبى ٍ کطخؿٖ»ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل 

ِ  ٔگطزٗس. ًوًَ گ٘دطٕ غ٘طاحتودبلٖ تًدبٍتٖ ٗدب ّسفوٌدس       لاظم ً٘ع ثط اؾبؼ ضٍـ ًوًَد

اثعاض انلٖ گطزآٍضٕ اَلاعب  پطؾكٌبهِ ثَز کدِ پدؽ اظ    ،زض اٗي تحق٘قاًتربة قسًس. 

َهٖ تحق٘دق ٍ تدسٍٗي الگدَٕ هفْد     ٔثٌسٕ ازث٘ب  ًظطٕ ٍ پ٘كٌ٘ هُبلعِ، ثطضؾٖ ٍ خوع

إ قبهل ذ٘لٖ کدن،   زٍثركٖ ثط اؾبؼ َ٘ف ل٘کط  )پٌح گعٌِٗ ٔتحق٘ق، ٗک پطؾكٌبه

کن، هتَؾٍ، ظٗبز ٍ ذ٘لٖ ظٗبز( تسٍٗي گطزٗس. زض ثرف اٍل پطؾكٌبهِ، ثدِ ًظطذدَاّٖ   

هُبلعدِ   پ٘طاهَى تأث٘ط اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز

ّدبٕ اثعدبز    ٍ زض ثرف زٍم پطؾكٌبهِ ً٘ع ٍيدع٘ت قدبذم   ثط تَاى ضظهٖ پطزاذتِ قس

آهدبضٕ   ٔهُبلعدِ اظ ًوًَد   تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز

پطؾكٌبهِ تَظٗع گطزٗسُ ٍ پؽ اظ  80تعساز اؾت کِ اظ  گفتٌٖهَضز پطؾف تطاض گطفت. 

آٍضٕ گطزٗدس کدِ    گطزِ پطؾكٌبه 64هبِّ،  ظهبًٖ ٗک ٓؾِ ثبض پ٘گ٘طٕ هحقق زض ٗک ثبظ

پطؾكٌبهِ هَضز  60ثٌبثطاٗي تعساز  ؛علت ًبتم ثَزى، کٌبض گصاقتِ قسچْبض پطؾكٌبهِ ثِ

ّدب اظ زٍ   ضٍاٖٗ هٌُقٖ زٍ ثرف هدعإ پطؾكٌبهِّوچٌ٘ي  ؛تحل٘ل تطاض گطفت ٍ تدعِٗ

ٕ کدِ   قکل  ٗيِ اثطضؾٖ تطاض گطفت؛ ث ضٍاٖٗ ظبّطٕ ٍ هحتَاٖٗ هَضز ٔخٌج تع٘د٘ي   ثدطا

ٕ  ضٍقي ٍ ثسٍى اثْدبم ثدَزى ؾدؤال   ٍ ظبّطٕ تحق٘ق ضٍاٖٗ  پطؾكدٌبهِ ٍ ّوچٌد٘ي    ّدب

ٖ « ؾٌدٖ ضٍاٖٗ»کفبٗت کو٘ت ٍ ک٘ف٘ت آًْب، اثتسا پطؾكٌبهِ  قدس ٍ ثدطإ تعدساز      َطاحد

زاًكدگبُ اضؾدبل گطزٗدس کدِ      اىبزتهُبلعِ ٍ اؾ هحسٍزٕ اظ ذجطگبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز

  ض زٍ ثرف َطاحٖ گطزٗس.ز« ًْبٖٗ» ٔپطؾكٌبه ،بًْظط آً  پؽ اظ اعوبل

کدِ   قدس ًْبٖٗ تحق٘ق ً٘ع ثط اؾبؼ ضٍـ آلفبٕ کطًٍجدبخ هحبؾدجِ    ٔپبٗبٖٗ پطؾكٌبه

 97/0ثردف زٍم   ٍٔ يطٗت پبٗدبٖٗ پطؾكدٌبه   87/0ثرف اٍل  ٔيطٗت پبٗبٖٗ پطؾكٌبه

                                                                                                                                        
1. Morgan and Kerjci 
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ٖ  ثٌبثطاٗي ،ؾتا 6/0آهسُ ث٘ف اظ  زؾت کِ يطاٗت ثِٖٗ آًدب ثَز. اظ تدَاى گفدت کدِ     هد

 ثبقٌس. قسُ اظ تبثل٘ت اعتوبز )پبٗبٖٗ( ثبلاٖٗ ثطذَضزاض هٖ حّٖبٕ َطا پطؾكٌبهِ

 

 نظریو مباني ات بياد. 2

 آى ّبٕ ٍٗضگٍٖ  تفکز راّبزدٕ. 1-2

ٍخَز ًساضز.  ًظط اتفب،اٗي حَظُ  نبحجٌظطاىتفکط ضاّجطزٕ زض ث٘ي تعطٗف زض هَضز 

ِ  تبثدل فقساى زضک ضٍقي اظ تفکط ضاّجدطزٕ، هٌددط ثدِ آقدفتگٖ       ٔعطند زض  إ هلاحظد

احؿدبؼ ً٘دبظ    ،ت٘دق اٗدي ٍاغُ  ثٌدبثطاٗي ثدِ تعطٗدف ز    ؛اؾدت  گطزٗسُهسٗطٗت ضاّجطزٕ 

 ٍٔ تكبثْب  ک٘فٖ ٍ کوٖ ثطإ تَؾدع  ّب هقبٗؿِتفکط ضاّجطزٕ ّوبى اؾتفبزُ اظ  .قَز هٖ

 ًظدط  اظ ٗدبزگ٘طٕ خسٗدس اؾدت.    اؾبؼ ثط ّب فعبل٘تب ٍ ّ ذلا، ٍ َطاحٖ اتسام ّبٕ اٗسُ

کِ ثط پ٘طٍٕ اظ تَاعدس اظ پد٘ف   هتفبٍ  اؾت ضاّجطزٕ  ضٗعٕ ثطًبهِ، اٗي هفَْم ثب ثطذٖ

، تفکدط ضاّجدطزٕ ٗدک    1«هٌ٘تعثدطگ »اظ زٗدس   (Liedtka, 1998).زاضز تأک٘س قسُ ضٗعٕ ثطًبهِ

ضا  ؾبظهبىاظ  إ ٗکپبضچِشٌّٖ اؾت کِ اظ َطٗق ذلات٘ت ٍ قَْز، ًوبٕ  ثطًٍساز فطاٌٗس

تعطٗدف  ٕ فطاٌٗس عٌَاى ثِتفکط ضاّجطزٕ ضا ، 2«عگبضات» (1391زّقبى، ).کٌس هٖزض شّي اٗدبز 

 ّٔبٕ ضٍظاًد فطاٌٗدس ٍ  ّدب  ثحدطاى ًگطٗؿدتي اظ ثدبلا ثدِ     آى، هسٗطاى ثدب  ٍٔاؾُ ثِکِ کطزُ 

ٖ هسٗطٗتٖ، زٗسگبُ هتفبٍتٖ اظ ؾبظهبى ٍ هحدٍ٘ هتغ٘دط آى کؿدت      (Graetz, 2002).کٌٌدس  هد

کكدف ٍ   ٌدبٕ ذلات٘دت،  ضاّجطز ثط هج ٔ، تفکط ضاّجطزٕ تسٍٗي ٌّطهٌسا3ً«گطٕ ّبهل» گوبى ثِ

تفکدط ضاّجدطزٕ ضا ثدِ چؿدجٖ تكدجِ٘       ً٘دع  4«پدَضتط »اؾت.  ؾبظهبىؾبظ زض  فْن عَاهل اضظـ

ٖ ؾبظهبى ضا زض کٌبض ّن ًگدِ   ّبٕ ًظبم کِ ثؿ٘بضٕ اظ ذطزُ کٌس هٖ  ,Tavakoli & Lawton).زاضز هد

ا عول٘ب  ً٘دطٍٕ زضٗدبٖٗ آهطٗکدب، تفکدط ضاّجدطزٕ ض      هطکعاظ ً٘ع  5«هبضک ًَّکط» (2005

                                                                                                                                        
1. Mintzberg  

2. Graetz 

3. Grey Hamel  

4. Porter  

5. Mark Hunker  



44 

تطک٘ت ٍ آه٘عـ تفکط اًتقبزٕ ٍ هدسٗطٗت زاًدف    ،: تفکط ضاّجطزٕکٌس هٖچٌ٘ي تعطٗف 

ؾدبظهبى   ٓثدطإ آٌٗدس   اًدساظ  چكنثطًبهِ ٍ  تسٍٗيثطإ تکبهلٖ  ٕفطاٌٗس ،عجبضتٖ ثِاؾت؛ 

 (1391زّقبى، ).اؾت

اثعاضٕ ثطإ هعطفٖ هفبّ٘ن ٍ ضٍٗکطزّبؾت، ٍلٖ هعطفدٖ   ،«تعطٗف»اؾت کِ  گفتٌٖ

ِ کبضٕ کن ،آى ّبٕ ٍٗػگٍٖ ثسٍى تَخِ ثِ  َطٗق تعطٗف اظ فقٍ« ٕ تفکط ضاّجطز»  ًت٘دد

ّدبٕ   . علت اٗي اهط زض پ٘چ٘سگٖ هفْدَهٖ اٗدي ضٍٗکدطز ًْفتدِ اؾدت. تعطٗدف      ثبقسهٖ

ٖ  خٌجِٗک ثِ  ّط ،قسُ کِ ثطإ تفکط ضاّجطزٕ اضائِ فطاٍاًٖ اظ اٗدي ضٍٗکدطز تَخدِ     ّدبٗ

ٖ ت ٍ ثدِ هبّ٘د   . زض چٌ٘ي قطاُٖٗ ثْتط اؾتاًس زاقتِ ٕ  ٍٗػگد ٕ   ّدب  ً٘دع  تفکدط ضاّجدطز

 ندح٘حٖ اظ اٗدي ضٍٗکدطز تهدَٗط گدطزز.      ٗي تطت٘ت تلاـ قَز تب ًوبِٕ اپطزاذتِ ٍ ث

زضک کدبهلٖ اظ  »کِ ثدطإ اؾدتقطاض تفکدط ضاّجدطزٕ، ؾدِ ٍٗػگدٖ        کٌس هٖعٌَاى  1«ثَى»

ٕ  ًظدبم  تكر٘م پًَ٘س ٍ پ٘چ٘سگٖ ذطزُ ،ؾبظهبى ٍ هحُ٘ف ٍ زض کٌبض آى ، «ؾدبظهبى  ّدب

ٕ  اٗدسُ هددسز   کبضگ٘طٕ ثِٗب  خسٗس، ّبٕ اٗسُ ٔت ثطإ اضائذلات٘» ثدب ضٍقدٖ    پ٘كد٘ي  ّدب

 (Bonn, 2005)؛ثبٗدس ٍخدَز زاقدتِ ثبقدس    « ؾدبظهبى  ٓثطإ آٌٗدس  اًساظٕ چكن»ٍ « هتفبٍ 

اٗدي ثهد٘ط     ؛اؾدت « ثهد٘ط  ٍ فْدن  »تفکط ضاّجطزٕ ٗک  ،اظ زٗسگبُ هبَّّٕوچٌ٘ي 

ٕ  ٘دت ٍاتع ،ؾبظهبى ٓتب زض قطاٍٗ پ٘چ٘س کٌسٖ هکوک  ِ ثدبظاض ٍ تَاعدس آى    ّدب  ٖزضؾدت  ثد

 ّٕدب  خْدف  ،خسٗدس ثدبظاض ظٍزتدط اظ زٗگدطاى کكدف گدطزز       ّبٕ ٗػگٍٖ ،قٌبذتِ قَز

ضاّکبضّبٕ ثسٗع  ،زضک قَز ٍ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ اٗي قطاٍٗ ؾبظهبى( ّبٕ َ٘ؾتگًٖبپ)

تب ثفْوس چِ عَاهلٖ زض  ؾبظزٖ ههسٗط ضا تبزض  ،تفکط ضاّجطزٕ ذلق قَز. ٌٖٗآفط اضظـٍ 

ً٘ؿت ٍ چطا ٍ چگًَِ عَاهدل   هؤثط ٗک  کساماؾت ٍ  هؤثطًظط  ف هَضزاّسازؾت٘بثٖ ثِ 

زض ذلدق   طگصاضثاثه٘ط  ًؿجت ثِ عَاهل  ؟ اٗيآفطٌٗسٖ هاضظـ  ،سگبىثطً ًفعثطإ  هؤثط

. ثدسٍى اٗدي تكدر٘م، ندطف هٌدبثع )هدبزٕ ٍ       کٌدس ٖ هاضظـ، تسض  تكر٘م اٗدبز 

                                                                                                                                        
1. Bonn  
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ٖ  ٘کٌ»ثدَز.   ذَاّس حبنلٖ ثت غ٘طهبزٕ( ؾبظهبى ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ هَفق٘ زض  1«چدٖ اٍهد

اگدط  »کدِ   زاضزٖ هد چٌد٘ي اظْدبض   « ضاّجطزپدطزاظ تفکط ٗدک  »ذَز ثب عٌَاى  ٍفهعط کتبة

تسض ثِ ذَز ٍ کبضهٌدساًتبى فكدبض ضٍحدٖ ٍ     اؾبؾٖ ضا تكر٘م ًسّ٘س، ّط ّبٕ هَيَ 

 خددع ؾددطزضگوٖ ٍ قکؿددت حبنددل ًرَاّددس إ ٘دددًِتف٘عٗکددٖ ٍاضز کٌ٘ددس، ؾددطاًدبم 

ٕ  « ثٌٖ٘ ٘فپ» ،تفکط ضاّجطزٕ (Ohmae, 1991).«قس تكدر٘م   ،آٌٗسُ ً٘ؿت. تفکدط ضاّجدطز

اؾت کِ ضتجب ًؿجت ثدِ آى غبفدل    ّٖٗب فطنتذهَن٘ب  ه٘ساى ضتبثت ٍ زٗسى  هَتع ثِ

 تفکط ضاّجطزٕ عجبض  اؾت اظ:  ّبٕ ٗػگٍٖثطذٖ اظ ّؿتٌس. 

 .  ٌسک هٖ ًگط خبهع، ٍؾعت زٗس ضا اٗي زٗسگبُ (.ؾ٘ؿتوٖ) هٌس ًظبمزٗسگبُ  (1)

زٗدسى   طززٍضث د ه٘دعاى   ٓکٌٌدس  تع٘د٘ي  ،افق ٍ اضتقبٕ فکطٕ ثبلاٖٗ زاضز. اٗي افدق  (2)

 .زّس هٖاضتفب  فکطٕ، ؾُ  فکط ٍ ظطف٘ت تفکط ضا ًكبى  کِ حبلٖ زضچ٘عّبؾت، 

 ٍچِ چ٘عّدبٖٗ ٍخدَز زاضًدس     عجبضتٖ ؛ ثِگطاٖٗ َّقوٌساًِ اؾت زاضإ فطنت (3)

 ؟قًَس هٖچ٘عّبٖٗ ٗبفت  چِ

 .زّس هٖتطاض  هسًظطضا  ّب تَاًوٌسٍٕ  اًساظ چكن هس،ثط ً٘ت ٍ ت تأک٘سثب  (4)

 .زّس هٖتطاض  تَخِ هَضز ؾ٘ط تفکط ضا زض ظهبى گصقتِ، حبل ٍ آٌٗسُ (5)

ثِ ّساٗت اٗي هُلت  تَاًس هٖظٗطا  ؛هرتلف ضا زاضز ّبٕ فطيِ٘تَاًبٖٗ ضاّجطٕ  (6)

ثِ ثبض  ٍ چِ پ٘بهسٕ قَز هٖزچبض چِ تغ٘٘طٕ « ة»ضخ زّس، آًگبُ « الف»ثپطزاظز کِ اگط 

 (Kaufman, Hugh, Ryan, 2003).آٍضز هٖ

 

 ًظبهٖ کؾَر ّبٕ عبسهبىتفکز راّبزدٕ در . 2-2

اظ تفکدط   قدسُ  اضائِ ّبٕ تَن٘فٍ  ّب تعطٗف ث٘كتطقس،  ث٘بى پ٘فچٌبًچِ زض ثرف 

 چٌدس  ّدط  تدبضٕ اؾدت.  ّبٕ ؾبظهبى ٍٗػُ ثٍِ  غ٘طًظبهٖ ّبٕ ؾبظهبى هَضززض  ضاّجطزٕ

ٖ ًظبهٖ ٍ  ّبٕ ؾبظهبىزض ث٘ي انَل ٍ هفبّ٘ن هكتطکٖ  ٍخدَز زاقدتِ ٍ تبثدل     غ٘طًظدبه

                                                                                                                                        
1. Kenichi Ohmae 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Kenichi+Ohmae&search-alias=books&field-author=Kenichi+Ohmae&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Kenichi+Ohmae&search-alias=books&field-author=Kenichi+Ohmae&sort=relevancerank
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 ٔيطٍض  زاضز زض اضائد  ثٌبثطاٗي ؛هتفبٍ  اؾت کبهلا آًْباؾت، اهب هأهَضٗت  ثطزاضٕ ثْطُ

هدأهَضٗتٖ،   ّبٕ ٍٗػگٖثِ هبّ٘ت ٍ  ،ًظبهٖ کكَض ّبٕ ؾبظهبىتعطٗف تفکط ضاّجطزٕ زض 

اظ زٗدسگبُ  ِ گطزز. ثط اٗي اؾدبؼ،  زفبعٖ کكَض ً٘ع تَخ ّبٕ ؾ٘بؾتٍ  ضٌّبهِ )زکتطٗي(

فْدن ٍ ثهد٘ط  زض   »ًظدبهٖ عجدبض  اؾدت اظ:     ّبٕ ؾبظهبىتفکط ضاّجطزٕ زض  ًَٗؿٌسُ،

زفبعٖ خْدبى   ّبٕ ًظبم ٓگصقتِ، حبل ٍ آٌٗسضاّجطزٕ  ّبٕ چبلفب ٍ ّ تكر٘م هَيَ 

زض خْت اٗددبز، حفد ،    ؾبظ آٌٗسُضاّجطزّبٕ ذلاتبًِ ٍ  ٍٔ ً٘طٍّبٕ هؿل  کكَض ٍ اضائ

زض ضاؾتبٕ آهبزگٖ ٍ زض هٌُقِ ثركٖ هَتع٘ت ضاّجطزٕ ً٘طٍّبٕ هؿل   ٗت ٍ ثطتطٕتقَ

 .«خبًجِ ّوِزفب  

 

 هزتبط بب تفکز راّبزدٕ فزهبًذّبى ٍ هذٗزاى ارؽذ ًظبهٖتذاب٘ز ٍ ب٘بًبت . 3-2

ٖ  هسظلِ)ٍ هقبم هعظن ضّجطٕ )ضُ(تساث٘ط ٍ ث٘بًب  حًط  اهبم ٔثطضؾٖ ٍ هُبلع ًكبى  (العدبل

تفکط ضاّجدطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى اضقدس ًظدبهٖ       ّبٕ هؤلفٍِ  ّب بذمقکِ  زّس هٖ

تساث٘ط ٍ ث٘بًب  حًط  اظ  إ ًوًَِ ،ثطإ هثبل ؛اقبضُ گطزٗسُ اؾت آًْبّوَاضُ زض کلام 

ٕ  هؤلفٍِ  ّب قبذمهطتجٍ ثب  )ضُ(اهبم ذوٌٖ٘ تفکدط ضاّجدطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى      ّدب

 ، عجبض  اؾت اظ:اضقس ًظبهٖ

ؾعٖ کٌٌس کِ ّوبٌّگ ثكًَس، ؾعٖ کٌٌس کِ ثِ آى هَاظٌٖٗ  ًٖتظبهاّؤ تَإ  (1)

کِ زض اضتف ّؿت، هَاظٌٖٗ کِ زض ؾپبُ پبؾساضاى ّؿت، هدَاظٌٖٗ کدِ زض ؾدبٗط تدَإ     

 (15/3/1359ث٘بًب ، ).ّؿت، عول ثکٌٌس ٖاًتظبه

پبؾدساضاى ٍ غاًدساضهطٕ هدب ثدب     ؾپبُ الجتِ هؿئلٔ هْن اٗي اؾت کِ اضتف ٍ  (2)

ّودبٌّگٖ زاقدتِ    ّدن  ثدب اٌٗکِ زض عودل   تط هْنثبقٌس.  ٘وبىپ ّنٍ  ظثبى ّنٗکسٗگط 

تفدبّن   ّدن  ثدب قَز، ثبٗس ؾدطاى   ظٗطا زض ّوبٌّگٖ اؾت کِ پ٘طٍظٕ ه٘ؿط هٖ ؛ثبقٌس

 (26/2/1359ث٘بًب ، ).زاقتِ ثبقٌس
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ثبض زٗگط ثِ اضتف ٍ ؾدپبُ پبؾدساضاى ٍ غاًدساضهطٕ ٍ ثؿد٘ح ٍ ّودٔ ً٘طٍّدبٕ        (3)

کٌن کِ ثب ّوبٌّگٖ ّط چِ ث٘كتط ثط زقوي ثتبظٗدس ٍ   هٖتأک٘س  غ٘طًظبهٖهؿل  ًظبهٖ ٍ 

ثپطّ٘عٗدس ٍ اظ فطهبًدسّبى    ،ّبٕ قُ٘بى ٍ ثِ ؾَز ق٘بَ٘ي اؾت اظ اذتلاف کِ اظ ٍؾَؾِ

اَبعت کٌ٘س ٍ ثِ ذسإ هتعبل اعتوبز ٍ اتکبل ًوبٗ٘س ٍ کكَض ذَز ضا اظ قطّ قد٘بَ٘ي ثدب   

جبٖٗ، ّوچَى ؾطثبظاى ندسض  ذبَط ٍ نجط ٍ قک٘ ٍحس  کلوِ ًدب  زّ٘س ٍ ثِ اَوٌ٘بى

خٌدگ ٍ ً٘طٍّدبٕ    ٓإ زضثبض هبزُ 11 ٔاعلاه٘).اؾلام، ثِ خٌگ ٍ زفب  اظ کكَض ععٗعهبى ازاهِ زّ٘س

 (9/11/1359 ،هؿل 

تَخِ هب ثِ ثبظؾبظٕ  ٗيتط ثعضگحتٖ زض قطاٍٗ ثبظؾبظٕ ً٘طٍّبٕ هؿل ، ثبٗس  (4)

حدبز هلدت ٍ هدسافعبى    ً٘طٍّب ٍ اؾتعسازّب ٍ اًتقبل تدبضة ًظدبهٖ ٍ زفدبعٖ ثدِ کل٘دٔ آ    

 ّدب  يعفٍ  ّب تَّ هدبل پطزاذتي ثِ ّؤ خْب   ،زض ٌّگبهٔ ًجطز کِ چطا ؛اًقلاة ثبقس

ٍلدٖ زض   ؛، ًجَزُ اؾتخبًجِ ّوٍِ زض حق٘قت تطؾ٘ن اؾتطاتػٕ زفب   ّب ٍ ثطًبهِ ّب َطحٍ 

ثِ اٗي هؿبئل پطزاذدت ٍ اظ   ّب ثغىٍ  اظ حتقطاٍٗ عبزٕ ثبٗس ثب ؾعٔ نسض ٍ ثِ زٍض 

اؾتفبزُ ًوَز ٍ زض خصة ّطچِ ث٘كتط  ّب َطحّب ٍ اؾتعسازّب ٍ  ّب ٍ تدطثِ اًسٍذتِ ّؤ

ً٘طٍّبٕ هؤهي ثِ اًقلاة ّوت گوبقت ٍ تدبضة ضا ثدِ زٗگدطاى هٌتقدل ؾدبذت ٍ زض     

ِ تدْ٘ع کل٘ٔ آحبز ٍ افطاز اٗي کكَض، ثط اؾبؼ انَل ٍ فطهَل ذبلِ زفب ِ  ِ  ّود ٍ  خبًجد

ه٘لًَٖ٘ کَقف ًوَز. زض کٌدبض   ثؿ٘ح ٍ اضتف ث٘ؿتتب ضؾ٘سى ثِ تكکل ٍاتعٖ ٍ حق٘قٖ 

اٗي هؿئَل٘ت ثعضگ ٍ پ٘طٍٕ اظ ذٌَُ کلٖ ؾ٘بؾت ًظبهٖ کكَض، ثبٗس ّودبى هحبفدل   

ٕ  ٘ساىهاًؽ ٍ ًَضاً٘ت ٍ ثطازضٕ ٍ ٍحستٖ کِ زض  ًجدطز ٍ زض خجْدِ ثدَزُ اؾدت ٍ      ّدب

زاذلدٖ ٍ ثدِ   ثِ هدبهع  ،ّوبى اضتجبٌ هعٌَٕ کِ ه٘بى قوب ٍ ضٍحبًَ٘ى ععٗع ثطتطاض ثَزُ

ؾ٘بؾٖ ٍ اختوبعٖ ٍ ًظبهٖ کكبًسُ قَز، تب اًقلاة اؾلاهٖ هب اظ ذُدط   ّبٕ ٍ٘هحّؤ 

 (26/6/1367پ٘بم ثِ ؾپبُ پبؾساضاى، ).هحبفظت گطزز ّب تفبٍتٖٖ ثّب ٍ  ٍ تفطتِ ّب آفت

ٍ  ّدب  قدبذم هدطتجٍ ثدب    هقدبم هعظدن ضّجدطٕ،   اظ تساث٘ط ٍ ث٘بًب   ثطذٖ ّوچٌ٘ي

 :گطزز اضائِ هٖفطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس ًظبهٖ،  تفکط ضاّجطزٕ ّبٕ هؤلفِ
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زض ذددَزـ زاقددتِ ثبقددس ٍ ثددسٍى آى،   فطهبًددسّب ثبٗددس خددَّطه اظ ضّجددطه (1)

فطهبًسّب ً٘ؿت. فطهبًسّب، فقٍ فطهبى زازى ً٘ؿت کِ ثکي ٗب ًکي. فطهبًسّب، ٗک اهط 

ؼ هتکب ثِ شّدي ٍ احؿدب   چ٘ع ٗکخبًجِ ٍ  ّوِ ٓ، ٗک ًَ  ازاض هعٌَه، ٗک ًَ  ضّجطه

ث٘بًددب ، ).اؾددتٍ قددکل ؾددبظهبًبِ نددح٘   ٖؾددبظهبًسٍّ عوددل ٍ خؿددن ٍ ضٍح ٍ ثددب 

22/10/1369) 

فطهبًدسُ ثبٗدس اظ اضکدبى ٍ اخدعاه هرتلدف      .. . پصٗط ثبقس فطهبًسُ ثبٗس هؿئَل٘ت (2)

زاًدس زض   کِ ًودب  ٕا فطهبًسُغبفل،  ٓ اَلا  ثبقس. فطهبًس هأهَضٗت ذَزـ، زائوبً ثب ٔحُ٘

ًدبهَفقب   ٓ گصضز، تُعبً فطهبًدس  هأهَضٗتب اٍ چِ هب ٍٓ حَظ  هرتلف فطهبًسّب ّٕب ثرف

 (22/10/1369ث٘بًب ، ).ذَاّس ثَز

ذُ٘طه اؾدت. ٗدک کكدَض     ٓهْوب اؾت؛ آٌٗس ٓثِ آٌٗسُ ًگبُ کٌ٘س. آٌٗسُ، آٌٗس (3)

زؾت ث٘دبٍضز،  اگط ثرَاّس عع  ذَز ضا، َّٗت ذَز ضا، هٌبفع ذَز ضا، اهٌ٘ت ذَز ضا ثِ

ٖ  احت٘بج زاضز ثِ اثتکبض، ث قدَز ثدِ    ِ کبض. ثب ًكؿتي، ثب ذَاث٘سى، ثب غفلت اظ اَدطاف ًود

 (19/11/1390 ث٘بًب ، ).اّساف عبلب زؾت پ٘سا کطز

ٕ  ضاُّط چِ ثتَاً٘س اثتکبض ٍ ًَآٍضٕ ثِ ذطج زّ٘دس ٍ   (4) ثدط ضا اًتردبة    ه٘دبى  ّدب

(5/7/1374 ث٘بًب ، ).تَاً٘س؛ کوب اٌٗکِ تَاًؿت٘س تَاً٘س ٍ ثبٗس ثبٍض کٌ٘س کِ هٖ کٌ٘س. قوب هٖ

کِ هؿئَل٘ت ضا پد٘ف اظ   آًْبٖٗاًسضکبضاى ٍ پ٘ف اظ قوب  قوب هؿئَلاى ٍ زؾت (5)

. اکٌَى ؾدطعت هٌبؾدت ٍ ًدَآٍضٕ ٍ گؿدتطزى ًدَتطٗي      اٗس کطزُ ثبظقوب زاقتٌس، ضاُ ضا 

 (26/9/1374ٗبززاقت زض زفتط ٗبزثَز زاًكگبُ َّاٖٗ قْ٘س ؾتبضٕ، ).هَضز اًتظبض اؾت ّب ضاُ

 

 اعٌبد ببلادعتٖ تفکز راّبزدٕ در. 4-2

ثِ هدَاضزٕ اقدبضُ گطزٗدسُ کدِ      19ٍ  16، 5کلٖ ًظبم ازاضٕ زض ثٌس  ّبٕ ؾ٘بؾتزض 

ٖ تفکط ضاّجطزٕ هدسٗطاى   ّبٕ قبذمٍ  ّب هؤلفِهطتجٍ ثب   5ثٌدس   ،ثدطإ هثدبل   ؛ثبقدس  هد

ضقدس هعٌدَٕ هٌدبثع اًؿدبًٖ ٍ ثْؿدبظٕ ٍ       ٔکلٖ ًظبم ازاضٕ ثِ اٗدبز ظهٌ٘د  ّبٕ ؾ٘بؾت
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عدس زاًدف   ث کدِ هدطتجٍ ثدب     قدسُ  اقبضُب ّْبٕ آً هم ٍ هْبض اضتقبٕ ؾُ  زاًف، تر

کطزى ًظبم ازاضٕ اظ َطٗدق   ثٌ٘بى زاًفثِ  کلٖ ًظبم ازاضٕ ّبٕ ؾ٘بؾت 16ثٌس ؾبظهبًٖ ٍ 

ٕ  ٗکپبضچِکبضگ٘طٕ انَل هسٗطٗت زاًف ٍ  ثِ ٕ  اضظـاَلاعدب ، ثدب اثتٌدبر ثدط      ؾدبظ  ّدب

 19ثٌدس  ٘طٕ ؾدبظهبًٖ ثدَزُ ٍ   عس هسٗطٗت زاًدف ٍ ٗدبزگ  پطزاذتِ کِ هطتجٍ ثب ث  اؾلاهٖ

ّبٕ هطزهٖ  ظ ظطف٘تثطإ خصة ٍ اؾتفبزُ ا ؾبظٕ ظهٌِ٘ ثِ کلٖ ًظبم ازاضٕ ّبٕ ؾ٘بؾت

ٖ تفکدط ذدلا،،    اثعدبز هطتجٍ ثدب   اقبضُ ًوَزُ کِ زض ًظبم ازاضٕ ٍ َّقد٘بضٕ   زٍضاًسٗكد

 (1389ّبٕ کلٖ ًظبم ازاضٕ،  )ؾ٘بؾت.ثبقس هٖهحُٖ٘ 

ٖ  تدبًَى  هبًٌدس ثِ هَاضزٕ ً٘ع  ٕتبًَى هسٗطٗت ذسهب  کكَض 26 ٓهبز  ٔ، اقدبع گطاٗد

ٍ  ضخددَ  اضثددبةازاضٕ ٍ اختوددبعٖ، پبؾددرگَٖٗ ٍ تکددطٗن  پددصٗطٕ هؿددئَل٘تفطٌّددگ 

ٖ إ ٍ فطزٕ زض  ٘قِقْطًٍساى ٍ اختٌبة اظ ثطذَضز ؾل  90 ّٓدب ٍ زض هدبز   فعبل٘دت  تودبه

ٌ    ؾبظٕ ًْبزٌِٗ هبًٌستبًَى هسٗطٗت ذسهب  کكَضٕ ثِ هَاضزٕ   ٍخدساى کدبضٕ، اًًدجب

ِ (ذَزکٌتطلٖذَزٍاپبٗكٖ )اختوبعٖ، فطٌّگ  ظٗؿدتٖ ٍ   خدَٖٗ، ؾدبزُ   ، اهبًتساضٕ، ندطف

 (1386)تبًَى هسٗطٗت ذسهب  کكَضٕ، .الوبل اقبضُ گطزٗسُ اؾت حف  ث٘ت

ٖ  تدبًَى  هبًٌساٗطاى، ثِ هَاضزٕ ج.ا.تبًَى اضتف  6 ٓزض هبز ، اًًدجبٌ اختودبعب،   گطاٗد

تکدبض، زضؾدتکبضه، تٌبعدت، پطّ٘دع اظ     کبض خوعدب، اث  ٍٔخساى کبضه، ذَزثبٍضه، ضٍح٘

 (1366)تبًَى اضتف ج.ا. اٗطاى، .اؾطاف اقبضُ گطزٗسُ اؾت
 

 تفکز راّبزدٕ   ّٕب هؤلفِابؼبد ٍ . 5-2

ب  ًظطٕ ٍ تحق٘قب   دبمثطضؾٖ ازث٘ ى اثعدبز  بثطذٖ اظ هحققد  چٌس ّط زّس هًٖكبى  قسُ اً

، گطٍّٖ ٍ فطزٕ ثطضؾٖ  جطزٕ ضا زض ؾِ ؾُ  ؾبظهبًٖ س وَزًُتفکط ضاّ كتطاهب  ،اً تحق٘قدب ،   ث٘

ي ؾُ   ّبٕ هؤلفٍِ  ثبقس هٖفقٍ ثط ؾُ  فطزٕ هتوطکع  جطزٕ ضا زض اٗ ٖ  هدَضز تفکط ضاّ  ثطضؾد

س زازُتطاض  سٕ خوع. اً ددبم تحق٘قب  زاذلٖ ٍ ذدبضخٖ   تطٗي عوسُثطذٖ اظ  ثٌ  هدَضز زض  قدسُ  اً

جطزٕ زض خسٍل ّبٕ هؤلفِاثعبز ٍ   اؾت.   قسُ  زازًُكبى  (1) قوبضٓ تفکط ضاّ
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 نبحجٌظطاىٍ  پػٍّكگطاىتفکط ضاّجطزٕ اظ زٗسگبُ  ّبٕ هؤلفِاثعبز ٍ  (1) قوبضٓ خسٍل

 هٌبغ تفکز راّبزدٕ ّبٕ هؤلفِ تفکز راّبزدٕ ابؼبد ردٗف

 فطزٕ 1
ٖ حَظ سٕ ّ فطز، افق ظهبًٖ تهو٘ن تَخِ هَضزٓ گؿتطزگ ب، افطاز کل٘

ُ اظ  عاى اؾتفبز ٖ  ّبٕ ًظبمٍ ه٘  ضٗعٕ ثطًبهِضؾو
Napier & Albert, 

1990 

ٌٍٖٗ ذلات٘ت، خؿت فطزٕ 2  Graetz, 2002 خَگطٕ، کبضآفط

 فطزٕ 3
 ـًظبم جطزٕ، فطنت ًگط ت ضاّ س، توطکع ثط تهس ٍ ً٘ َلجٖ  هٌ

َل ظهبى، تفکط فطيِ٘ ِ، تفکط زضَ   Liedtka, 1998 هحَض َّقوٌساً

 فطزٕ 4
ظبم س، تطؾ٘ن چكن تفکطً  َل ظهبى،  هٌ ساظ، ذلات٘ت، تفکط زضَ  اً

ِ اظ فطنتاؾتف َقوٌساً هحَض، تٌَ  زض  ّب، تفکط فطيِ٘ بزُّ 
ٖ ٕ هحُ٘ َق٘بض لاعب ،ّ   ـاَ ٕ پطزاظ  پَض ٍ ّوکبضاى، تطثبى الگَّب

ِ ؾُ  گطٍّٖ 5 1388 ِ، تعبضو ضاثُ ٍ ثب ٍظ٘ف ٍ ثب قغل، تعبضو هطتج  إ تٌَ  هطتج

 ؾبظهبًٖ 6
ٌّگ ٌٗسّب ٍ ؾبظهب فط ، فطا ، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ بًٖ ، هكبضکت هسٗطاى ه٘ ًٖ

 ّب ًظبم
، ذلات٘ت، چكن فطزٕ 7 ٍ هحٍ٘ ٌف( زضک کبهل اظ ؾبظهبى  ساظ )ث٘  اً

Bonn, 2005 
 ؾبظهبًٖ 8

بى گطٍُ تطٍٗح گفت ٕ زض ه٘ جطز ٕ ضاّ ، اؾتفبزُ اظ   ٍگَ ّبٕ عبلٖ
 اثتکبض کبضکٌبى

9 
فطزٕ، گطٍّٖ ٍ 

 ؾبظهبًٖ
ٕ فطز  ٍٗػگٖ ، ّب سّب ٍ ثؿتط ؾبظهبًٖ ٕ، فطاٌٗ جّطز ٕ تبثل٘ت ضا زاضا

 Bonn, 2005 ّبٕ گطٍّٖ هؤثط تعبهل

 ثطاظـ )ّوؿَٖٗ( ضاّجطزٕ، ً٘ت ضاّجطزٕ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ 10
، ٍ هعتوسٕ ظازُ حو٘سٕ

1387 

 فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ 11

ؾ٘عٖ  چبضچَة ٍ هطظّبٕ خسٗس ٍٍ  ٘٘ط زازٍُ  ذ ًَٖ ضا تغ ٕ کٌ ّب
ٌ٘سض ضا ثطإ تفکط ثطًبهِ ٘٘ي ک ز هؿتوط تع جَ ٍ ثْ ت اضظٗبثٖ   ؛ٗعٕ فعبل٘

َٗس دبم، توبٗع تبئل ق ٍ اً ي فطخبم  بى ؾَُح ثطًبهِ ؛ث٘ ضٗعٕ  زض ه٘
ٌ٘س ه٘کطٍ هگب، هبکطٍ ٍ ًَس اٗدبز ک ٌٗسُ  ؛پ٘ ٍ آ ٘٘ي  ّؤ هقبنس تع

ِ هٖ ثٍبضُ ؾبذت ٌ٘س چكن قَز، اظ  ز ُ ک ساظٕ هُلَة اؾتفبز ً٘بظّب ضا  ؛اً
تًبٗح ثِ ي  اَى قکبف ث٘ ِ  عٌ ٌ٘س،ً  تظبض تعطٗف ک تًبٗح هَضز اً  ٍ هَخَز 

اَى قکب ثِ ُ زض زازُ ف زضکعٌ ٌٗسّب قس  ّب ٍ فطا

Kaufman, 
Hugh, Ryan 

2003 

 فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ 12
ٕ، فطنت زضک پسٗسُ جّطز ٕ ضا َ  بّ ي ٖ، زضک هَ ٕ،  بٗث جّطز ٕ ضا بّ

فَق٘ت، ضا ٕ ه س اَهل کل٘ ُ، زضک ع گَب ل گل جّطزّٕتحل٘ ٖ ضا  ب٘ث
ٍ عوبزظ بٗى  ُ، غفبض از
1385 

 فطزٕ 13
ٍٗي ٍ قکل ُ، تس ٌٗس َٗط آ جّطز کلٖ،  ضّجطٕ ذَة، ته ِ ٗک ضا ٖ ث زّ

ٖ ثِ دبز هحُ٘ ِ چِ چ٘عٕ ثبٗس فکط  اٗ کِ ث ٕ اٌٗ َٖٗ ثطا اَى الگ عٌ
ٗؿٖ ًقف ٖ اظ ضتبثت کطز؟ تفکط قَْزٕ، ثبظًَ  ّبٗ

Amitabh & 
Sahay, 2010 

 فطزٕ 14
سُ بٕ خسٗس )اٗ  ـزازى ثِ نساّ ضا  خسٗس، ّبٕ خسٗس(، هحبٍ گَ

ّبٕ خسٗس، چبضچَة فکطٕ خسٗس ٍ  قَض ٍ قَ، تبظُ، تدطثِ
ساظ تطؾ٘ن چكن  اً

Hamel, 1996 

 فطزٕ 15
س ًظبمتفکط  تًقبزٕ، تفکط ذلا،، تفکط  ، اؾتعبضُهٌ ّب، الگَّب، تفکط ا

ٌٗسُ ، تفکط اذلاتٖ، تفکط آ ًگط، تفکط تهَٗطٕ، تفکط عسزٕ  ثبظتبثٖ
 تفکط تدوعٖ )ضتوٖ(، تفکط کلاهٖ، تفکط احؿبؾٖ،

Wootton and 
Horne (2010) 

 فطزٕ 16
ب، ٍ کبٍـ زض آًْ اَضُ ؾؤال کطزى  و  ّ، بثع زاذلٖ ِ ثط هٌ  تک٘

 کكف ظهبًٖ
Gunn, 
2000 

 فطزٕ 17

ل چٌس  ؾبظٕ، هْبض  تدعِٗ هْبض  الگَؾبظٕ، هْبض  فطيِ٘ تٍحل٘
ىهْبض  هْبض  کٌکبقگطٕ، هتغ٘طُ،  جطاؾَ٘ ، هْبض  اٗدبز کبل٘

فّب، هْ خبٗگعٗي ٍ پ٘ ل  ، هْبض  تهو٘ن بض  تحل٘ ٌٖ٘ گ٘طٕ،  ث
تً٘دِهْبض  ثِ  ّب گ٘طٕ چبلف کك٘سى ٍ تدسٗسًظط زض 

Tahar, 
2008 
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 هٌبغ تفکز راّبزدٕ ّبٕ هؤلفِ تفکز راّبزدٕ ابؼبد ردٗف

 فطزٕ 18

سٗف، حل هكکلا ، هكبضکت اضظـ سُ، زٍضاً ّب، تفکط  ًگبُ ثِ آٌٗ
هٌس، تفکط ذلاتبًِ،  ٍاگط، توطکع عوسٕ، خبهع ثَزى، تفکط ًظبم

طٍّبٕ هْن، تفکط  اًتعاعٖ ٗب ازضاکٖ، اتهبل توطکع ثط ضٍٕ ً٘
سُ، پطؾف ثطإ هفطٍو اعُبقسُ،  ّبٕ گصقتِ، هَخَز ٍ آٌٗ

تط، تفکط هٌُقٖ ٍ تحل٘لٖ،  کٌدکبٍ ٍ اکتكبفٖ، ظهٌ٘ٔ گؿتطزُ
بم ٍ ذُطپصٗطٕ  تطک٘جٖ، حؿٖ، تحول اثْ

Gallimore, 
2008 

 فطزٕ 19

ٌٗسُ م، کوبل آ ٕ هساٍ ٕ، کلاى ًگط س اَهل کل٘ ٖ، توطکع ثط ع ٕ،  گطاٗ ًگط
ِ هَيَ ت ٕ فکط کطزى ث ٖ ثطا ٖ  ره٘م ظهبً ٕ، هحُ٘ س ُ، کل٘ ٌٗس ٕ آ ّب

ٖ، ثِ ٕ تسض  فکط زض قٌبذت تؿوت ٍ ؾبظهبً ط ٕ هرتلف  کبضگ٘ ّب
ٍ تكر٘م تَ   ٖ ٍ يعف ؾبظهبً ٕ  ّب  بّ ٕ هتغ٘ط ّب، تفکط ثط ضٍ
ٖ فطنت ٍ قٌبؾبٗ  ٖ ك٘ي زض ثطبًهِ هحُ٘ ٔ پ٘ بّ، تدطث سٗس ٍ تْ ٕ  ّب  ضٗع
ٍ ظه بٌثع  ٕ، ه جّطز ٖ ٗب تفکط ضا ٔ ظًسگ ِ چطذ ِ ث خ بى زض زؾتطؼ، تَ

 ؾبظهبى

فط،  گلکبض ٍ ًبنحٖ
1381 

 فطزٕ 20

ٍ، توطکع ثط  ُ هح٘ ٖ قس َٗ ٕ پبؾرگ ب ٍ، کكف ً٘بظّ ٕ اظ هح٘ ط ٗبزگ٘
سف ّسف ٖ تبّ  بْٗ  ًٕ ت ّب ٖ، تبثل٘ بً ٕ ه٘ ٕ ضتبثت، تفکط  ّب ٕ ثطا ؾبظ

ضز ضاُ بجًط زض هَ ٕ ه٘  ّب

غفبضٗبى ٍ عوبزظازُ، 
1385 

 فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ 21

 ،ُ ٌٗس ضَز آ تَع٘ت خسٗس، تفکط زض ه ط ه  ّٕ َ ثطا  ًٖ ٌّ َ ش دبز ٗک الگ اٗ
ٍ ثٖ  ٖ ٕ ک٘ف بّ ضَز الگَ ٍ زضک  ًظن ثِ اؾتسلال زض ه ب٘ؼ  ٔ ت ٍؾ٘ل

ٍ، توطکع ثط  ن هطتج  ِّ ٖ ث کً ظبم کل هؿتق٘ن، تفکط ثط اؾبؼٗ 
ٖ اظ آثبض  ٌٗس، آگبّ ٖ حبکن ثط فطا ٌّ ٕ ش بّ ٍ الگَ  ٕ بٗزگ٘ط  ٕ بّ ٌٗس فطا

ٕ هحطک گطٍّ ٖ زض حساتلً٘طٍّب ٍ ؾع  ٕ بٗزگ٘ط  ٍ ٕ  ٖ ثط تفکط  ؾبظ
ٖ اذلال ٕ هحطک گطٍّ ٌٌسُ ً٘طٍّب  ک

 136: 1378اؾت٘ؿٖ، 

 فطزٕ 22

ٌٗسُ ٕ، کل آ ٖ، زضٍى ًگط ٌ٘ف اختوبع ٖ، ث ٖ، زضک  گطاٗ ٌّ ل ش ٕ، تحل٘ ًگط
بُف ع ٖ، اً ج٘بٗ ٍ قک ٖ، نجط  ٌ٘ف علو ٌ  ٍ قَْز، ث جٌب ٕ، تعوق، اؾت پصٗط

زى، اًسٗكِ ٖ ثَ ق ٕ، هٌُ بْم، قًبز ٖ، ذَـ اث ٕ، تسض   ظاٗ ٖ فکط تٍ ش
سُ ضٕ تكر٘م، اٗ آٍَ  ًٍ ت  ٕ، ذلات٘  ؾبظ

 1386ؾلُبًٖ، 

 فطزٕ 23

ٍ ثطبًهِ ٕ ؾبظهبى، فکط  ٍ هعٌَ  ٕ ٕ هبز ب ٕ  تطک٘ت اؾتعسازّ ٕ ثطا ضٗع
 ٔ ٍ کبضآفطٗي، ضٍح٘ ٕ، ذلا،  ٖ تَ  ـفلؿف گط ٓ ؾبظهبى،ً  ٌٗس آ

 َلجٖ ثطتطٕ

ؾلُبًٖ ٍ تطثبًٖ، 
1389 

 فطزٕ 24

ساظ، ت تطؾ٘ن چكن ِ اظ  فکط ًظبماً هٌس، ذلات٘ت، اؾتفبزُ َّقوٌساً
َ  زض  ّب، تفکط زض ََل ظهبى، تفکط فطيِ٘ فطنت هحَض، تٌ

لاعب ، َّقوٌسٕ هحُٖ٘، هكبضکت هسٗطاى  الگَّبٕ پطزاظـ اَ
ِ ه٘بًٖ، ًظبم ، تعبضو ضاثُ سّب، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ،  ّب ٍ فطاٌٗ إ

َ  هطتجٍ ثب قغل، فطٌّگ  بظهبًٖؾ  تعبضو هطتجٍ ثب ٍظ٘فِ، تٌ

ٍ ذعاعٖ،  هكجکٖ
1387 

 فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ 25

ٔ آؾبٗف )حطکت ثِ قُ ٕ اهطٍظٕؾوت ذبضج اظ هٌ ُ اظ  (الگَ ٍ اؾتفبز
 ٍ ز هؿتوط خسٗستط  جَْ ٍ ث  ٖ ٖ، اتسام، اضظٗبث طاح ٕ تفکط،َ  ب هطظّ

ِ  ٍؾ٘ع بً ٍ ه٘  ٍ ؾ  ٌٍ قًب  ٍ بى )چِ(  ٌ پبٗ قب يً  تط. تفبٍ  تبئل قسى ث٘
ِ ؾُ ٔ ؾ و ُ اظّ  ِ(. اؾتفبز ًَ تًبٗح )عظ٘ن/ تًبٗح؛ )چگ  ٍ  ٖ طاح  َ 

ٔ  ّب؛ کَچک/هحهَلا (. آهبزُ ثعضگ/ذطٍخٖ و  ّٕ  فاّساؾبظ
سُ قبهل چكن) ضَٗت اٗ ٍ هأه ساظ  بًِ٘ (ال اً ٕ زض ثطزاقتي ث٘ ق  ثطا ٕ زت٘ ّب

ت هٖ ساٗ  ّٖ ِ ؾوت ِ چ ِ قوب ث ٌٗک ضز ا ٖ  زض هَ وچٌ٘ي قبذه  ٍّ َٗس  ق
ساظُ ٕ اً ِ  ثطا ٌٗک ٕ ا ِ هقهس ضؾ٘سُ ظهبًٖ چِگ٘ط س. ث ٔ  اٗ ؾع ف اّساتَ
ُ اظ ٗک َّقوٌساًِ سُ چكن  تط. اؾتفبز ساظ اٗ ٖ، زض  اً ِ ًَ  خْبً ال )چ

ٖ تبثل ساظُ انُلاحب  اخطاٗ ٕ، اً ٕ فطظًساى فطزا هٖ گ٘ط ّ٘ن(  هب ثطا اَ ذ

Kaufman, 
Hugh, Ryan, 

2003 
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 هٌبغ تفکز راّبزدٕ ّبٕ هؤلفِ تفکز راّبزدٕ ابؼبد ردٗف
اَى اؾبؼ ثطبًهِ ثِ ز هؿتوط. تعطٗف  عٌ جَْ ٍ ث  ٕ ب٘ظ»ضٗع ک  ثِ« ً اَىٗ  عٌ

ِ ثِ تًبٗح ً) بًکبضآه قکبف زض  اَى ؾَُح  بٌثععٌ  ّب( ٍ ضٍـ س ه

 فطزٕ 26
هٌس ٍ ٗکپبضچِ ثطإ حل  هس ، ضٍٗکطز ًظبم ضٍٗکطز ََلاًٖ

 هؿئلِ، ضٍٗکطز ذلات٘ت
Abraham, 

2005 

 فطزٕ 27

 ّبٕ ، کكف ٍٗػگٖثبظاض ٍ تَاعس آى ّبٕ کكف ٍاتع٘ت
 ّبٕ ، زضک خْفخسٗس ثبظاض ظٍزتط اظ زٗگطاى

ضاّکبضّبٕ ثسٗع ٍ ذلق  ٍکبض، کؿت( ّبٕ ًبپَ٘ؾتگٖ)
 آفطٌٖٗ اضظـ

غفبضٗبى ٍ احوسٕ، 
1390 

 فطزٕ 28

تبثل٘ت ٍلاٗتوساضٕ، تبثل٘ت ًگطـ فلؿفٖ تَٕ، تبثل٘ت 
ًگطٕ، تبثل٘ت َّقوٌسٕ هحُٖ٘،  ذَزثبٍضٕ، تبثل٘ت آٌٗسُ

هحُٖ٘، تبثل٘ت ذلات٘ت ٍ ًَآٍضٕ،  هٌس ًظبمتبثل٘ت ًگطـ 
 افعاٖٗ تبثل٘ت ّن

پَضنبز، ٍ 
 1391ٍفب،  علَٕ

 فطزٕ 29

هحَضٕ،  ؾبظٕ، اضظـ هحَضٕ، الگَ خبًجِ ثَزى، ٍلاٗت تحَل، ّوِ
پطزاظٕ،  اٗسُ ٍ ٗبثٖ افعاٖٗ، ذلات٘ت، اٗسُ ؾبظٕ ٍ ّن هطزهٖ

سُ سُ آٌٗ سُ ًگطٕ، آٌٗ هسٗطٗت  ؾبظٕ ٍ ؾبظٕ، تهو٘ن پػٍّٖ، آٌٗ
 ضاّجطزٕ اٍپبٗفاضظٗبثٖ ٍ  ًظبض ،هٌس،  ًظبم

 1389، ضٗحبًٖ

 

 ٍ ارتببط آى بب تفکز راّبزدٕ  تَاى رسهٖ . 6-2

تسضتٖ اؾت کِ زض اذت٘بض فطهبًسُ ٗک ٗگبى ثَزُ ٍ اٍ  ،تَاى ضظهٖ ٗب تسض  ضظهٖ

زض ه٘دساى ضظم   هأهَضٗدت اظ اٗي تسض  ثطإ اظ ثد٘ي ثدطزى زقدوي ٍ اًددبم      تَاًس هٖ

 عجدبض  عول٘ب  ً٘طٍٕ ظهٌٖ٘ اضتف آهطٗکدب تدَاى ضظهدٖ     ًٔبه ٘يآٗاؾتفبزُ ًوبٗس. زض 

ٕ ٍ  ّددب تبثل٘دت هدوددَ  » :اظ اؾدت  ترطٗجدٖ ٍ ٗددب ؾدبظًسُ ٍ ّوچٌدد٘ي    ّددبٕ تَاًوٌدس

هكدرم   ظهدبى  ٗدک زض  تَاًس هٖاَلاعبتٖ کِ ٗک ٍاحس ثب آضاٗف ًظبهٖ  ّبٕ تبثل٘ت

 ٍظاض  زفدب  اظ زٗدسگبُ   (1386ضؾدتوٖ،  ).«کدبض گ٘دطز  ِ ضا ثد ٍ آى زازُ تدطاض هَضز اؾتفبزُ 

طٍٕ ترطٗجٖ ٍ ٗدب ؾدبظًسُ کدِ ٗدک     ً٘» :گطزز هٖتعطٗف  گًَِاٗيتَاى ضظهٖ  ،آهطٗکب

ٍ هَضز  گطفتِ کبضِ ثهكرم  ظهبى ٗکزقوي زض  علِ٘ تَاًس هٖٗگبى ثب آضاٗف ًظبهٖ 

 (1390، قكنزاًكدَٗبى زٍضٓ گطٍّٖ  ٔهُبلع).«اؾتفبزُ تطاض زّس

ٖ تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هدسٗطاى ًظدبهٖ   چٌس  ّط ؾدعاٖٗ زض  ًِقدف ثد   تَاًدس  هد

ًوَزُ ٍ تَاى ضظهٖ ٗگبى ضا تحت تأث٘ط ذدَز تدطاض   اٗفب  پ٘طٍظٕ ٍ ٗب قکؿت ٗک ٗگبى

 هدَضز ث٘ي تفکط ضاّجطزٕ ٍ تدَاى ضظهدٖ ضا    ٔهدعا ضاثُ نَض  ثِّ٘چ تحق٘قٖ  اهب ،زّس



  

تَاى ضظهٖ ثِ تفکط  ّبٕ هؤلفِهؿتق٘ن زض  نَض  ثِتطاض ًسازُ ٍ ً٘ع ّ٘چ تحق٘قٖ  هُبلعِ

ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ هَيَ  تفکط  تَاى هٖاهب  ،َزُضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اقبضُ ًٌو

ً٘طٍٕ  ٓخبٗگبُ تفکط ضاّجطزٕ ضا زض حَظ ،ضاّجطزٕ کِ هَيَعٖ اًؿبًٖ ٍ ضفتبضٕ اؾت

 تلوساز ًوَز.  ٍاپبٗففطهبًسّٖ ٍ  ،اًؿبًٖ

 

 تحق٘ق هفَْهٖ ٕالگَ. 7-2

. اٗي چدبضچَة  قَز هٖثٌ٘بًٖ اؾت کِ توبهٖ پػٍّف ثط آى اؾتَاض  ،هفَْهٖ ٕالگَ

ؾت هٌُقٖ، تَن٘فٖ ٍ پطٍضزُ، هكتول ثط ضٍاثٍ هَخَز ه٘بى هتغ٘طّدبٖٗ کدِ   إ ا قجکِ

ههدبحجِ، هكدبّسُ ٍ ثطضؾدٖ پ٘كدٌِ٘ )ازث٘دب  ًظدطٕ        هبًٌدس زض پٖ اخطإ فطاٌٗسّبٖٗ 

ِ  ،هفَْهٖ ٕثٌبثطاٗي الگَ ؛آٗس هٖزؾت تحق٘ق( ثِ قدوبض  گبم هْوٖ زض فطاٌٗس پػٍّف ثد

ٖ هفْدَهٖ، هتغ٘طّدبٕ تحق٘دق    ثردف الگَّدبٕ    تدطٗي  هْن کِ آًدب اظآٗس.  هٖ  ،ثبقدٌس  هد

ٖ  ٔازث٘ب  ًظدطٕ ٍ پ٘كدٌ٘  قٌبؾبٖٗ هتغ٘طّبٕ تحق٘ق،  ثطإ ثٌبثطاٗي ٕ  ثطضؾد ِ  ّدب  گصقدت

ِ    ٕالگَ ،تطاض گطفت. ثط اٗي اؾبؼ ثٌسٕ خوعٍ  ثطضؾٖ هَضز قدطح  هفْدَهٖ تحق٘دق ثد

 .  ثبقس هٖ (1) قوبضٓ ًوَزاض
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 هفَْهٖ تحق٘ق ٕالگَ (1) قوبضٓ ًوَزاض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها یافتهتجزیه و تحليل . 3

 ّبُتحل٘ل تَص٘فٖ داد. 1-3

تحل٘ل تَن٘فٖ اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.   (2) قوبضٓ زض ًوَزاض ضازاض )تبض عٌکجَتٖ(

ی
ن رزم

 توا

 
بصیرت  -1

 دینی

 
 خودباوری -2

 
 دوراندیشی -3

 
هوشیاری  -4

 محیطی

 
 ةاندیش -5

 مند منظا

 
 ةاندیش -6

 خلاق

 
دانش  -7

 سازمانی

 
یادگیری و  -8

 مدیریت دانش

تفکر 

 راهبردی



  

 اى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعٍِيع٘ت اثعبز تفکط ضاّجطزٕ زض فطهبًسّبى ٍ هسٗط (2) قوبضًٓوَزاض 

 
 

(، 61/2، قدف هتغ٘دط زٍضاًسٗكدٖ )ثدب ه٘دبًگ٘ي      (2) قدوبضٓ  ثط اؾبؼ ًتبٗح ًودَزاض 

 ذدلا،  ٔ(، اًسٗك65/2)ثب ه٘بًگ٘ي  هٌس مًظب ٔ(، اًسٗك73/2َّق٘بضٕ هحُٖ٘ )ثب ه٘بًگ٘ي 

ثدب  (، ٗدبزگ٘طٕ ٍ هدسٗطٗت زاًدف )   61/2)ثب ه٘بًگ٘ي  (، زاًف ؾبظهب62/2ًٖ)ثب ه٘بًگ٘ي 

ثدِ   ؛( تفدبٍ  ظٗدبزٕ زاضًدس   5ًؿجت ثِ ٍيع٘ت هُلدَة )ثدب ه٘دبًگ٘ي     (57/2ه٘بًگ٘ي 

اهب هتغ٘ط  ،ثبقستقَٗت هٖ سظهًٌ٘ب ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ، اٗي قف هتغ٘ط زض ٖعجبضت

ٍ هتغ٘دط ثهد٘ط     اؾدت ( اظ ٍيع٘ت هتَؾُٖ ثطذدَضزاض  04/3ذَزثبٍضٕ )ثب ه٘بًگ٘ي 

ِ  زٌٖٗ  ِ ( اظ ٍيدع٘ت  19/3)ثدب ه٘دبًگ٘ي    ؾبظهبى ًظبهٖ هدَضز هُبلعد ًؿدجت هٌبؾدجٖ    ثد

 ثبقس. ثطذَضزاض هٖ

  

   ّبٕ تحق٘ق تحل٘ل اعتٌببطٖ ٗبفتِ .2-3

انلٖ اٍل: اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ هدَضز       ٔفطي٘

 تأث٘ط زاضز. ٗبزقسُهُبلعِ ثط تَاى ضظهٖ ؾبظهبى ًظبهٖ 
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3:1 H

3:0 H

 آهبضٕ:   ٔفطي٘

کط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ ثدط  فطو نفط: اثعبز تف

   تَاى ضظهٖ ؾبظهبى ًظبهٖ تأث٘ط ًساضز.

فطو هقبثل: اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ ثط 

 تَاى ضظهٖ ؾبظهبى ًظبهٖ تأث٘ط زاضز.

ٍ پدؽ اظ  اًددبم قدسُ   ثدَزى   اثتسا آظهَى ًطهدبل انلٖ اٍل، ّبٕ  آظهَى فطيِ٘ ثطإ

جَزى هتغ٘ط اثعدبز تفکدط ضاّجدطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى       هكرم قسى ًطهبل ً

ٕ ًظبهٖ هَضز هُبلعِ،  ِ    اندلٖ اٍل  ٔآظهدَى فطيد٘   ثدطا إ  اظ آظهدَى ه٘دبًگ٘ي زٍ خولد

ًكبى زاز کِ اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًدسّبى  ًتبٗح آظهَى  .(2قوبضٓ )خسٍل  قساؾتفبزُ 

ثٌدبثطاٗي   ؛ؾدبظهبى ًظدبهٖ تدأث٘ط زاضز   آى ى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ ثدط تدَاى   ٍ هسٗطا

 .  قسانلٖ اٍل تحق٘ق هَضز تأٗ٘س ٍاتع  ٔفطي٘
 

 انلٖ اٍل ٔإ فطي٘ آظهَى زٍخولِ (2) خسٍل قوبضٓ

 ًٔت٘ج

 آسهَى

 عطح

 دارٕبهؼٌ

 آسهَى

 ًغبت

ّبٕ  دادُ

 ؽذُ هؾبّذُ
 هتغ٘ز ّب گزٍُ طبقِ تؼذاد

 5/0 000/0 تأث٘ط زاضز

 1گطٍُ  <;3 19 32/0
اثعبز تفکط تأث٘ط 

ضاّجطزٕ فطهبًسّبى 

ٍ هسٗطاى ؾبظهبى 

 ًظبهٖ هَضز هُبلعِ

آى  ضظهٖ ثط تَاى

 ؾبظهبى ًظبهٖ

 2گطٍُ  >3 41 68/0

 کل  60 00/1

 

ّبٕ تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى  هؤلفِ تک تکضٍقي قسى ٍيع٘ت تأث٘ط  ثطإ

 قدسُ اًددبم  اثتسا آظهَى ًطهبل ثَزى ، آى ؾبظهبى ًظبهٖضز هُبلعِ ثط تَاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَ

ِ   ،پؽ اظ هكرم قسى ًطهبل ًجَزى هتغ٘طّب ٍ إ اؾدتفبزُ گطزٗدس کدِ     اظ آظهدَى زٍخولد

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.   (3) قوبضٓ ًتبٗح اٗي آظهَى زض خسٍل
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 سّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِّبٕ تفکط ضاّجطزٕ فطهبً إ هؤلفِ آظهَى زٍخولِ (3) قوبضٓ خسٍل

 ًٔت٘ج
 آسهَى

عطح 
 دارٕبهؼٌ

آسهَى 
 ًغبت

ّبٕ  دادُ
 ؽذُ هؾبّذُ

 ّب هؤلفِ ّب گزٍُ طبقِ تؼذاد

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 4 06/0
تأث٘ط ثه٘ط  زٌٖٗ ثط تَاى 

 ضظهٖ
 2گطٍُ  >3 56 94/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 3 05/0
 تأث٘ط ذَزثبٍضٕ
 ثط تَاى ضظهٖ

 2گطٍُ  >3 57 95/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 7 116/0
 تأث٘ط زٍضاًسٗكٖ
 ثط تَاى ضظهٖ

 2گطٍُ  >3 53 884/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 12 2/0
 تأث٘ط َّق٘بضٕ هحُٖ٘

 ثط تَاى ضظهٖ
 2گطٍُ  >3 48 8/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 21 35/0
 هٌس مًظب ٔتأث٘ط اًسٗك

 ثط تَاى ضظهٖ
 2گطٍُ  >3 39 65/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 16 266/0
 ذلا، ٔتأث٘ط اًسٗك

 ثط تَاى ضظهٖ
 2گطٍُ  >3 44 734/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 19 316/0
 تأث٘ط زاًف ؾبظهبًٖ

 ثط تَاى ضظهٖ
 2گطٍُ  >3 41 684/0

 کل  60 00/1

تأث٘ط 
 زاضز

000/0 5/0 

 1گطٍُ  <;3 20 333/0
تأث٘ط ٗبزگ٘طٕ ٍ هسٗطٗت 

 ثط تَاى ضظهٖ زاًف
 2گطٍُ  >3 40 667/0

 کل  60 00/1

 

ِ (3) قوبضٓ ثط اؾبؼ ًتبٗح خسٍل ّدبٕ تفکدط ضاّجدطزٕ فطهبًدسّبى ٍ      ، توبهٖ هؤلفد

 ثط تَاى ضظهٖ ؾبظهبى تأث٘ط زاضز.  ،هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ

اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى ؾدبظهبى ًظدبهٖ هدَضز      انلٖ زٍم:  ٔفطي٘

 بقس.ث هُبلعِ اظ ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض هٖ
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 آهبضٕ:   ٔفطي٘

فطو نفط: اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعدِ اظ  

 ثبقس. ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ًوٖ

فطو هقبثل: اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ اظ 

 ثبقس. ٍيع٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض هٖ

، هتغ٘ددط اثعددبز تفکددط ضاّجددطزٕ «اؾددو٘طًَف – کَلوددَگطٍف» ثددط اؾددبؼ ًتددبٗح آظهددَى

 ٔآظهدَى فطيد٘   ثطإ ثٌبثطاٗي ؛ثبقس ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ ًطهبل هٖ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى

 tچدَى  ، قدسُ  اًددبم  ّبِٕ اؾتفبزُ گطزٗس. ثط اؾبؼ هحبؾج «تٖ اؾتَ٘زًت»هَضزًظط اظ آظهَى 

 ٔپدؽ فطيد٘   ،اؾدت  تدط  ( کَچدک -64/1حطاًٖ )خسٍل ٗب هقساض ث t( اظ -63/2قسُ ) هحبؾجِ

ثٌدبثطاٗي   قدَز؛  پػٍّف اؾت، ضز هٖ ٔفطو هقبثل کِ فطي٘ ،قسُ ٍ ثِ خبٕ آى نفط پصٗطفتِ

فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى   هتغ٘ط اثعبز تفکدط ضاّجدطزٕ   زضنس  95اَوٌ٘بى  ٔتَاى گفت زض فبنل هٖ

ثدط اؾدبؼ    ّوچٌ٘ي ،(4 قوبضٓ )خسٍل ثبقستقَٗت هٖ سظهًٌ٘ب، ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ

ِ (4) قدوبضٓ  ًتبٗح خدسٍل  تأٗ٘دس ٍ  اندلٖ زٍم(   ٔ)اظ فطيد٘ اٍل ٍ زٍم فطعدٖ  ّدبٕ   ، فطيد٘

 انلٖ زٍم( ضز قسًس.   ٔ)اظ فطيّ٘بٕ ؾَم، چْبضم، پٌدن، قكن، ّفتن ٍ ّكتن  فطيِ٘
 

 انلٖ زٍم ًٔتبٗح آظهَى فطي٘ (4)قوبضٓ  خسٍل

 آسهَى ًٔت٘ج ًْبٖٗ ًٔت٘ج
عطح 

 دارٕبهؼٌ

 ٔدرج

 ادٕآس

 دعتِ ب هقذار

 T ٓآهذ
 هتغ٘ز

 ثه٘ط  زٌٖٗ 93/1 59 001/0 ثبقس. اظ ه٘بًگ٘ي هٌبؾجٖ ثطذَضزاض هٖ تأٗ٘س فطيِ٘

 ذَزثبٍضٕ 385/0 59 000/0 ثبقس. اظ ه٘بًگ٘ي هٌبؾجٖ ثطذَضزاض هٖ تأٗ٘س فطيِ٘

 زٍضاًسٗكٖ -1/3 59 000/0 ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ضز فطيِ٘

 َّق٘بضٕ هحُٖ٘ -07/2 59 000/0 ثبقسهٖ ً٘بظهٌس تقَٗت ضز فطيِ٘

 هٌس مًظب ٔاًسٗك -23/3 59 002/0 ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ضز فطيِ٘

 ذلا، ٔاًسٗك -92/3 59 000/0 ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ضز فطيِ٘

 زاًف ؾبظهبًٖ -9/3 59 003/0 ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ضز فطيِ٘

 ٗبزگ٘طٕ ٍ هسٗطٗت زاًف -08/4 59 000/0 ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ضز فطيِ٘
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 گيری  نتيجه. 4

 بٌذٕ . جوغ1-4

ٖ  اندلٖ اٍل  ٔتأٗ٘س فطي٘حبکٖ اظ  ًتبٗح تحق٘ق  ٔثدب فبندل   ،ٖثدِ عجدبضت   ؛ثبقدس  هد

ؾدبظهبى   اثعبز تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاىتَاى گفت کِ  زضنس هٖ 95اَوٌ٘بى 

ِ    ّوچ ؛ؾبظهبى تأث٘ط زاضز ثط تَاى ضظهٖ هَضز هُبلعِ  ٔفطيد٘  ٌد٘ي ًتدبٗح ًكدبى زاز کد

ٖ   95اَوٌ٘دبى   ٔثدب فبندل  هعٌبٕ آى اؾت کدِ  ثِکِ ضز قس  زٍمانلٖ  تدَاى   زضندس هد

 ،ًظبهٖ هَضز هُبلعِؾبظهبى  ،هتَؾٍ قکلثِ ،اؾبؼ زٗسگبُ ذجطگبى ثط ،تًبٍ  ًوَز

 گفتٌٖ .ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ذَزهسٗطاى فطهبًسّبى ٍ اثعبز تفکط ضاّجطزٕ  هَضززض 

ؾبظهبى ًظبهٖ هدَضز  زض اٗي تحق٘ق اظ ث٘ي اثعبز تفکط ضاّجطزٕ هسٗطاى اضقس کِ اؾت 

ّبٕ ثه٘ط  زٌٖٗ ٍ ذَزثبٍضٕ زض ت٘بؼ ثب  ََض هتَؾٍ هؤلفِ ، زض هدوَ  ٍ ثِهُبلعِ

      ِ ّدبٕ زٍضاًسٗكدٖ،    ٍيع٘ت هُلدَة اظ ٍيدع٘ت هٌبؾدجٖ ثطذدَضزاض ثدَزُ ٍ هؤلفد

زاًدف ؾدبظهبًٖ ٍ ٗدبزگ٘طٕ ٍ     ذدلا،،  ٔهٌدس، اًسٗكد   مًظدب  َّٔق٘بضٕ هحُٖ٘، اًسٗك

ِ  زضنس 95اَوٌ٘بى  ٔهسٗطٗت زاًف زض ؾُ  فبنل ت٘دبؼ ثدب    َدَض هتَؾدٍ ٍ زض   ٍ ثد

 .ثبقسً٘بظهٌس تقَٗت هٖ ٍيع٘ت هُلَة،

 . پ٘ؾٌْبدّب2-4

ضکٌدبى آًْدب ٍ زض ض ؼ آى   ّدب، کب  تعدبلٖ ٍ ثبلٌدسگٖ ؾدبظهبى    ٔثِ اٌٗکِ ًقُد  تَخِثب 

ٖ    ظٗط ّبٕ يطٍضٕ اؾت اتسام ثٌبثطاٗي ؛ثبقٌس ى ٍ هسٗطاى هٖهؿئَلا  هدَضز تَخدِ اؾبؾد

 ثبقس: هَضزًظطؾبظهبى ًظبهٖ 

ثدط اؾدبؼ اضظٗدبثٖ     ستطف٘عب  ٍ اًتهبة فطهبًسّبى زض هكدبغل ضاّجدطزٕ ثبٗد    (1)

ّكتگبًِ )ثه٘ط  زٌٖٗ، ذَزثبٍضٕ، زٍضاًسٗكٖ، َّقد٘بضٕ   ٓتبثل٘ت فطهبًسّبى زض حَظ

ٖ  ٔهٌس، اًسٗك مًظب ٔهحُٖ٘، اًسٗك ، ٗدبزگ٘طٕ ٍ هدسٗطٗت زاًدف(    ذلا،، زاًف ؾدبظهبً

اًگدبضٕ زض اًتهدبة فطهبًدسّبى زض     اؾت کِ ّطگًَدِ اقدتجبُ ٍ ؾدْل    گفتٌٖ. اًدبم قَز

يدطض ٍ  احتودبل زاضز  قتِ ٍ اؾبظهبى گص ًٓبهُلَثٖ ثط حبل ٍ آٌٗس آثبض ،هكبغل ضاّجطزٕ
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 ٍاضز گطزز کِ اهکبى ضفع هَضز هُبلعِؾبظهبى  ّٓبٕ هبزٕ ٍ هعٌَٕ ثؿ٘بضٕ ثط پ٘کط ظٗبى

ٖ  ،ّب ََل ثکكس. ثط اٗي اؾبؼ آًْب ٗب ه٘ؿط ًجَزُ ٍ ٗب ؾبل ِ گدطزز   پ٘كٌْبز هد ّدبٕ   ثطگد

هَضز ثبظًگطٕ ٍ انلاح  ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِاضظق٘بثٖ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس 

 خسٕ تطاض گ٘طز.

ّدبٕ   تبثل٘دت  ٔتَؾع اؾبؾٖ زض تغ٘٘ط ًگطـ ٍ ًٖقك ،ثِ اٌٗکِ آهَظـ تَخِثب  (2)

ِ    ٗطاى فطهبًسّبى ٍ هس  ـ   ؾدبظهبى ًظدبهٖ هدَضز هُبلعد ّدبٕ   زاضز ٍ اٗدي هْدن زض آهدَظ

گطزز هتٌبؾدت ثدب خدسٍل ؾدبظهبًٖ      پ٘كٌْبز هٖ ثٌبثطاٗي ،ؾبظهبًٖ ً٘ع زض ًظط گطفتِ قسُ

ّط ؾبلِ تعسازٕ اظ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى  ،ثبلاتط( ٍ تعبهل ثب ؾتبز ضاّجطزٕ)تعساز هكبغل 

ٕ  ،ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِاضقس  ّدبٕ هدسٗطٗت ضاّجدطزٕ     ًودَزى زٍضُ  پطٕؾد  ثدطا

 زاًكگبُ عبلٖ زفب  هلٖ ٗب ؾبٗط هطاکع آهَظقٖ ذبضج اظ ً٘طٍّبٕ هؿل  هعطفٖ گطزًس.

هع٘بضّدب   ،ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِگطزز هسٗطٗت هحتطم ثبظضؾٖ  پ٘كٌْبز هٖ (3)

قدسُ زض اٗدي تحق٘دق زض اثعدبز گًَدبگَى تبثل٘دت تفکدط ضاّجدطزٕ          ّبٕ اضائِ ٍ قبذم

 ٔهٌدس، اًسٗكد   مًظدب  ٔط  زٌٖٗ، ذَزثبٍضٕ، زٍضاًسٗكٖ، َّق٘بضٕ هحُٖ٘، اًسٗكد ثه٘)

ّدبٕ  (ل٘ؿدت  چدک ثبظثٌ٘دِ ) ضا زض  (ذلا،، زاًف ؾبظهبًٖ، ٗدبزگ٘طٕ ٍ هدسٗطٗت زاًدف   

 ثگٌدبًٌس.   ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِاضظٗبثٖ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس 

ؾدبظهبى ًظدبهٖ   اضقدس  فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى   ٗکٖ اظ اثعبز هْن تفکط ضاّجطزٕ  (4)

ٖ     ظٗدط کِ زض کكَضٕ اؾلاهٖ ٍ  هَضز هُبلعِ تبثل٘دت   ًوبٌٗدس،  چتدط ٍلاٗدت ذدسهت هد

ِ  ،ثط اؾبؼ ًتبٗح تحق٘ق. اؾتثه٘ط  زٌٖٗ  تٌْدب اظ اثعدبز   هؤلفِ تبثل٘ت ثه٘ط  زٌٖٗ ًد

ثلکِ ثدط   ،ثَزُ ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِهْن تفکط ضاّجطزٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى اضقس 

ٖ  ً٘ع ا ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِى ضظهٖ اضتقبٕ تَا  ،ثبقدس. ثدط اٗدي اؾدبؼ     ثطگدصاض هد

گ٘دطٕ اظ   ثدب ثْدطُ   ،ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِگطزز ؾبظهبى عق٘ستٖ ؾ٘بؾٖ  پ٘كٌْبز هٖ

ّدبٕ   ى ٍ هكبٍضاى زٌٗدٖ ٍ هدسٗطٗت آهَظقدٖ، زٍضُ   بًقُِ ًظطا  کبضقٌبؾبى، هترهه

ِ افعاٗدٖ ضا   ثه٘ط  ِ  ثد هَخدت اضتقدبٕ    ،وبٗدس کدِ زض ًْبٗدت   َطاحدٖ ٍ اخدطا ً   إ گًَد
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ّبٕ اعتقبز ثِ انَل ٍ فطٍ  زٗي، تَاى تكر٘م حق اظ ثبَل، اَبعدت هحدى    قبذم

هحَضٕ(، ثٌ٘ف اختوبعٖ ٍ ؾ٘بؾدٖ ثدبلا، آقدٌبٖٗ ثدب      اظ اٍاهط ٍ ًَاّٖ ٍلٖ فقِ٘ )ٍلاٗت

عقدل( زض فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى اضقدس      ٍ ؾدٌت، اخودب    هٌبثع فکطٕ زض اؾلام )تدطاى، 

زٗدسگبُ ذجطگدبى    زضّوچٌ٘ي ثط اؾبؼ ًتبٗح تحق٘دق   ؛گطزز ًظبهٖ هَضز هُبلعِؾبظهبى 

ؾدبظهبى ًظدبهٖ هدَضز    فطهبًسّبى ٍ هدسٗطاى اضقدس    «ثٌ٘ف اختوبعٖ ٍ ؾ٘بؾٖ»قبذم 

گطزز  پ٘كٌْبز هٖ ثٌبثطاٗي ؛ثبقستقَٗت هٖ سظهًٌ٘ب (زض ت٘بؼ ثب ٍيع٘ت هُلَة) هُبلعِ

ٖ ثه٘ط  اختودبعٖ ؾ » ٓعٌَاى زٍض ثبإ  زٍضُ فطهبًدسّبى ٍ هدسٗطاى اضقدس     ٍٓٗدػ « ٘بؾد

ِ   ثب ثْدطُ  ،ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز هُبلعِ ى ٍ بًظدطا  کبضقٌبؾدبى، هترههد    گ٘دطٕ اظ ًقُد

 ضٗعٕ ٍ اخطا گطزز.  َطح ،هكبٍضاى علَم اختوبعٖ، علَم ؾ٘بؾٖ ٍ هسٗطٗت آهَظقٖ
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  منابعفهرست 

 . هٌببغ فبرع1ٖ
برگ٘زٕ تفکز راّبزدٕ بز اعبط هذل گزٕ ّبهلل در  ک عٌجؼ ٍ تؼ٘٘ي ه٘شاى بِ(، 1390) ،احوسٕ، ق٘طٗي .1

علدَم   ٓزاًكدکس  ،زاًكگبُ پ٘بم ًَض اؾتبى تْدطاى  ، تْطاى،عبسهبى هؼبًٍت درهبى داًؾگبُ ػلَم پشؽکٖ تْزاى

 .اختوبعٖ ٍ اتتهبزٕ

، بّ  ى ب بسه در عل  ٖ  گ تل  ف ٍ آؽل   ظلن ً   ي٘  ب  زدٕ ب راّ  بٕ زسّ ب: هّ ِ  ت بخٌ  بؽ ز ً ب  ت زٗ ذٗ ه(، 1378) ،اؾت٘ؿٖ، ضالف .2

  .ٖ ت زٍل  ت طٗ سٗ ه  َظـ ع آه طک ه ، تْطاى، اًتكبضا سٌ  بظه٘  َز ً ع ؿ ه ٍ ٖ سه ت  ي ؿ ح ه ٔ و طخ ت

 .139، قوبضٓ هجلٔ تذب٘ز، ٗک تبثل٘ت انلٖ ؛تفکط اؾتطاتػٗک ٔتَؾع(، 1383) ،آتبظازُ، ّبقن .3

   www.khamenei.ir ث٘بًب  هقبم هعظن ضّجطٕ، تبثل زؾت٘بثٖ زض ٍثگبُ: .4

 www.imam-khomeini.ir :تبثل زؾت٘بثٖ زض ٍثگبُ اهبم ذوٌٖ٘، ث٘بًب  .5

 ّبٕ هَفق٘ت قطکت ثط اضقس هسٗطاى اؾتطاتػٗک تفکط تبثل٘ت (، تأث٘ط1390ٗعزاًٖ، )ثْطًگ پَضنبز،، ًبنط ٍ  .6

 . 7قوبضٓ  ًؾزٗٔ هطبلؼبت هذٗزٗت راّبزدٕ،هتَؾٍ،  ٍ کَچک

ّبٕ تفکط ضاّجطزٕ هسٗطاى عبلٖ زض تحقدق خْدبز    ثطضؾٖ تبثل٘ت(، 1391) ،ٍفبٕ علَ ؾع٘س ٍ ًبنط، پَضنبز، .7

 .48قوبضٓ  ،هطبلؼبت دفبػٖ اعتزاتضٗك ٔفصلٌبه، اتتهبزٕ

٘ي هسل فطاٌٗسٕ زؾت٘بثٖ ثِ تفکطا  اؾتطاتػٗک ثدط پبٗدِ   ٘تج(، 1387) ،هعتوسًٕگبض ٍ حو٘سضيب  ظازُ، حو٘سٕ .8

   ، تْطاى.ٌبر بْبَد ٍ تحَل ادارٕعو٘قسُ زض:  ، اضائِعَاهل کل٘سٕ هَفق٘ت

ؽٌبعٖ الگَّبٕ رفتلبرٕ ٍ فزٌّلس علبسهبًٖ ٍ ارارلٔ راّکلبر       بزرعٖ ٍ آع٘ب(، 1391) ،للها زّقبى، ًجٖ .9

ّلبٕ هختللف    هٌبعب ٍ اثزبخؼ )ارارٔ الگَٕ تفکز راّبزدٕ هذٗزاى ارؽذ ًْبجلب در علطَو ٍ زلَسُ   

 ح ثطًبهِ ٍ ثَزخٔ آخب )هسٗطٗت تحق٘قب  ًظطٕ(.، تْطاى، هعبًٍت َطعبسهبًٖ بب ّذف ارتقبٕ تَاى رسهٖ(

، تْدطاى، اًتكدبضا    ّلبٕ ًظلبهٖ(   ببلٌذگٖ ٍ تَعؼٔ عبسهبًٖ )بب رٍٗکزد علبسهبى (، 1392) ،الله زّقبى، ًجٖ .10

 زافَؼ آخب.  

 اٗطاى ؾجع.  ،تْطاى ،ّبٕ ًظبهٖ فزٌّس ٍاصُ ،(1386) ،ضؾتوٖ، هحوَز .11

ِ   ٕ: چكن(، الگَٕ تفکط ضاّجطز1389) ،ضٗحبًٖ، حؿٌ٘علٖ .12 ِ   اًساظ پ٘كطفت ٍ اتتدساض ّود قدسُ زض:   خبًجدِ، اضائد

 ، تْطاى، زاًكگبُ عبلٖ زفب  هلٖ.اًذاس ب٘غت عبلٔ ج.ا.اٗزاى ّوبٗؼ ًقؼ هذٗزٗت راّبزدٕ در تحقق چؾن

ّدب، تبثدل زؾتطؾدٖ زض     تفکط اؾتطاتػٗک هدسٗطاى ظٗطثٌدبٕ تحدَل ٍ تعدبلٖ ؾدبظهبى     (، 1386) ،ؾلُبًٖ، اٗطج .13

 www.irandanesh.febpco.comٍثگبُ:

ثطضؾٖ تأث٘ط تحَل شٌّٖ زض ثْجَز ضٍاثٍ اًؿبًٖ ٍ تحدَل هدسٗطٗت هٌدبثع    (، 1389تطثبًٖ، )اه٘س ؾلُبًٖ، اٗطج ٍ  .14

 ، تْطاى.عَه٘ي کٌفزاًظ بْبَد ٍ تحَل ادارٕقسُ زض:  ، اضائِهَضزٕ قطکت فَلاز هجبضکِ( ٔاًؿبًٖ )هُبلع

 www.farsi.khamenei.irزض ٍثگبُ:  (، تبثل زؾتطؾ1389ٖ) ،ّبٕ کلٖ ًظبم ازاضٕ ؾ٘بؾت .15



  

ٕ  (، 1385) ،عوبزظازُهطتًٖ غفبضٗبى، ٍفب ٍ  .16 ؾدبظهبى هدسٗطٗت   ، تْدطاى،  هؼبًٖ ًَظَْر در هفْلَم اعلتزاتض

 .نٌعتٖ

 .137، ؾبل چْبضزّن، قوبضٓ هبٌّبهٔ تذب٘ز، تفکط اؾتطاتػٗک (،1390) ،احوسٕعلٖ عل٘طيب ٍ ٍفب غفبضٗبى، .17

 www.rc.majlis.ir(. تبثل زؾتطؾٖ زض ٍثگبُ: 1366)، تبًَى اضتف ج.ا. اٗطاى .18

 www.rkj.mcls.gov.ir (، تبثل زؾتطؾٖ زض ٍثگبُ:1386) ،تبًَى هسٗطٗت ذسهب  کكَضٕ .19

ثط ثدط  ؤثٌسٕ عَاهل هد  قٌبؾبٖٗ ٍ اٍلَٗت(، 1388ًػازثبًٖ، )عجبؼ ه٘طظاٖٗ چبثکٖ ٍ هحؿي پَض، احوس،  تطثبى .20

ِ  کبضگ٘طٕ ضٍٗکطز فطاٌٗد ِ تفکط اؾتطاتػٗک ثب ث ٕ  س تحل٘دل قدجک ِ إ فدبظ چْلبره٘ي کٌفلزاًظ   قدسُ زض:   ، اضائد

 ، تْطاى.الوللٖ هذٗزٗت اعتزاتضٗك ب٘ي

تَعلؼِ  ًؾلزٗٔ  ، ّدبٕ هرتلدف تفکدط اؾدتطاتػٗک     هطٍضٕ ثط خٌجِ(، 1381) فط، ًبنحٖ ٍح٘سٍ  ثْعاز گلکبض، .21

 .41قوبضٓ  ،هذٗزٗت

 ًٔؾلزٗ  ،ّبٕ اٗطاًٖ َطاحٖ هسل عٌبنط تفکط اؾتطاتػٗک زض ؾبظهبى (،1387ذعاعٖ، )آًبّ٘تب هكجکٖ، انغط ٍ  .22

 .1ٓ قوبض، 1 ٓزٍض، هذٗزٗت ببسرگبًٖ

تذٍٗي راّبزد ارتقبٕ تَاى رسهٖ آجب )هبتٌلٖ بلز ػَاهلل    (، 1390) ،هُبلعٔ گطٍّٖ زاًكدَٗبى زٍضٓ قكن .23

 زاًكکسٓ زفب  هلٖ. ، تْطاى، زاًكگبُ عبلٖ زفب  هلٖ،سبزتزعبس( بب رٍٗکزد تْذٗذات ًبّوطزا
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