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 یکی در ساسمان یبزتًاومىدساس داوش میتسه یساسيکارها اثزگذاری یالگً

 یتیامى هایهملاحظ دروظزگزفته با یوظام یقاتیتحق یها ساسمان اس
 2، فزساز طزحبو1ٓمُسْ صمٕمٓ

 17/11/96تبرٔد پذٔزش:                                                          15/8/96تبرٔد زرٔبفت:  

 چکيذه
 ٢ساٞثـشد  ٣ٔٙثؼـ تـٝ ٞا، ػاصٔاٖ واسوٙـاٖ ٥ٗتـ آٖ ٔـؤحش تؼ٥ٟٓ ٚ ٣ػـاصٔا٘ دا٘ـؾ اص اػـتفادٜ أـشٚصٜ

ٝ  ٣ات٥دػت ٢تشا. اػت ؿذٜ ٤ُتثذ آٖ حفظ ٚ ٣سلاتت ت٤ٔض تٝ ٣ات٥دػت ٢تشا  ـ تـ ٖ  ،٣تـ ـ٤ٔض ٥ٗچٙ  ٞـا  ػـاصٔا
ٝ  ٣ات٥دػـت  دس ٚ دٜوـش  دا٘ــؾ  تؼ٥ٟٓ ػّٕىـشد تٟثـٛد تـٝ لـادس سا آٟ٘ـا وٝ ٞؼتٙذ ٣٤ػاصٚواسٞا اصٔٙذ٥٘  تـ

 ـ٥أٙ ٞـا٢ ٝٔلاحظ ـ ٣٘ظـأ  ٢ٞا ػاصٔاٖ دس أا. سػا٘ذ ٢اس٤ تٟتش ت٥ٔٛلؼ  ـاِٚٛ دس ٣ت  ـا ٚ داسد لـشاس  ت٤ ٤ٗ 
ٖ  دس دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ذ٤٘تا ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ دس اػت ٕٔىٗ ٔٛضٛع ٖ  ػّٕىـشد  ٚ ػـاصٔا  ٣ٔتفـاٚت  احشٞـا٢  ػـاصٔا
ٓ  ٢ػـاصٚواسٞا  احشٌزاس٢ ضا٥ٖٔ ٣تشسػ د٘ثاَتٝ آٖ دس وٝ ك٥تحم ٤ٗا. تاؿذ داؿتٝ  ٢ استمـا  تـش  دا٘ـؾ  تؼـ٥ٟ
 ٢ش٥ ـٌ رٟـت  ٘ظـش  اص ٓ،٥ٞؼت ٣ت٥أٙ ٔلاحظات ٣ا٘ز٥ٔ ش٥ٔتغ ٌشفتٗ دس٘ظش تا ٣3٘ظأ ػاصٔاٖ ه٤ ٢ٚس تٟشٜ

ٝ . وـٛس اػت ٣٘ظأ ٢ٞا ػاصٔاٖ اص ٣ى٤ آٖ، ٣ٔىا٘ لّٕشٚ ٚ ٥ّ٣تحّ -٣ف٥تٛك ٞذف، ٘ظش اص ،٢واستشد -تـ

 ٣٤ؿٙاػا ك٥تحم احشٌزاس ٞا٢‏ِفٝؤٔ ٚ ػٛأُ ٢ا وتاتخا٘ٝ سٚؽ ٚ ات٥ادت ١ٔغاِؼ تا اتتذا ك٥تحم ٢ارشا ٔٙظٛس
 ٔؼـادتت  سٚؽ اص ك٥ ـتحم اٍِـ٢ٛ  سٚاتـظ  ٣تشسػ ـ ٢تـشا  ػـسغ  .ؿـذ   دس٤افـت  ك٥تحم ٣ٔفٟٛٔ ا٢ٍِٛ ٚ

َ  اص اػـتفادٜ  تا وٝ تٛدٜ ٘فش 130 ك٥تحم ٢آٔاس١ رأؼ. ذؿ اػتفادٜ ٢4ػاختاس ٖ » فشٔـٛ ٝ  ٘فـش  98 «وـٛوشا  تـ
)تـا نـٙذ    دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ٢ػاصٚواسٞا ٔخثت ٢شٌزاساح اٍ٘ش٥ت ٘تا٤ذ تحم٥ك. ٘ذؿذ ا٘تخاب ٢آٔاس ١ٕ٘ٛ٘ ػٙٛاٖ
 .اػت )تا چٟاس ِٔٛفٝ(٣ت٥أٙ ٞا٢ٝٔلاحظ ٢ٍش٥ا٘ز٥ٔ تا ػاصٔاٖ ٢تٛإ٘ٙذػاص تش ٔؤِفٝ(

 

 .٣ت٥أٙ ٞا٢ٝٔلاحظ دا٘ؾ، ا٘تماَ دا٘ؾ،تؼ٥ٟٓ  ،٣ػـاصٔا٘ دا٘ـؾ واژگان کليدي:

                                                                                                                                               
ــ٣     1 ــاْ ػّ ــش٢ أ ــٍاٜ افؼ ــذسع دا٘ـ ــات ٚ ٔ ــاٚس٢ اعلاػ ــذ٤ش٤ت فٙ ــشا٢ ٔ ــ َٛ( (ع). دوت ــٙذ٠ ٔؼ  -، )٤ٛ٘ؼ

samimi_1385@yahoo.com  
 ساٞثشد٢ ٚ ٔذسع دا٘ـٍاٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ تٟشاٖ رٙٛب.. دوتشا٢ ٔذ٤ش٤ت 2

 . تٝ رٟت ٔؼائُ ا٥ٙٔت٣ اص روش ٘اْ ػاصٔاٖ خٛدداس٢ ؿذٜ اػت. 3

4. Structural equations‏modeling (SEM) 

خًدتان را مجُس کىید، خًدتان را آمادٌ کىید؛ َم از لحاظ آمادگی علمی ي فىی، َم از لحاظ آمادگی سازماوی ي   فرماودٌ معظم کل قًا:

 (7/7/1395«.)اوضباطی ي َم از لحاظ آمادگی ایماوی ي عقیدتی ي ريحی کٍ ایه پشتًاوة َمة آوُاست
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 مقدمه

سا ٞا٢ ٔختّف، ن٥ٛػتٗ تـٝ سٚ٘ـذ دا٘ـؾ     ٞا ٚ ؿشوت ٞا٢ اخ٥ش، ػاصٔاٖ دس ػاَ

وـاس، ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ ٚ     ا٘ذ. ٔفا٥ٞٓ رذ٤ـذ٢ چـٖٛ وـاس دا٘ــ٣، دا٘ـؾ      آغاص وشدٜ

تـا   «وـش ان٥تـش دس »دٞٙـذ.   ٞا٢ دا٘ـ٣، خثـش اص ؿـذت ٤ـافتٗ ا٤ـٗ سٚ٘ـذ ٔـ٣       ػاصٔاٖ

دٞذ وـٝ دس آٟ٘ـا    ٞا ٣ٔ واس٥ٌش٢ ا٤ٗ ٚاطٌاٖ خثش اص ا٤زاد ٘ٛع رذ٤ذ٢ اص ػاصٔاٖ تٝ

اػـاع ا٤ـٗ ٘ظش٤ـٝ، دس آ٤ٙـذٜ      تـش را٢ لذست تاصٚ، لذست رٞـٗ حاو٥ٕـت داسد.   تٝ

وـٝ اص دا٘ـؾ ت٥ــتش٢     تٛا٘ٙذ ا٘تظـاس تٛػـؼٝ ٚ ن٥ــشفت داؿـتٝ تاؿـٙذ      رٛأؼ٣ ٣ٔ

تٛا٘ذ تٝ ا٘ذاصٜ دا٘ـؾ   ا٤ٗ تشت٥ة تشخٛسداس٢ اص ٔٙاتغ عث٥ؼ٣ ٣ٕ٘تشخٛسداس تاؿٙذ. تٝ

 ـ  ٞا٣٤ دػت ٣ٔ ٟٔٓ تاؿذ. ػاصٔاٖ دا٘ـ٣ تٝ تٛإ٘ٙذ٢  ٤٣اتذ وٝ لادس اػـت اص ٥٘ش٤ٚ

ٗ  (283: 1380 ،٣)اِـٛا٘ لذست٣ ػظ٥ٓ تؼاصد. ،ا٘ذن ٝ  اص ا٤ـ ػٙـٛاٖ تٟٙـا ٔٙثـغ    سٚ دا٘ـؾ تـ

واسٞا٣٤ وٝ تتٛا٘ٙذ دا٘ـؾ ٔٛرـٛد   ٚؿٛد ٚ وؼة ٔض٤ت سلاتت٣ ؿٙاختٝ ٣ٔ ساٞثشد٢

ؿى٣ّ ٔٙاػـة دس ػـاصٔاٖ   دس اخت٥اس ٥ٌش٘ذ ٚ آٖ سا تٝ احشتخؾعٛس دس ػاصٔاٖ سا تٝ

تشتش٢ ٘ؼث٣  ،٘ؼثت تٝ سلثا ،واس تٙذ٘ذ ٚ خذٔات تٝ ٞاتٛص٤غ ٚ دس فشا٤ٙذٞا، ٔحلَٛ

 (Grant, 1991; Zack, 1999)ت.خٛاٞٙذ داؿ

اؿتشان دا٘ؾ فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ اص عش٤ك آٖ افشاد تٝ تثادَ دٚرا٘ثٝ دا٘ؾ خ٤ٛؾ 

ٝ ؿٛد. ٣ٔدا٘ؾ فشد٢ تٝ دا٘ؾ ػاصٔا٣٘ تثذ٤ُ  ٚ تا ٤ىذ٤ٍش نشداختٝ عـٛس تـاِمٜٛ   تـ

ٞـا٢ رذ٤ـذ ٚ تٕـش٤ٗ ٚ تـٝ ارـشا       تشا٢ ٤اد٥ٌش٢ تزشتٝٚػ٥ّٝ ا٤ٗ فشا٤ٙذ فشكت  تٝ

 (2007، ٕٞىاساٖ ٚ ٤ٛ).ؿٛد ٞا فشاٞٓ ٣ٔ ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ ٞا، ٟٔاست ٌزاؿتٗ تزشتٝ

تـش   ،وٝ دستاسٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـؾ ٘ٛؿـتٝ ؿـذٜ اػـت     ٞا٣٤ٝٚ ٔماِ ٞاوتابدس اوخش 

  ٝ ػٙـٛاٖ  تٛص٤غ دا٘ؾ ٔٙاػة اص افشاد ٔٙاػة، تٝ افشاد ٔٙاػة ٚ دس صٔاٖ ٔٙاػـة، تـ

و٥ذ ؿذٜ اػت. تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تٝ ػٙٛاٖ أٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ت تش٤ٗ چاِؾ٤ى٣ اص تضسي

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػاصٔاٖ ٞا٢  ػ٥اػتآفش٤ٗ، نا٤ٝ تؼ٥اس٢ اص٣ِٚ اسصؽ ،ن٥چ٥ذٜ ٣فؼا٥ِت

 (1386 ،٢)وـاٚسصاػت.
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آٌا٣ٞ سٚصافضٖٚ دس خلـٛف فٛا٤ـذ تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ، ٞٙـٛص دس ص٥ٔٙـٝ        تا ٚرٛد

س رٞٗ افشاد را٢ داسد ٚ تٝ دا٘ؾ ضـ٣ٕٙ )نٟٙـاٖ( ٔــٟٛس    دػتشػ٣ تٝ دا٘ـ٣ وٝ د

كٛست ٔؼتٙذ ؿذٜ ٚ ٔىتٛب دس اخت٥اس افشاد خاك٣ لشاس داسد )دا٘ـؾ  اػت ٚ ٤ا تٝ

تش٤ٗ دت٣ّ٤  ٞا٣٤ ٚرٛد داسد. ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ٤ى٣ اص ٟٔٓ كش٤ح ٤ا آؿىاس(، ٔحذٚد٤ت

واسوٙاٖ سا  ١ٚػ٥ّ ؿذٜ تٝٞا، دا٘ؾ نٟٙاٖ رخ٥شٜ اػت وٝ تؼذاد سٚصافض٣٘ٚ اص ػاصٔاٖ

تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ نٟٙاٖ ٥ٔاٖ افشاد  ٚالغ،دا٘ٙذ. دس ٤ه ػشٔا٤ٝ ػاصٔا٣٘ تؼ٥اس اسصؿٕٙذ ٣ٔ

تـٝ   ٤ـات٣ دػـت ٞا٢ ٔختّف، لذْ ٟٔٓ ٚ اػاػ٣ تشا٢  ٞا ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ٞا، د٤ذٌاٜ تا ص٥ٔٙٝ

 (Nonaka and Takeuchi, 1995).ت٥ِٛذ دا٘ؾ ػاصٔا٣٘ اػت

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ا٤زـاد   أٖحمم اص ػ٢ٛٞا٢ اػلاْ ؿذٜ  ا٤ِٛٚت ٤ٗتش ٤ٟٓٔى٣ اص 

آٖ ٘مؾ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ػت.ٟاا٥ٍ٘ضٜ دس افشاد تشا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ آ٘

ٚرـٛد ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ    »وٝ  وٙٙذٟٔٓ اػت وٝ تؼض٣ اص ٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ اظٟاس ٣ٔ ا٘ذاصٜ

 (Davenport et al, 1998).«تشا٢ نـت٥ثا٣٘ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اػت

ٟ   دس ص٥ٔٙٝ  ٣سؿذ سٚصافضٚ٘ ش،٥اخ ٢ٞا ػاَدس   اص ػـ٢ٛ دا٘ـؾ   ٥ٓتٛرـٝ تـٝ تؼـ

 ٢ٞـا  سٚؽ ٤ٗاػـتفادٜ اص تٟتـش   ساػـتا٢  خلٛف دسٝت ٞا ػاصٔاٖ شا٤ٖٚ ٔذ أٖحمم

اػـت وـٝ وؼـة     ٤ٗتٛرٝ ا ٤ٗا ٥ُخٛسد. دِ ٣چـٓ ٔتٝ شا٤ٖا٘زاْ واس دس رٟاٖ ٚ ا

 ـفمؤاص ٔ ٢اس٥تـٝ تؼ ـ  سػ٥ذٖٚ  ٣سلاتت ت٤ٔض ٖ  اص ػـ٢ٛ  ٞـا  ت٥ ٝ ٤س ٞـا  ػـاصٔا دس  ــ

 ـدا٘ـؾ داسد وـٝ فؼاِ   ت٤ش٤ٔـذ  ٙـذ ٤اص فشا دػـت آٔـذٜ  تٝدا٘ؾ  ٢ش٥واسٌ تٝ ٚ  ٞـا  ت٥

  .ا٘ذ آٖ تٛدٜ ٣ػٙلش اكّ ٢ٚ فشد ٣ػاصٔا٘ ٢ش٥اد٤ٌ ٥ٝٙدا٘ؾ دس صٔ ٥ٓتؼٟ ٞا٢اتتىاس

تش  دس ػاصٔاٖ ٞذفٕٙذ ذ٥ٔف دا٘ؾِ ٥ٓاػت وٝ ٞشچٝ تؼٟ ٤ٗا ٢ش٥اد٤ٌ ٤ٗا ٔؼادِٝ

 ١ٚ دس تٛػـؼ  ػـشػت تخــ٥ذٜ  سا  ٢ٚ ٘ٛآٚس ٣ٚ ػاصٔا٘ ٢فشد ٢ش٥اد٤ٌا٘زاْ ؿٛد، 

دس تـاصاس   ــتش ٥ت ت٥ ـفمؤوٝ ٔ دٞذخٛد سا ٘ـاٖ ٣ٔ ،خذٔات تٟتش ١ٚ اسائ ٞأحلَٛ

 ،٢)وــاٚسص وٙـذ. ٣ٔ نز٤شأىاٖتٝ اٞذاف ولاٖ ػاصٔاٖ سا   دػت٥ات٣ ت٤ٟ٘ا ٞذف ٚ دس

1386). 
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 ١ٚاحذ اص تزشت ه٤آٖ  ٚػ١ّ٥تٝدا٘ٙذ وٝ  ٣ٔ ٢ٙذ٤ا٘تماَ دا٘ؾ سا فشا «ٚ آسٌٛتٝ ٍٙشا٤ْا»

 ٢دس دا٘ؾ ٚ ػّٕىشدٞـا  ش٥٥تغ ٚػ١ّ٥تٝدا٘ؾ  ٥ٓمذ٘ذ وٝ تؼٟتا ٔؼٟ٘. آشد٤نز ٣ٔ احش ٍشا٤ٖد

ٝ   ٣سا ٔ ـ ٣شات٥٥تغ ٥ٗؿٛد ٚ چٙ ٣دا٘ؾ آؿىاس ٔ ش٘ذ٥ٌٜ ٢ٞا ٚاحذ  ٢اس٥ ـػٙـٛاٖ ٔؼ -تـٛاٖ تـ

 (Argote&Ingram, 2000)د.ٔٛسد اػتفادٜ لشاس دا ٞا ػاصٔاٖ ا٘ؾا٘تماَ د ٢تشا

وٙـذ وـٝ    ٣ٔ ذ٥وأوٝ رات ا٘تماَ دا٘ؾ اػت ت ٢اسػاَ ٚ تؼش ٙذ٤تش فشا «تشٚچٙش»

 ـ، تٝ ا٥٘فش دا٘ؾ سا ٟٔ ه٤آٖ  دس ٌ   ٠ش٘ـذ ٥ٌ ه٤ آٖ سا رـزب   ش٘ـذٜ ٥تـاِمٜٛ اسػـاَ ٚ

 (Bartol&Srivastava, 2002)ذ.وٙ ٣ٔ

 ٞا ػاصٔاٖآٖ، ٚػ١ّ٥ تٝدا٘ٙذ وٝ  ٣ٔ ٢ا٘تماَ دا٘ؾ سا ساٞثشد «ٚ ٕٞىاسا٘ؾ ت٤ٛٚ»

 ٢تشا ٣ات٥ح ٣آٖ، ػأّ ٥ٓدػت آٚس٘ذ. ا٘تماَ دا٘ؾ ٚ تؼٟسا تٝ ٣سلاتت ت٤لادس٘ذ ٔض

ناػـ  دادٜ ٚ دس سلاتـت تـٝ     ٞـا  ٢ٚ ٘ـٛآٚس  شات٥٥ ـػاصٔاٖ اػت تا تا ػشػت تـٝ تغ 

 (Kimble&Bourdon, 2008)ذ.ات٤دػت  ت٥ٔٛفم

 

 . کليات1

 ثٕبن مسئلٍ. 1-1

تـش٤ٗ تحـج دس    ٔختّف٣ اػت. أشٚصٜ ػٕذٜٞا٢  ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ؿأُ فؼا٥ِتافش

فم٥ـت ؿـشوت   ؤ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ٚ ٤ا ا٘تماَ دا٘ؾ اػت. تؼ٥ٟٓ دا٘ـؾ دس ٔ افش

ٞـا٢ ٔختّـف ػـاصٔاٖ     تخؾ ٔٙزش تٝ واستشد ػش٤غ دا٘ؾ تٛػظ چٖٛ ؛تؼ٥اس ٟٔٓ اػت

 (1385 ٍشاٖ،٤د ٚ)نشٚتؼت تٛا٘ذ اص آٖ تٟشٜ ص٤اد٢ تثشد. ٚ ػاصٔاٖ ٣ٔ ؿذٜ

ٖ   ٘ـاٖ« ٣ِ» وـاسا٣٤ سا   تٛا٘ٙـذ  ٔـ٣  ٞـا  دادٜ اػت وٝ تا تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٔٙاػـة، ػـاصٔا

ٓ   ٣اع٥ٕٙا٘ خغش ت٣ٞا٢ آٔٛصؿ٣ سا واٞؾ ٚ  ٞض٤ٙٝ ،تٟثٛد  ـ وٙٙـذ.  دس ػـاصٔاٖ سا وـ  ١و٥ّ

ٞا٢ ٔشتٛط تٝ ا٘تماَ ٤ا تٛص٤غ دا٘ؾ اص ٤ه فـشد ٤ـا ػـاصٔاٖ تـٝ فـشد، ٌـشٜٚ ٤ـا         فؼا٥ِت

 (Lee & Kim, 2001)ؿٛد. ػاصٔاٖ د٤ٍش، فشآ٤ٙذ ا٘تـاس ٤ا تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٘ا٥ٔذٜ ٣ٔ
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ُ »فشٔا٤ٙذ:  ٥٘ض دس حذ٤خ٣ دس ا٤ٗ تاسٜ ٣ٔ )ف(ن٥أثش اوشْ  ٓ  تؼ٤ّٓ ـ ٢اِـز  ٔخـ ٓ  اِؼّـ  حـ

حىا٤ت وؼ٣ وٝ ػّٓ ت٥ـأٛصد ٚ آٖ سا  . «ٔٙٝ ٙفك٤ فلا اِىٙض ىٙض٤ ٢اِز وٕخُ تٝ حذث٤ت

 ٘مُ ٘ىٙذ، چٖٛ وؼ٣ اػت وٝ ٌٙز٣ داسد ٚ آٖ سا خشد ٘ىٙذ.

ٝ  اص. ٌزاس٘ـذ  اؿتشانتٝ ٔختّف ٢ٞا سٚؽ تٝ سا دا٘ؾ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞا ػاصٔاٖ ٗ  رّٕـ  ا٤ـ

 ٢ٚ. وـشد  اؿاسٜ (2001) د٤ىؼٖٛ ا٢ٍِٛ دس ؿذٜ اسائٝ ػاصٚواسٞا٢ تٝ تٛاٖ ٣ٔ اٞسٚؽ

ٖ  ،آؿىاس تشت٥ث٣، :اص ػثاستٙذ وٝ وٙذ ٣ٔ ن٥ـٟٙاد دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ تشا٢ سا واس ػاصٚ نٙذ  ،نٟٙـا

ٝ  حاضـش  نظٚٞؾ .واسؿٙاػ٣ ٚ ساٞثشد٢ َ تـ ٝ  د٘ثـا ٓ  ػـاصٚواسٞا٢  اسئـ  دس دا٘ـؾ  تؼـ٥ٟ

 دا٘ؾ، تؼ٥ٟٓ تشا٢ اػتفادٜ ٔٛسد اتؼاد. اػت ا٥ٙٔت٣ ٞا٢ٝٔلاحظ ٌشفتٗ دس٘ظش تا ػاصٔاٖ

-ٔلاحظٝ تشا٢ اػتفادٜ ٔٛسد اتؼاد ٚ اػت واسؿٙاػ٣ ٚ ساٞثشد٢ ض٣ٕٙ، آؿىاس، تشت٥ث٣،

 حفاظـت  واسوٙـاٖ،  حفاظـت  دفـاػ٣،  ٕٞىاساٖ ١ؿثى ػاص٢ آٌاٜ ٚ آٔٛصؽ ،ا٥ٙٔت٣ ٞا٢

ٗ  تـشا٢ . اػت اعلاػات فٙاٚس٢ ٚ اعلاػات حفاظت ٔذاسن، ٚ اػٙاد ٓ  ٔٙظـٛس  ا٤ـ  تؼـ٥ٟ

ٖ  تٛػـظ  ؿـذٜ  اسائٝ ا٢ٍِٛ تشاػاع ٚ واسٞا ػاصٚ ا٤ٗ اص ٞش٤ه تشاػاع دا٘ؾ  د٤ىؼـٛ

ٗ  اص ٤ـه  ٞش تشسػ٣ ٚضؼ٥تدسٟ٘ا٤ت تٝ ٚ ٌشفتٝ لشاس ٔغاِؼٝ ٔٛسد (2001)  دس اتؼـاد  ا٤ـ

تا ػٙا٤ت تٝ ٔٛاسد تـات ٚ تـا    .نشداص٤ٓ ٣ٔ ا٥ٙٔت٣ ٔلاحظات ٌشفتٗ دس٘ظش تا ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ

ٞا٢ خاف خـٛد وـٝ    ٞا٢ ٘ظا٣ٔ تا ٤ٚظ٣ٌ دس٘ظشٌشفتٗ ا٥ٕٞت تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ

ٝ اكـ٣ّ تحم٥ـك ا٤ـٗ اػـت وـٝ:       ّا٥ٙٔت٣ اػت، ٔؼ ـ ٞا٤ٝ٢ى٣ اص تاسصتش٤ٗ آٟ٘ا ٔلاحظ

ٖ  واسٚػاص» ٞـا٢ ٘ظـا٣ٔ تـا دس٘ظـش ٌـشفتٗ ٘مـؾ ٥ٔـا٘ز٣         ٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ػـاصٔا

 «٥ٙٔت٣ وذأٙذ؟ا ٞا٢ٝٔلاحظ

 

 اَمٕت ي ضزيرت مًضًع. 2-1

ٞا٢ ػاصٔا٣٘ تٝ ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اؿاسٜ ؿـذٜ اػـت ٚ ٤ىـ٣ اص     دس تؼ٥اس٢ اص ٘ظش٤ٝ

ٌـزاس٢ دا٘ـؾ    ػٛأُ و٥ّذ٢ ٚ ٟٔٓ دس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، تٛا٘ا٣٤ ػاصٔاٖ دس ا٘تمـاَ ٚ اؿـتشان  

ٓ ٚت٥ؼت لشٖ ٔٛفك ٢ٞا ػاصٔاٖ اػت ٔؼتمذ «٘ٛ٘اوا»اػت.  ٝ  ٞؼـتٙذ  آٟ٘ـا٣٤  ٤ىـ ٝ  وـ  عـٛس تـ
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ُ  دس سا آٖ ٌؼتشدٜ كٛستتٝ ٚ وٙٙذ ٣ٔ ت٥ِٛذ رذ٤ذ دا٘ؾ ٔذاْٚ ٖ  وـ  ٚ وـشدٜ  ٔٙتــش  ػـاصٔا

 اػاػـ٣  ٔفْٟٛ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت دس. وٙٙذ ٣ٔ ػشضٝ رذ٤ذ ٢ٞا فٙاٚس٢ ٚ ٔحلٛتت كٛستتٝ

ٝ   ،ٞـا  د٤ـذٌاٜ  ٔـؤحش،  ٢ٞـا فؼا٥ِـت   اعلاػـات،  افـشاد  وٝصٔا٣٘. اػت دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ  ٞـا،  تزشتـ

ٝ  ٢ٞا دسع ،ٞا ٔض٤ت ٝ  افـشاد  ػـا٤ش  تـا  سا خـٛد  غ٥شػّٕـ٣  ٚ ػّٕـ٣  ؿـذٜ  آٔٛختـ  اؿـتشان تـ

 (1385 ٘ٛ٘اوا،)وٙذ. ٣ٔ ن٥ذا استماء ػاصٔاٖ ٔختّف ٢ٞا لؼٕت دس ٚس٢ تٟشٜ ٌزاس٘ذ، ٣ٔ

ّٕٔٛع ٘ـا ٞـا٢   اسصؽ اص داسا٤ـ٣  ا٤زادوٙذ وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ فشا٤ٙذ  ت٥اٖ ٣ٔ «٥ِثٛتض»

وٙـذ وـٝ    ن٥ـٟٙاد ٔـ٣  «ٞٙذس٤ه» تٕشوض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ،. تشا٢ فٟٓ تٛرٝ ٚ اػتػاصٔاٖ 

تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٔتٕشوض ؿـٛد. تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ فشا٤ٙـذ      ؼت٣ تشٞا٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ تا٤ فؼا٥ِت

ٔٙزش تـٝ   ٔٛفك آ٤ذ. ص٤شا تؼ٥ٟٓ دا٘ؾِ ٞا٢ ن٥ـشفتٝ أشٚص٢ تٝ ؿٕاس ٣ٔ ٣ٕٟٔ دس ػاصٔاٖ

تٟٙا ٍٞٙـا٣ٔ وـٝ دا٘ـؾ    ؿٛد.  ٞا٢ فىش٢ ٚ افضا٤ؾ ٔٙاتغ ٟٔٓ ػاصٔاٖ ٣ٔ تؼ٥ٟٓ ػشٔا٤ٝ

ػاصٔاٖ لادس تـٝ ٔـذ٤ش٤ت ا٤ـٗ ٔٙـاتغ      ،ؿٛد فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ تٝ دا٘ؾ ػاصٔا٣٘ تثذ٤ُ ٣ٔ

 (2004 ، ٕٞىاساٖ ٚ ٞٛف دٖ)ٖٚ .تااسصؽ اػت

 

 پٕطٕىٍ تحقٕق  . 3-1

ٖ     ت٥اٖ ٣ٔ 1«ٞٙذس٤ىغ» ٞـا، دس تشلـشاس٢    وٙذ وٝ ا٥ٕٞت تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ تـشا٢ ػـاصٔا

وـٝ  وٝ دا٘ؾ لشاس داسد ٚ ػغح ػاصٔاٖ، ٤ؼ٣ٙ رـا٣٤ استثاط ٥ٔاٖ ػغح افشاد، ٤ؼ٣ٙ ٔح٣ّ

 (Hendriks, 1999).٤اتذ، ٟ٘فتٝ اػت ا٤ٗ دا٘ؾ اسصؽ التلاد٢ ٚ سلاتت٣ خٛد سا ٣ٔ

تظاس ٔشتٛط تٝ وؼة ٔٙافغ فشد٢، تّىـٝ  تٟٙا ا٘وٙٙذ وٝ ٘ٝ و٥ذ ٣ٔأت «ٚ ٕٞىاساٖ 2چ٥ٛ»

 (Chiu, 2006).ا٘تظاس ٔف٥ذ تٛدٖ، ٔحشن تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اػت
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ؿـاٖ   ٞـا٢ ؿـغ٣ّ   ٔؼتمذاػت افشاد٢ وٝ داسا٢ ؿا٤ؼـت٣ٍ تـات٣٤ دس تٛإ٘ٙـذ٢    «ٜٚ»

ْ ٞؼتٙذ، دسكٛست ٘أٙاػة تـٛدٖ   تــ٤ٛك، وٕتـش٤ٗ تٕا٤ـُ سا تـٝ تؼـ٥ٟٓ آ٘چـٝ        ٘ظـا

 (Wah, 2009).دٞٙذ دا٘ٙذ، ٘ـاٖ ٣ٔ ٣ٔ

ٔؼتمذ٘ذ وٝ تؼ٥ٟٓ دا٘ـؾ دس ادت٥ـات ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ تـٝ دٚ ؿـ٥ٜٛ       « ٚ ٕٞىاساٖ تىش»

 2تـشداس٢  ٤ا تٟـشٜ  1ػٙٛاٖ تخـ٣ اص فشا٤ٙذ تشو٥ة دا٘ؾٔغشح ؿذٜ اػت. تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٤ا تٝ

ٔغشح ؿذٜ وٝ ػثاست اػت اص وؼة دا٘ؾ ت٥ش٣٘ٚ ٚ تؼ٥ٟٓ آٖ ٥ٔاٖ اػضا٢ ػاصٔاٖ ٚ ٤ـا  

ٔغـشح ؿـذٜ، وـٝ ػثـاست اػـت اص       ٤4ا اوتــاف  ٤3ٙذ ت٥ِٛذ دا٘ؾا٢ اص فشاػٙٛاٖ ٔشحّٝتٝ

ٔٙظٛس ا٤زاد دا٘ؾ رذ٤ذ. ا٤ٗ ٔحمماٖ ٔؼتمذ٘ذ وـٝ دس فشا٤ٙـذ   تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٚ تشو٥ة آٖ تٝ

اَٚ، تؼذاد ت٥ـتش٢ اص افشاد ػاصٔاٖ ػ٥ٟٓ ؿذٜ ٚ ٞذف ٔـخلـ٣ اص تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ د٘ثـاَ     

ّٝ خاف ٔغشح اػت ٚ ِـزا  ؿٛد؛ أا دس ٘ٛع دْٚ، ٞذف ٔـخل٣ چٖٛ حُ ٤ه ٔؼ  ٣ٕ٘

 (Bakker, 2006)ؿٛد. اؿتشان ٌزاؿتٝ ٣ٔدا٘ؾ تا افشاد ٔـخل٣ تٝ

 ـ ٤ٙذ ا٘تماَ دا٘ؾ تؼش٤ف ٔـ٣ اتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ سا رض٣٤ اص فش «ٚٚ ٚ ٕٞىاساٖ» ذ ٚ آٖ وٙٙ

ٌـزاسد. ا٤ـٗ    دا٘ٙذ وٝ ٔٙثغ دا٘ؾ، دا٘ؾ خٛد سا دس اخت٥ـاس ػـا٤ش٤ٗ ٔـ٣    ا٢ ٣ٔ سا ٔشحّٝ

ٓ      ٘اْ ٤اد٥ٌش٢ سا ٔغشح ٣ٔٔحمماٖ ٔشحّٝ د٣ٔٚ تٝ ؿـذٜ سا  وٙٙـذ وـٝ افـشاد دا٘ـؾ تؼـ٥ٟ

٤ٙذ ا٘تماَ دا٘ؾ دس ٍ٘اٜ ا٤ـٗ ٔحممـاٖ اص   اا٤ٗ تشت٥ة وُ فشتٙذ٘ذ. تٝ واس ٣ٔٝ ٌشفتٝ ٚ ت فشا

٤ٙـذ ا٘تمـاَ   اد. دس ٍ٘ـاٜ ٔحممـا٣٘ وـٝ فش   ؿٛ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٚ ٤اد٥ٌش٢ تـى٥ُ ٣ٔ ءدٚ رض

دا٘ٙذ، ػـلاٜٚ تـش تشسػـ٣ ٔتغ٥شٞـا٢      ٢ ٣ٔتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٚ ٤اد٥ٌش  ءدا٘ؾ سا ؿأُ دٚ رض

ٝ  تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ، تا٤ذ ٔتغ٥شٞـا٢ ٔش  تٛط تٝٔش ٤ـاد٥ٌش٢ ٥٘ـض ٔـٛسد تشسػـ٣ لـشاس       تـٛط تـ

 (WuW, et all, 2007).٥ٌشد
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ٗ »ٚ  1«ٖٚ دٖ ٞٛف» دس تشسػـ٣ ادت٥ـات ٔٛضـٛع تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ تـٝ دٚ        2«٤ٛٞؼـٕ

تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ سا    ا٘ذ. س٤ٚىشد غاِـة اص د٤ـذ ا٤ـٗ دٚ ٔحمـك،     دٜوشس٤ٚىشد ػٕذٜ اؿاسٜ 

ٖ  4، ر٣ٙٞ )غ٥شػ٥ٙـ٣( 3ا٢ ؿخل٣ نذ٤ذٜ وـٝ تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ    ٘ـذ  دا٘ؼـتٝ ٚ ٔؼتمذ  5ٚ نٟٙـا

س٤ٚىشد دٚٔـ٣ ٚرـٛد داسد وـٝ     ،ٚ غ٥شلاتُ ٔذ٤ش٤ت اػت. دس ٔماتُ 6ن٥ـأذ٢ ٣ٔفٟٛٔ

دا٘ذ. ا٤ٗ س٤ٚىشد ٔؼتمذ اػـت وـٝ ٔـذ٤ش٤ت     نز٤ش ٣ٔ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ سا ٔٛضٛػ٣ ٔذ٤ش٤ت

٤ٙـذ وٕـه   اوٝ تٝ ا٤ـٗ فش آٚسد ٚرٛد دٜ ٚ ٔح٥غ٣ سا تٝوششاٞٓ ٞا٣٤ سا ف تٛا٘ذ ٔـٛق ٣ٔ

ٝ ذ. آٟ٘ا ٘اْ ا٤ٗ س٤ٚىشد سا س٤ٚىشد ٟٔٙذػ٣ تٝ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ وٙ ا٘ـذ. اٌشچـٝ آٟ٘ـا     ٌزاؿـت

ٞـا٢ ٔؼـتم٥ٓ ٔـذ٤ش٤ت تـشا٢      دٞـذ، تـلاؽ   اؿاسٜ داس٘ذ وٝ تحم٥مات تزشت٣ ٘ــاٖ ٔـ٣  

م٥ك ٥ٔذا٣٘ خٛد ٘ــاٖ داد٘ـذ   دس تح ، أا٣٤ ٘ذاؿتٝ اػتاواس ،ٌزاس٢ تش تؼ٥ٟٓ دا٘ؾاحش

 ٝ ٝ  وٝ اتضاسٞا٢ ٔٛسد اػتفادٜ دس س٤ٚىشد ٟٔٙذػ٣ تش ٔتغ٥شٞا٢ ٔحتٛا٣٤/ص٥ٔٙـ عـٛس  ا٢ )تـ

 ـ٤ٚظٜ ػـشٔا٤ٝ ارتٕـاػ٣(    ٔؼـتم٥ٓ   احـش ش ٌزاؿـتٝ ٚ ا٤ـٗ ٔتغ٥شٞـا تـش تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ       اح

 (Van den Hooff, 2008)ا٘ذ. داؿتٝ

ٖ ــ٤ٛك ٚ  ٔحمماٖ ػم٥ذٜ داس٘ذ وٝ تشا٢ ت شخ٣ اصاص ػ٢ٛ د٤ٍش ت ٖ آػـا تؼـ٥ٟٓ   ؿـذ

ُ نز٤ش، وـٝ   تٟٙا أىأٖذ٤ش٤ت ػاصٔاٖ ٘ٝ ١ٔٙذ، ٔذاخّ دا٘ؾ ٘ظاْ تصْ اػـت. ا٤ـٗ    دساكـ

ٞا٣٤ تشا٢  تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ داسا٢ ٞض٤ٙٝ اَٚ ا٤ٙىٝ،ٔذاخّٝ اص آٖ رٟت تصْ دا٘ؼتٝ ؿذٜ وٝ 

تـشا٢ ا٘تمـاَ    دْٚ ا٤ٙىـٝ، ػاصٔاٖ رثشاٖ ؿـٛد ٚ   اص ػ٢ٛوٙٙذٜ اػت وٝ تا٤ذ فشد تؼ٥ٟٓ

ا٢ ٔـٛسد ٥٘ـاص    ٞـا٢ ٤ٚـظٜ   ؿذٖ ٥٘ؼتٙذ، س٤ٚٝٞا٢ ػاصٔاٖ وٝ لاتُ تذ٤ٚٗ تخـ٣ اص دا٘ؾ

تؼ٥ٟٓ دا٘ـؾ   ٔشتٛط تٝٞا٢  ؿىُ سػ٣ٕ دس ػاصٔاٖ راس٢ ؿٛ٘ذ. ٞض٤ٙٝاػت وٝ تا٤ذ تٝ

دٖ دا٘ؾ نٟٙاٖ ٚ تثذ٤ُ آٖ تٝ دا٘ؾ وشؿذٜ رٟت ٔذٖٚ صٔاٖ ٚ ٔٙاتغ كشف :ػثاستٙذ اص

                                                                                                                                               
 Van den Hooff‏1

 Huysman‏2

 Personal‏3

 Subjective‏4

 Tacit‏5

 Emergent‏6
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ؿـٛد   تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ وٝ ػثة ٔـ٣  ٔشتثظ تاٞا٢  ا٘زاْ فؼا٥ِت تٛط تٝا٢ ٔشٞ آؿىاس، ٞض٤ٙٝ

ٝ  فشد ٘تٛا٘ذ تٝ ػا٤ش فؼا٥ِت ٞـا٢ ٔشتـٛط تـٝ اص دػـت دادٖ      ٞا تسشداصد ٚ دسٟ٘ا٤ت ٞض٤ٙـ

 (HSUI-C, 2008).لذست ٚ اختلاك٣ تٛدٖ دا٘ؾ فشد

 

 ف تحقٕق  اَس. ا4-1

 :اك٣ّ ٞذف

٢ ػّٕىـشد ػـاصٔاٖ ٘ظـا٣ٔ     استمـا ٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ـؾ تـش    واس ػاصٚ احشٌزاس٢تشسػ٣ 

 .ا٥ٙٔت٣ ٞا٢ٝٔٛسد٘ظش تا دس٘ظشٌشفتٗ ٔتغ٥ش ٥ٔا٘ز٣ ٔلاحظ

 :فشػ٣ اٞذاف

ا٥ٙٔتـ٣ دس ػـاصٔاٖ    ٞا٢ٝػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تش ٔلاحظ احشٌزاس٢تشسػ٣ ( 1)

 ؛٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش

٢ ػّٕىـشد ػـاصٔاٖ ٘ظـا٣ٔ     ا٥ٙٔتـ٣ تـش استمـا    ٞـا٢ ٝٔلاحظ ـ احشٌـزاس٢ تشسػ٣ ( 2)

 .ٔٛسد٘ظش

 

 تحقٕق   َبْ . فزض5-1ٍٕ

 :اك٣ّ فشض٥ٝ

 احـش ػّٕىشد ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش  ٢تش استما ػاصٔاٖ دس دا٘ؾ ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ

 ٔخثت داسد.

 :فشػ٣ ٞا٢ فشض٥ٝ

 احـش ا٥ٙٔت٣ دس ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش  ٞا٢ٝػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تش ٔلاحظ( 1)

 ؛ٔخثت داسد

 ٔخثت داسد. احشػّٕىشد ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد ٘ظش ٢ ا٥ٙٔت٣ تش استما ٞا٢ٝٔلاحظ( 2)
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 ريش تحقٕق  . 6-1

 تح٥ّّـ٣ ٚ اص ٘ظـش   –ٞـذف تٛكـ٥ف٣    ٘ظـش اص  ،٥ٌش٢، واستشد٢ رٟت٘ظش  ، اصتحم٥ك ا٤ٗ

ادت٥ـات تحم٥ـك ٚ    ١ٔغاِؼ ـاص . دس ا٤ٗ تحم٥ك اتتذا تـا اػـتفادٜ   اػت ٣ٔمغؼ كٛست تٝ  ٣صٔا٘

ٌزاس تش ٔتغ٥شٞا٢ تحم٥ك نشداختـٝ ؿـذٜ ٚ ػـسغ    احشٞا٢  ِفٝؤا٢ تٝ ؿٙاػا٣٤ ٔ سٚؽ وتاتخا٘ٝ

ٞـا تـا اػـتفادٜ اص سٚؽ     آٚس٢ دادٜ ٔف٣ٟٔٛ ن٥ـٟٙاد٢ تحم٥ك ٘ؼـثت تـٝ رٕـغ    ا٢ٍِٛ ١تا اسائ

ٔؼٙا وٝ اتتـذا تاتٛرـٝ تـٝ ٔغاِؼـٝ ادت٥ـات       ا٥ٔٝٗ٤ذا٣٘ ٚ اتضاس نشػـٙأٝ نشداختٝ ؿذٜ اػت. ت

 ـ   ٞـا   ٞا ٚ ؿاخق ِفٝؤداخ٣ّ ٚ خاسر٣ ٘ؼثت تٝ اػتخشاد ٔ  اٍِـ٢ٛ  ١الـذاْ ٚ ػـسغ تـا اسائ

ذٜ اػـت.  ؿ ـٔف٣ٟٔٛ ن٥ـٟٙاد٢ رٟـت ػـٙزؾ آٖ اص سٚؽ ٔؼـادتت ػـاختاس٢ اػـتفادٜ      

 ٢ تحم٥ـك ٞا ٕٞچ٥ٙٗ اص تح٥ُّ ػا٣ّٔ اوتـاف٣ رٟت ؿٙاػا٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ ٟ٘ا٣٤ ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ

ٞـا٢   ؿاخق دسػتن٥ـٟٙاد٢ ٚ استثاط  ا٢ٍِٛ دسػت٣. رٟت اع٥ٕٙاٖ اص اػت ذٜؿاػتفادٜ 

ٚ  ، تحم٥ك ٞا٢ ٥٤ذ ٤ا سد فشض٥ٝأؿذٜ ٚ ت تؼش٤ف دس  آػـا٣٘ رٟـت   اص تح٥ُّ ػـا٣ّٔ تا٥٤ـذ٢ 

2اعِ.ن٣.اعِ.اعِٚ  1س ن٣.اَِ.اعِافضا نشداصؽ آٔاس٢ اص ٘شْ
 اػتفادٜ ؿذٜ اػت. 

 

 گٕزْ ومًوٍ جبمؼّ آمبرْ ي . 7-1

آٔـاس٢ تحم٥ـك ؿـأُ     ١. رأؼ ـاػـت لّٕشٚ ٔىـا٣٘ تحم٥ـك؛ ٤ـه ػـاصٔاٖ دفـاػ٣      

٘ٛػ٣ دس استثاط تا تٛص٤ـغ دا٘ـؾ   فشٔا٘ذٞاٖ اسؿذ ٚ ٥ٔا٣٘ ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ وٝ ؿغُ آٟ٘ا تٝ

 ١. تؼـذاد اػضـا٢ رأؼ ـ  اػـت فـاٚا   ٖدس ػاصٔاٖ ٔا٘ٙذ واستشاٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٔؼ ٛت

ٝ ٔثٙا٢ وٝ اص ا٤ٗ رأؼٝ تش اػت٘فش  130ٔٛسد ٔغاِؼٝ  ا٢ تـا حزـٓ    فشَٔٛ وٛوشاٖ ٕ٘ٛ٘ـ

تـا اػـتفادٜ اص    ،دسكذ 5دسكذ ٚ خغا٢ ٔزاص  95تا دس ٘ظشٌشفتٗ ػغح اع٥ٕٙاٖ ٘فش  98

دٞـ٣ تـات    دسكذ ناػ  دػت آٚسدٖتٝ ٔٙظٛست٥ٌٝش٢ تلادف٣ تؼ٥٥ٗ ؿذ. أا  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                                                                                                               
1. PLS   

2. SPSS 
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رـذَٚ   نشػــٙأٝ ناػـ  دادٜ ؿـذ.    103نشػـٙأٝ نخؾ ٚ دسٟ٘ا٤ت تؼذاد  110تؼذاد 

  ٣ٔ تاؿذ.دٞٙذٌاٖ  اػ ن واس٢ ١ػاتم فشاٚا٣٘ ٔشتٛط تٝ( 1ؿٕاس٠ )
 کبر ّسبثقمجىبْ تًسٔغ ثز(: 1ضمبرِ ) جسيل

خذمت سنوات فراوانی درصذ فراوانی   

 %53/15 16 ػاَ 5 اص وٕتش

 %40 55 ػاَ 15-5

 %15/28 29 ػاَ 15 اص ت٥ـتش

 %100 103 رٕغ

ٝ ٞـا٢   تـشا٢ ؿـاخق   1تشداس٢ تٝ ا٤ٙىٝ آٔاس وفا٤ت ٕ٘ٛ٘ٝٝ تاتٛر  دسٔـٛسد  ؿـذٜ ٌفتـ

ٔتغ٥شٞـا تـ٥ؾ اص    ٠آٔذٜ، سٚا٣٤ ػاص دػت  ٥ٌش٢ ؿذ ٚ ٔماد٤ش تٝ ٔتغ٥شٞا٢ نظٚٞؾ ا٘ذاصٜ

وفا٤ت ٕ٘ٛ٘ـٝ ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ آصٔـٖٛ ٔؼٙـاداس٢ وش٤ٚـت       ٠ا٘ذاص لثَٛ اػت؛ دسكذ لاتُ 50

ٝ  اعِ.ن٣.اعِ.اعِ تٛػظ 2ٕ٘ٛ٘ٝ تاستّت اػـت. تٙـاتشا٤ٗ    000/0ٚ  717/0تشت٥ـة تشاتـش   تـ

ٝ  سا آٔـذٜ  دػـت  تٝ ١٘ت٥ز ،تٛا٘ذ ٣ٔ ظٚٞـٍشٔٛسدتأ٥٤ذ لشاسٌشفتٝ اػت ٚ ن ُ  تـ ١ رأؼ ـ وـ

 .داد ٘ؼثت وُ ٔزٕٛػٝ تٝ تٛاٖ ٣ٔ سا تحم٥ك ٘تا٤ذ تٙاتشا٤ٗ دٞذ، تؼ٥ٕٓ آٔاس٢
 

 آسمًن کبٔشر مٕز ي ايکلٕه ثبرتلت (:2) ِجسيل ضمبر

 0 /717 ٥ٔش وا٤ضس ٕ٘ٛ٘ٝ تؼذاد وفا٤ت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ

BARTLETT'S TEST OF 

SPHERICITY 

APPROX. CHI-SQUARE 1053/ 5 

 1431 آصاد٢ دسرٝ

000/0 ٔؼٙاداس٢ ػذد  

 

 

                                                                                                                                               
1. KMO 

 Bartlett .‏2
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 ادبيات و مبانی نظری تحقيق. 2

 زـاد ٤دا٘ـؾ، ا  ت٤ش٤ٔـذ  أٖحمم ـ اص ػـ٢ٛ اػلاْ ؿذٜ  ٢ٞا ت٤اِٚٛ ٤ٗتش ٟٔٓاص  ٣ى٤

ٟ ٘مـؾ   (Huang, 2009)ت.اػ ـ ٟـا دا٘ـؾ آ٘  ٥ٓتؼٟ ٢دس افشاد تشا ض٥ٜاٍ٘ دا٘ـؾ دس   ٥ٓتؼـ

ٚرـٛد  »ٙـذ وـٝ   وٙ ٣اظٟاس ٔ ـ ؼٙذٌا٤ٖاص ٘ٛ تشخ٣ٟٔٓ اػت وٝ  آٖ ا٘ذاصٜدا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ

 (Davenport et al, 1998).«دا٘ؾ اػت ٥ٓتؼٟ ٣ثا٥٘نـت ٢تشا ،دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ

 

   زاوص مٕتسُ ْسبسيکبرَب. 1-2

آٖ ػشػت ٚ واسا٣٤ دس ا٤زاد ٚ ا٘تمـاَ   ٤ٚظ٣ٌٌشٜٚ ارتٕاػ٣ اػت وٝ ، ٤ه ػاصٔاٖ

ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٞؼـتٙذ وـٝ    ا٤زادٞا٢ خاك٣ تشا٢  داسا٢ لات٥ّت ٞا دا٘ؾ اػت. ػاصٔاٖ

وٙـذ. تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ     ٔض٤ت ٔـخق ا٤زاد ٣ٔ ،ٞا٢ د٤ٍش تا ػاصٔاٖ ػٙزؾا دس ٟ٘تشا٢ آ

ػٙٛاٖ ٕٞىاساٖ دسساػتا٢ ٤ه سٚح رٕؼ٣ وٝ دس آٖ افشاد تٝ ٤١ٙذ٢ اػت وٝ تٝ تٛػؼافش

 .  وٙذ ا٘ذ، وٕه ٣ٔ ٞا٢ ٔـتشن تٝ ٤ىذ٤ٍش ٚاتؼتٝ تحمك ٞذف

ٝ  (1999)1«ٔه دسٔت» ٚلتـ٣  »وٙـذ:  ا٤ـٗ كـٛست تــش٤ح ٔـ٣     تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ سا تـ

وٙذ، تٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اػـت وـٝ آٖ فـشد، فـشد      ٥٤ٌٛٓ فشد٢ دا٘ؾ خٛد سا تؼ٥ٟٓ ٣ٔ ٣ٔ

وٙذ تـا تـٝ اٚ وٕـه     د٤ٍش٢ سا تا اػتفادٜ اص دا٘ؾ، ت٥ٙؾ ٚ افىاس خٛد سإٞٙا٣٤ ٣ٔ

وٙـذ   فشد٢ وٝ دا٘ؾ خٛد سا تؼ٥ٟٓ ٣ٔوٙذ وٝ ٔٛلؼ٥ت خٛد سا تٟتش تث٥ٙذ. تٝ ػلاٜٚ 

ٞا٢ اعلاػات٣  تا٤ذ اص ٞذف دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ؿذٜ، واستشد آٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘اصٞا ٚ ؿىاف

     ٝ ػٙـٛاٖ تؼـألات   فشد ٥ٌش٘ذ٠ دا٘ؾ اعلاع داؿتٝ تاؿـذ. ٕٞچٙـ٥ٗ تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ تـ

ٝ   دا٘ؾ ٚ تزشتٝ تٝ ؿٛد ٣ٔا٢ وٝ ٔٛرة  فشد٢ ٌؼتشدٜ ٥ٔاٖ ا٢  عـٛس ٔـؤحش ٚ ؿا٤ؼـت

  (Molina Azorin JF, 2012)«.رزب ؿٛد، تؼش٤ف ؿذٜ اػتتٛص٤غ ٚ 

  

                                                                                                                                               
1 - Mcdermott 
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 َبْ تسُٕم زاوص الگًمقبٔسٍ  (:3) ِجسيل ضمبر

 ها لفهؤم الگو

 
 (1999) 1صٚت٘ؼى٣ ا٢ٍِٛ

 ؿٛد: چٟاس ٔشحّٝ ا٘زاْ ٣ٔ دس اٍِٛا٘تماَ دا٘ؾ دس ا٤ٗ 
 فشػتٙذٜ؛ ػ٢ٛ اص ا٘تماَ

 ؛٢ػاصاد٥ٜن
 ش٘ذٜ؛٥ٌ تٛػظ افت٤دس
 .٣ىساسچ٤ٍ

 
 (2000د٤ىؼٖٛ ) ا٢ٍِٛ

 وٙذ: د٤ىؼٖٛ نٙذ ػاصٚواس تشا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ت٥اٖ ٣ٔ
 ؛تؼ٥ٟٓ تشت٥ث٣

 ؛آؿىاستؼ٥ٟٓ 
 ؛نٟٙاٖتؼ٥ٟٓ 

 تؼ٥ٟٓ ساٞثشد٢؛
 .واسؿٙاػ٣تؼ٥ٟٓ 

 
 

 (2001اػ٤ٛثا٢ ) ا٢ٍِٛ

 (1392وٙذ: )ل٥ّچ ٣ِ،  ٝ حاِت تشا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ت٥اٖ ٣ٔاػ٤ٛثا٢ ُ٘
  ؛تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ت٥ٗ افشاد

 ؛دا٘ؾ اص افشاد تٝ ػاختاس ت٥ش٣٘ٚتؼ٥ٟٓ 
 ؛تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اص ػاختاس ت٥ش٣٘ٚ تٝ افشاد

 ؛تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اص ؿا٤ؼت٣ٍ تٝ ػاختاس دس٣٘ٚ
 ؛تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اص ػاختاس دس٣٘ٚ تٝ ؿا٤ؼت٣ٍ فشد٢

 ؛تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تٝ دسٖٚ ػاختاس ت٥ش٣٘ٚ
 ؛تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اص ػاختاس ت٥ش٣٘ٚ تٝ ػاختاس دس٣٘ٚ

 ؛دس٣٘ٚ تٝ ػاختاس ت٥ش٣٘ٚتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اص ػاختاس 
 .تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس دسٖٚ ػاختاس دس٣٘ٚ ػاصٔاٖ

 
 (2005) 2ِذ٣ٞ ا٢ٍِٛ

 :وٙٙذ ِذ٣ٞ چٟاس ػأُ تٝ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ وٕه ٣ٔ ا٢ٍِٛدس 
 ؛سفتاس فشد٢
 ؛سفتاس ٌش٣ٞٚ

 ؛ٞا٢ استثاع٣ وا٘اَ
 .فشًٞٙ/لٛا٥٘ٗ ػاصٔا٣٘

صا٤ٚا ٔحٕذ ٤ٛػف ٚ  ا٢ٍِٛ
 3ٔحذ تخاس٢ اػٕاػ٥ُ

(2007) 

ؼـذ  رذ٤ذ خـٛد سا دس ػـٝ ت    ا٢ٍِٛصا٤ٚا ٔحٕذ ٤ٛػف ٚ ٔحذ تخاس٢ اػٕاػ٥ُ 
 ٙذ:وٙ ٔؼشف٣ ٣ٔ

 ؛ؼذ فشد٢ت 
 ؛ػاصٔا٣٘ت ؼذ 

 ت ؼذ فٙاٚس٢.

                                                                                                                                               
1. Szulanski 

2. Lodhi 

3. Bakhari & Zawiyah 
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آفـش٤ٗ، ت٥ٙـاد ٚ نا٤ـٝ تؼـ٥اس٢ اص     ن٥چ٥ذٜ ِٚـ٣ اسصؽ  ٤٢ٙذاتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تٝ ػٙٛاٖ فش

ٞا٣٤ ٞؼتٙذ وـٝ   اٍِٛوٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ ،ػٛأُ ٔتؼذد ٚ ت٥اٖ ؿذٜ ٞا ٞا٢ ٔذ٤ش٤ت ػاصٔاٖ سٚؽ

ٞـا د٤ـذٜ    ٍِٛاٞا٣٤ وٝ دس  ؿٛ٘ذ. تفاٚت ٌشفتٝ ٣ٔ واس تٝ ٞا رٟت تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ

اص صٚا٤ـا٢ ٔتفـاٚت تـٝ دا٘ـؾ      اٖٞا٢ ٔختّف٣ اػت وٝ ٔحمم ـ اػاع د٤ذٌاٜ تش ،ؿٛد ٣ٔ

ٛ تشخ٣ (  3دس رذَٚ ؿٕاس٠ ) (Kroll T, 2009).ا٘ذ داؿتٝ ٞـا٢ تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ تـاٞٓ      اٍِـ

 .ا٘ذٜٔما٤ؼٝ ؿذ

د٘ثاَ ػاصٚواسٞا٢ ا٘تمـاَ دا٘ـؾ اػـت ٚ ٘ـٝ     اص آ٘زا٣٤ وٝ ٔحمك دس ا٤ٗ نظٚٞؾ تٝ

د٤ىؼٖٛ اػتفادٜ ؿذٜ اػت. د٤ىؼٖٛ ٔؼتمـذ اػـت    ا٢ٍِٛحش تش تؼ٥ٟٓ آٖ، اص ؤػٛأُ ٔ

٘ـٛع دا٘ـؾ    چ٤ٖٛٙذ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٔٙاػة دس ٤ه ػاصٔاٖ تٝ ػٛا٣ّٔ اوٝ ا٘تخاب ٤ه فش

دا٘ؾ )فشد، ٌـشٜٚ ٚ   ٠ؼَٕٛ ٚ فشاٚا٣٘ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٚ ٥ٌش٘ذ)كش٤ح ٤ا ض٣ٕٙ(، سٚؽ ٔ

د٤ىؼٖٛ نٙذ ػاصٚواس تشا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ـؾ   (Chuch C, 2008).٤ا وُ ػاصٔاٖ( تؼت٣ٍ داسد

دٞذ وٝ ػثاستٙـذاص: تؼـ٥ٟٓ تشت٥ثـ٣، تؼـ٥ٟٓ آؿـىاس، تؼـ٥ٟٓ نٟٙـاٖ، تؼـ٥ٟٓ          ن٥ـٟٙاد ٣ٔ

 (Dixon, 2000)ػ٣.ٚ تؼ٥ٟٓ واسؿٙا ساٞثشد٢

 

 ٓتٕامىَبْ ٍملاحظ. 2-2

ػتادوُ ٥٘شٚٞا٢ ٔؼّح دسخلـٛف ٘ظـاْ ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ      4/7/1388 ١ٔٛسخ ١اتلاغ٥

اػـاع آٖ ٔـذ٤ش٤ت    ٥٘شٚٞا٢ ٔؼّح، تؼش٤ف٣ سا تشا٢ ا٤ٗ ٘ٛع ٔذ٤ش٤ت اسائـٝ وـشدٜ وـٝ تـش    

ٝ   ٔذ٤ش٤ت افشاد، ٌشٜٚ» :دا٘ؾ ػثاست اػت اص ٞـا ٚ فشا٤ٙـذٞا٢ دا٘ــ٣ ٚ فـشاٞٓ      ٞـا، ؿـثى

تـ٥ٗ   ٤ـ٣ افضا وٝ ػاصٔاٖ تتٛا٘ذ تا تـذ٤ذ تؼأُ ٚ ٞٓ ٢ا ٌٛ٘ٝ تٝ ،تصْ ٢ٞا شػاخت٤آٚسدٖ ص

ْ  ٢ا ٥ٜٛدا٘ـ٣ ٚ تٝ ؿ ٢ٞا ٥٘شٚٞا ٚ واٖ٘ٛ ٔٙـذ، اص ٔٙـاتغ دا٘ــ٣ خـٛد )اػـٓ اص ٔٙـاتغ        ٘ظـا

دس٣٘ٚ افشاد نٛؿـ٥ذٜ   ٢ٞا افت٥ٚ سٞ ٞاتٝٙٝ تزشدػتشع ٚ ٤ا ٔٙاتؼ٣ وٝ دس وُ  ٔـٟٛد ٚ لاتُ

ٝ ٘ٛآٚس٢ ٚ ػّٕىشد ػاصٔاٖ  ،٢ٚسٜ ٔا٘ذٜ اػت( دسرٟت استما٢ ػغح تٟش تٟتـش٤ٗ سٚؽ   تـ

ٞا٢ ٞـش ػـاصٔاٖ ٘ظـا٣ٔ اػـت.      ٞا٢ ا٥ٙٔت٣، ٤ى٣ اص ا٤ِٛٚتأا ٔلاحظٝ«. وٙذ ٢تشداس تٟشٜ
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ٔزٕٛػــ١ ٚصاست دفــاع ٚ نـــت٥ثا٣٘ ٥٘شٚٞــا٢ ٔؼــّح رٕٟــٛس٢ اػــلا٣ٔ ا٤ــشاٖ، ٔفٟــْٛ 

(حفاظـت  2علاػات؛ )(حفاظت استثاعات ٚ فٙاٚس٢ ا1ٞا٢ ا٥ٙٔت٣ سا تا چٟاس ت ؼذ: ) ٔلاحظٝ

ػـاص٢ ؿـثى١ ٕٞىـاساٖ دفـاػ٣      (آٔٛصؽ ٚ آٌا4ٜ(حفاظت واسوٙاٖ؛ ٚ)3اػٙاد ٚ ٔذاسن؛ )

وٙذ. دس تحم٥ك حاضش ٥٘ض تا اػتٙاد تٝ نظٚٞؾ كـٛست ٌشفتـٝ دس ٚصاست دفـاع،    ٔؼشف٣ ٣ٔ

 ٞا٢ ا٥ٙٔت٣ دس٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.ػٙٛاٖ اتؼاد ٔلاحظٝتٝ ٥ٕٞٗ چٟاس ت ؼذ

 

 1ٓسبسمبو ْتًاومىس. 3-2

 ؿـذٖ،  لذستٕٙـذ » فٛسدآوؼ ـ ٣ا٥ٍّ٘ؼ ـ ٚاط٠ شد٠فـ ـ فشًٞٙ دس اص٢تٛإ٘ٙذػ ٔفْٟٛ

ٖ  تٛا٘ا ٚ تخـ٥ذٖ لذست ٔزٛصدادٖ، ٗ . اػـت  ؿـذٜ  ٔؼٙـا  «ؿـذ  اكـغلاح،  دس ٚاطٜ ا٤ـــ

 ػـاصٔا٣٘  ٔفْٟٛ دس ٚ اػت خٛد اداس٠ تشا٢ تخـ٥ذٖ ػُٕ آصاد٢ ٚ لذست دستش٥ٌش٘ــذ٠

ــٝ ــا٢ت ــش ٔؼٙ ــً دس تغ٥٥ ــذا٤ت ٚ دسا٤زــاد ؿــٟأت ٚ فشٞٙ ــه ٞ ــاصٔا٣٘ ٔحــ٥ظ ٤  ػ

 (Samsun & challis, 1999)ت.اػ

دٞـ٣ ٔزـذد    تٛإ٘ٙذ٢ ػاصٔا٣٘؛ تٝ تٛإ٘ٙذ٢ ٤ه ػاصٔاٖ دس ا٤زاد ٘ٛآٚس٢ ٚ ؿىُ

 (British Quality Foundation ,1998).ؿٛد ٔٙاتغ داخ٣ّ اعلاق ٣ٔ

 نٙذ،  EFQMا٢٢ٍِٛ ػّٕىشد ػاصٔاٖ، تشاػاع  ٞا٢ استما دس ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ض ؿاخق

ٞـا ٚ ٔٙـاتغ ٚ    ؿشاوت ،واسوٙاٖ ،ساٞثشد ،ٔؼ٥اس تٛإ٘ٙذػاص ػاصٔاٖ وٝ ػثاستٙذ اص: سٞثش٢

  دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. (Artly, 2001)٤ٙذٞا افش
 

 فبػٓز تحقٕقبتٓ َْب نمبسسب ػمًمٓ رسبذتب. 4-2

 ٢اـ٥٘ٚٞش ات٣ـتحم٥م ٢اـٞص٥٘ا غـفس ،اػ٣ـفد ات٣ـتحم٥م ٢ٞاٖ ٔاصػا ك٣ّا ٤تسٔأٔٛ

 ٢اسشـ ـتشل تا تا٤ذ وٝ ػتا تحم٥مات٣ ٢ٞا حعش ا٢رشٚ ا تل٤ٛة ،تؼش٤ف لاِةدس  ٔؼّح

                                                                                                                                               
1 Organizatinal Capability  
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 ،شتثظـــــٔ ٢ٞا صٜحٛ ػا٤شٚ  فاػ٣د كٙؼت ،ػ٥ّٕات٣ اٖتشسوا تا ٔٙاػة طتثاٚ اس تؼأُ

 ٢تماٚ اس وفا٣٤دخٛ ١ٙ٥ٔص ،فاػ٣د كٙؼت تٝ تحم٥مات٣ ٢ٞا حعش ف٣ِٙ ٘ؾدا َ٘تماا رٟت

 (.114:1394 ،ٚ ٕٞىاساٖ تٛف٥ك). وٙٙذ ٞٓافشسا  فاػ٣د ٢ٞا لات٥ّتٚ  ٞا ٢ٕ٘ٙذاتٛ

 

 های تحقيق یافته. 3

   قٕتحق پزسطىبمٍ ٓبٔٔپب. 1-3

واس سفتٝ دس ا٤ٗ نظٚٞؾ تشا٢ ٔحاػثٝ اػتثاس نشػــٙأٝ، سٚؽ آِفـا٢ وشٚ٘ثـا      سٚؽ تٝ

وـٝ نا٤ـا٣٤   ؿذٜ  اػتفادٜ اعِ.ن٣.اعِ.اعِافضاس  . تشا٢ تؼ٥٥ٗ ضشا٤ة آِفا٢ وشٚ٘ثا  اص ٘شْاػت

حـاو٣ اص نا٤ـا٣٤   ٚ ٞـٓ لاتـُ ٔــاٞذٜ    ( 4ؿـٕاس٠ ) ٞا ٚ ٔتغ٥شٞا دس رـذَٚ   ِفٝؤٔاص ٞشوذاْ 

 .اػتا ٟ٘ٔٙاػة آ
 کزيوجبخْ  لفبآضزٔت  (:4) ِضمبرجسيل 

يرمتغ آلفای کرونباخ  ردیف 

 1 تؼ٥ٟٓ تشت٥ث٣ 757/0

 2 تؼ٥ٟٓ آؿىاس 809/0

 3 تؼ٥ٟٓ ض٣ٕٙ 741/0

ساٞثشد٢تؼ٥ٟٓ  831/0  4 

 5 تؼ٥ٟٓ واسؿٙاػ٣ 932/0

 6 حفاظت استثاعات ٚ فٙاٚس٢ اعلاػات 796/0

722/0  7 حفاظت اػٙاد ٚ ٔذاسن 

 8 حفاظت واسوٙاٖ 773/0

ػاص٢ ؿثىٝ ٕٞىاساٖ دفاػ٣ آٔٛصؽ ٚ آٌاٜ 752/0  9 

 

   (پزسطىبمٍ) قٕتحق اثشار ٔٓريا. 2-3

ٓ   ،رضئـ٣  ٞـا٢ حذالُ ٔشتـغ  ا٢ٍِٛتشا٢ اسص٤ات٣ سٚا٣٤ دس  سٚا٤ـ٣ ٍٕٞـشا     تا٤ـذ ٞـ

ٓ ٚ اػتخشاد ؿـذٜ(   آٔاس)ٔتٛػظ  ٚ     ٞـ تسوـش( سا ٔـٛسد    سٚا٤ـ٣ افتشالـ٣ )سٚؽ فـٛس٘ش 
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ؿـذٜ    تشا٢ ٔحاػثٝ سٚا٣٤ ٍٕٞشا اػتفادٜ 1ؿذٜ اػتخشاد آٔاس اص ٥ٔا٥ٍ٘ٗ .ٔحاػثٝ لشاسداد

تشا٢ تٕا٣ٔ ٔتغ٥شٞـا   ٣اػتخشار آٔاس ٥ٔا٥ٍ٘ٗآٚسدٜ ؿذٜ اػت.  (5) ؿٕاس٠ رذَٚ وٝ دس

، ػثاست٣ د٤ٍـش ٞاػت. تٝ سٚا٣٤ ٍٕٞشا٣٤ ٔٙاػة ػاصٜ ٠دٞٙذ اػت وٝ ٘ـاٖ 5/0تاتتش اص 

ٞا٣٤ وٝ د٘ثاَ ت٥اٖ ٤ه ٔفْٟٛ ٞؼتٙذ ٍٕٞشا٣٤ ٔٙاػـة ٚرـٛد داؿـتٝ     تا٤ذ ت٥ٗ ؿاخق

 د٘ثاَ اسائٝ ٤ه ٔفْٟٛ ٞؼتٙذ.ػاصٜ تٝ ٞا٢ ٔشتٛط تٝ ٞش ص٤شا تٕاْ ؿاخق ؛تاؿذ
 

 َب ريأٓ َمگزاْ سبسٌ (:5) ِجسيل ضمبر

ه شذ ميانگين واریانس استخراج سازه  

 614/0 تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ

 533/0 تؼ٥ٟٓ تشت٥ث٣

 650/0 تؼ٥ٟٓ آؿىاس

 589/0 تؼ٥ٟٓ ض٣ٕٙ

 588/0 تؼ٥ٟٓ واسؿٙاػ٣

 576/0 ساٞثشد٢ تؼ٥ٟٓ

 

ٞا اص آصٖٔٛ چٗ اػتفادٜ ؿذٜ اػت وٝ دس آٖ رـزس   تشا٢ تشسػ٣ سٚا٣٤ افتشال٣ ػاصٜ

ؿذٜ تشا٢ ٞش ػاصٜ، تا٤ذ اص ضش٤ة ٕٞثؼـت٣ٍ آٖ ػـاصٜ تـا ػـا٤ش      اػتخشاد آٔاس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

ٖ   ٘تا٤ذ ا٤ٗ آصٖٔٛ سا ٔـاٞذٜ ٔـ٣  (٠6 )ٞا ت٥ـتش تاؿذ. دس رذَٚ ؿٕاس ػاصٜ -و٥ٙـذ. ٕٞـا

ؿـذٜ تـشا٢    اػـتخشاد  آٔـاس وٝ دس رذَٚ لاتُ ٔـاٞذٜ اػت، ٔمذاس رزس ٔتٛػـظ  ٌٛ٘ٝ 

سٚا٣٤  ٠دٞٙذ ٞا ت٥ـتش اػت وٝ ٘ـاٖ تا ػا٤ش ػاصٜ ،آٖٞا اص ضش٤ة ٕٞثؼت٣ٍ  تٕا٣ٔ ػاصٜ

 ٞاػت. افتشال٣ ٔٙاػة ػاصٜ

 
 

                                                                                                                                               
1. AVE 
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 استرزاج ضسٌ )ريش فًرول ي لارکز( آمبر مٕبوگٕهَمجستگٓ ي جذر  قبلت (:6) ِجسيل ضمبر

 
تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ 

 ػاصٔا٣٘

 تؼ٥ٟٓ

 تشت٥ث٣

 تؼ٥ٟٓ 

 آؿىاس

 تؼ٥ٟٓ 

 ض٣ٕٙ

تؼ٥ٟٓ 

 واسؿٙاػ٣

تؼ٥ٟٓ 

 ساٞثشد٢

ػاصٔا٣٘تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ   783/0      

  730/0 471/0 تؼ٥ٟٓ تشت٥ث٣
   

    806/0 627/0 513/0 تؼ٥ٟٓ آؿىاس

    767/0 403/0 649/0 232/0 تؼ٥ٟٓ ض٣ٕٙ

  766/0 417/0 711/0 653/0 298/0 تؼ٥ٟٓ واسؿٙاػ٣

  565/0 665/0  452/0  564/0 635/0 523/0 تؼ٥ٟٓ ساٞثشد٢

 

 هٕٕتؼ تٔضزا ي زٕمس تٔضزا جٔوتب. 3-3

تـا   2جاٚ ٕٞچٙـ٥ٗ تـٛت اػـتش    1اع.اَ.ٞا٢ نـ٣ فشا٤ٙـذ دس ا٤ٗ تخؾ تا اػـتفادٜ اص  

وـٝ  نظٚٞؾ تذ٤ٗ ٌٛ٘ٝ اػت  ا٢ٍِٛؿٛد.  ٞا نشداختٝ ٣ٔ تٝ تشسػ٣ فشض٥ٝ 200ٕ٘ٛ٘ٝ  ص٤ش

 ٤ه ٔتغ٥ش ٚاتؼتٝ ٚ ٤ه ٔتغ٥ش ٥ٔا٘ز٣ ٚرٛد داسد. ،٤ه ٔتغ٥ش ٔؼتمُ

ٔفٟـ٣ٔٛ نـظٚٞؾ دس ػـغح ػـاختاس ٔـٛسد       اٍِـ٢ٛ نغ اص تشسػ٣ سٚا٣٤ ٚ نا٤ا٣٤، 

ٛ افـضاس سػـٓ وـشدٜ ٚ     سا دس ٘شْ ا٥ٌٍِٛشد. دس ا٤ٗ تخؾ اتتذا  تح٥ُّ لشاس ٣ٔٚتزض٤ٝ  اٍِـ

دس ادأـٝ تـا اػـتفادٜ اص     .دؿٛؿٛد تا ٥ٔضاٖ ضش٤ة ٔؼ٥ش ت٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٔـخق  ارشا ٣ٔ

ٛ  ٔؼ٥شٞا تؼ٥٥ٗ ٔـ٣  ٔؼٙاداس٢ ٞش٤ه اص ا٤ٗ ضش٤ة، جافشٔاٖ تٛت اػتش ُ دؿـ  . دس ؿـى

ٔشتٛط تـٝ   Tآٔاسٜ  (8( ٚ )7رذَٚ ؿٕاس٠ )ٔماد٤ش ضش٤ة ٔؼ٥ش ٚ دس  (2)ٚ  (1ؿٕاس٠ )

 ٞش٤ه اص ٔؼ٥شٞا ٕ٘ا٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت.
                                                                                                                                               
1. PLS 

2. Bootsrapping 
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 گٕزْزرحبلت اوساسٌ الگً: (1) ِضکل ضمبر

 
 زارْ بزرحبلت مؼى الگً (:2) ِضکل ضمبر
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تؼـ٥ٟٓ   احشٌـزاس٢ ٤ات٥ٓ وٝ  (، دس 2٣ٔ( ٚ )1ٞا٢ ) تا تٛرٝ تٝ ضشا٤ة ٔؼ٥ش دس ؿىُ

ا٥ٙٔتـ٣ ٥٘ـض    ٞا٢ٝ( اص ػا٤ش ٔتغ٥شٞا ت٥ـتش تٛدٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔلاحظ856/0) ساٞثشد٢دا٘ؾ 

ت٥ـتش٤ٗ ٘مؾ  ،ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تش ػاصٔاٖ احشٌزاس٢ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٥ٔا٘ز٣ دس ٝت

 اػت.سا داس

 

 َبٍ ٕفزض اس کَٔز ثٍ مزثًط Z ْمؼىبزار تٔضزا ٓثزرس. 4-3

دٞذ وٝ ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ػاصٔا٣٘ تـش ػـاصٔاٖ تـا     افضاس ٘ـاٖ ٣ٔ ٘شْخشٚر٣ 

ٝ   ٥ٔـا٘ز٣  احـش ٔخثـت ٚ ٔؼٙــاداس داسد.    95/0ٞــا٢ ا٥ٙٔتـ٣ دس ػـغح اع٥ٕٙــاٖ   ٌـش٢ ٔلاحظـ

احش ٔخثـت ٚ ٔؼٙـاداس    95/0ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ػاصٔا٣٘ تش ػاصٔاٖ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ 

 كٛست وٛتاٜ ؿشح دادٜ ؿذٜ اػت.  ظٚٞؾ تٝٞا٢ ن( فشض7ٝ٥داسد. دس رذَٚ ؿٕاس٠ )

 

 َبآسمًن فزضٍٕ. 5-3

ا تـٝ وٕـه تح٥ّـُ ػـا٣ّٔ     ٥ٌٟ٘ش٢ ٚ ػٙزؾ سٚا٣٤ آ ٞا٢ ا٘ذاصٜ اٍِٛنغ اص تشسػ٣ 

د. وـش ػاختاس٢ تشسػـ٣   ا٢ٍِٛتٛاٖ سٚاتظ ٥ٔاٖ ٔتغ٥شٞا٢ تحم٥ك سا تشاػاع  ٥٤ذ٢ ٣ٔأت

 ـاص سٚاتظ ػ ،تحم٥ك ٞا٢ٝفشض٥ دسػت٣ ٚ ٘ادسػت٣سٚ رٟت تشسػ٣ اص ا٤ٗ ٣ ٔثتٙـ٣ تـش   ّّ

اص  دٜػتفاا تا ،س٢ػاختا ٢ٍِٛا ٖٛـٔآصػاص٢ ٔؼادتت ػاختاس٢ اػتفادٜ ؿذٜ اػت. اٍِٛ

 ؿــذٜ،تث٥ــ٥ٗ آٔــاس٤ــا R2 ٤ش دٔماٚ  ٥شـــٔؼ ٤ةاشـــضداس٢  اـــٔؼٙ ،ٔؼ٥ش ٤ةاضش ػ٣ستش

 دادٜ اػت.  ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس سا  ٞا فشض٥ٝ

 

 اصلٓ ّآسمًن فزضٕ

ٓ  ػاصٚ» ػت اص:ا اك٣ّ تحم٥ك ػثاست ١فشض٥وٝ اؿاسٜ ؿذ، ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ  واسٞا٢ تؼـ٥ٟ

 .«ٔخثت داسد احش٢ ػّٕىشد ػاصٔاٖ  تش استما ػاصٔاٖ دس دا٘ؾ
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 tضزٔت مسٕز ي آمبرٌ  (:7) ِجسيل ضمبر

 tآماره  (βضریب مسير) متغير پيش بين متغير وابسته

٢ ػّٕىشد  استما

 ػاصٔاٖ

 واسٞا٢ تؼ٥ٟٓ ػاصٚ

 دا٘ؾ
354/0 063/4 

 

٢  دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ تش استما ٥ٓتؼٟ ٢واسٞا ػاصٚ احشٌزاس٢اك٣ّ ا٤ٗ نظٚٞؾ  ١فشض٥

تـا   -96/1 ٠وٝ دسخاسد تاص t (063/4t=)آٔاسٜ ٔغاتك وٙذ.  سا آصٖٔٛ ٣ٔ ػّٕىشد ػاصٔاٖ

دسكـذ اع٥ٕٙـاٖ    99دس ػغح  دا٘ؾ ٥ٓتؼٟ ٢واسٞا ػاصٚتٛاٖ ٌفت وٝ ٣ٔ اػت، +96/1

 ؿٛد.   ٥٤ذ ٣ٔأاك٣ّ تحم٥ك ت ١احشٌزاس تٛدٜ ٚ دس٘ت٥زٝ فشض٥ ٢ ػّٕىشد ػاصٔاٖ استماتش 

 

 فزػٓ َبٍْآسمًن فزضٕ

ػـاصٚواسٞا٢  » ػـت اص: ا اَٚ تحم٥ـك ػثـاست  فشػ٣  ١وٝ اؿاسٜ ؿذ، فشض٥ ٌٕٛ٘ٝٞاٖ

 .«ٔخثت٣ داسد احشا٥ٙٔت٣ دس ػاصٔاٖ  ٞا٢ٝتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تش ٔلاحظ
 tضزٔت مسٕز ي آمبرٌ  (:8) ِجسيل ضمبر

 tآماره  (βضریب مسير) متغير پيش بين متغير وابسته

ا٥ٙٔت٣  ٞا٢ٝٔلاحظ

 دس ػاصٔاٖ
 012/10 623/0 ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ

 ـ٥أٙ ٞا٢ٝدا٘ؾ تش ٔلاحظ ٥ٓتؼٟ ٢ػاصٚواسٞافشض٥ٝ فشػ٣ اَٚ ا٤ٗ نظٚٞؾ احش  دس  ٣ت

+ 96/1تـا   -96/1( وٝ دسخـاسد تـاص٠   =012/10t) tوٙذ. ٔغاتك آٔاسٜ  سا آصٖٔٛ ٣ٔػاصٔاٖ 

ٟ  ٢ػـاصٚواسٞا تٛاٖ ٌفت وـٝ   اػت، ٣ٔ دسكـذ تـش    99دس ػـغح اع٥ٕٙـاٖ    دا٘ـؾ  ٥ٓتؼـ

احشٌزاس تٛدٜ ٚ دس ٘ت٥زٝ، فشضـ١٥ فشػـ٣ اَٚ تحم٥ـك تأ٥٤ـذ      دس ػاصٔاٖ ٣ت٥أٙ ٞا٢ٝٔلاحظ

 ؿٛد.   ٣ٔ
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٢ ػّٕىـشد   ا٥ٙٔتـ٣ تـش استمـا    ٞا٢ٝٔلاحظ» ػت اص:ا ػثاستتحم٥ك دْٚ  فشػ٣ ١فشض٥

 .«ٔخثت٣ داسد احشػاصٔاٖ 
 tضزٔت مسٕز ي آمبرٌ  (:9ِ )جسيل ضمبر

 متغير پيش بين متغير وابسته
ضریب 

 (βمسير)
 tآمار 

٢ ػّٕىشد  استما

 ػاصٔاٖ
 263/2 243/0 ا٥ٙٔت٣ ٞا٢ٝٔلاحظ

ٖ   تش استما ٣ت٥أٙ ٞا٢ٝٔلاحظ احشفشػ٣ دْٚ ا٤ٗ نظٚٞؾ  ١فشض٥ سا  ٢ ػّٕىـشد ػـاصٔا

اػـت،   +96/1تـا   -96/1 ٠وـٝ دسخـاسد تـاص    t (263/2t=)آٔـاسٜ  ٔغاتك وٙذ.  آصٖٔٛ ٣ٔ

٢ ػّٕىـشد   استمـا دسكذ تش  ٣95/0 دس ػغح اع٥ٕٙاٖ ت٥أٙ ٞا٢ٝٔلاحظتٛاٖ ٌفت وٝ  ٣ٔ

 ؿٛد. ٥٤ذ ٣ٔأفشػ٣ دْٚ تحم٥ك ت ١احشٌزاس تٛدٜ ٚ دس ٘ت٥زٝ فشض٥ ػاصٔاٖ

 

 گيری   نتيجه. 4

 ثىسْ. جمغ1-4

٢ ػّٕىشد  ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تش استما احشٌزاس٢ٞذف اك٣ّ ا٤ٗ نظٚٞؾ 

اتتذا ٔؼٙاداس٢ ٞش فشض٥ٝ  ص٥ٔٙٝ،دس ا٤ٗ  .ا٥ٙٔت٣ اػت ٞا٢ٝػاصٔاٖ تا دس٘ظشٌشفتٗ ٔلاحظ

  كٛست تٙاظش تا رأؼٝ ٔما٤ؼٝ ؿذ.ػسغ ٞش فشض٥ٝ تٝٚ  دس ٞشرأؼٝ تشسػ٣

٢  ػاصٚواسٞا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ػاصٔا٣٘ تش استمادٞذ ٣ٔافضاس ٘ـاٖ  ٞا٢ ٘شْ خشٚر٣

ٔخثت داسد ٚ تاتٛرٝ تٝ ا٤ٙىٝ  احشا٥ٙٔت٣  ٞا٢ٌٝش٢ ٔلاحظ ػّٕىشد ػاصٔاٖ تا ٥ٔا٘ز٣

 360/0ت٥ـتش اص  ا٤ٗ دٚ اٍِٛ اسصؽاَٚ ٚ دْٚ ٤ؼ٣ٙ  ا٢ٍِٛ 1ؿا٤ؼت٣ٍ ٣٤ى٥ٛؿاخق ٘

ت٥ٗ ٔتغ٥شٞا  احشٌزاس٢سا اٍِٛٞا٣٤ ٔٙاػة تشا٢  ؿذٌٜفتٝٞا٢ اٍِٛتٛاٖ  ٣ٔ ،اػت

 ،243/0ضشا٤ة ٔؼ٥ش  ،ؿٛد داس٢ ٥٘ض ٔـاٞذٜ ٣ٔ اٝ دسحاِت ٔؼٌٙٛ٘ٝ ودا٘ؼت. ٕٞاٖ

                                                                                                                                               
1. Goodness of fit (GOF) 
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تاتٛرٝ  تٙاتشا٤ٗ،. اٍِٛػتٌزاس٢ ٔتغ٥شٞا دس  وٝ ت٥اٍ٘ش ٥ٔضاٖ احش اػت 623/0ٚ  354/0

 ٥ٔضاٖ ضش٤ة ٔؼ٥ش ت٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش تمؼ٥ٓ ،ٟ٘ا٣٤ تحم٥ك ا٢ٍِٛتٝ ٚرٛد احش ٥ٔا٘ز٣ دس 

ٔؼَٕٛ  ا٘ذاصٜوٕتش اص  ،ضش٤ة ٔؼ٥ش تشا٢ دٚ ٔتغ٥ش تشٌـتٚ تاتٛرٝ تٝ ٔؼادِٝ  ؿذٜ

 .سػذ ٣ٔاحشٌزاس٢ ٤ه ٔتغ٥ش تٝ ٘ظش 

ٌزاس٢ ػاصٚواسٞا٢ تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ تـش    احش چ٣ٍٍٟ٘ٛ٘ا٣٤ تحم٥ك تشا٢ تث٥٥ٗ  ا٢ٍِٛ

ٌفتٙـ٣  . اػـت ا٥ٙٔت٣ تٝ ؿشح ص٤ـش  ٞا٢ ٢ٝ ػّٕىشد ػاصٔاٖ تا دس ٘ظشٌشفتٗ ٔلاحظ استما

ا٤ـٗ  ٞا٢ دفـاػ٣ فمـظ تـشا٢     ػاصٔاٖ ٤ٚظ٠ا٥ٙٔت٣  ٞا٢ٝتاتٛرٝ تٝ ٔلاحظ اٍِٛا٤ٗ  اػت،

 واستشد خٛاٞذ داؿت. ٞا٘ٛع ػاصٔاٖ

 
 پٕطىُبزْ تحقٕق(: الگًْ 3) ِضکل ضمبر
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 . پٕطىُبزَب2-4

واستشد٢ ص٤ش تشا٢ ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش اسائٝ  ٞا٢تا تٛرٝ تٝ ٘تا٤ذ تحم٥ك ن٥ـٟٙاد

 :ؿٛد٣ٔ

 ػاصٔاٖ ٘ظـا٣ٔ ٔـٛسد٘ظش   ػاصٔا٣٘: ٔذ٤شاٖ تحَٛ ٔؼاػذ ٢ٞا ص٥ٔٙٝ دٖوش فشاٞٓ( 1)

ٝ  ٚ سؿذ تٝ ٥٘اص وـٛس وٝ و٣٘ٛٙ ؿشا٤ظ دس  ـ ،داسد تٛػـؼ ٝ تؼـتش٢ فـشاٞٓ وٙٙـذ     ذتا٤  وـ

ٖ  دس ٔحـٛس٢ دا٘ؾ اكَٛ تذ٤ٚٗ تا ٚ ؿذٜ حاوٓ ٞا ػاصٔاٖ دس دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت  ٞـا  ػـاصٔا

َ  ٚ تٛػؼٝ تشا٢. ٘ذؿٛ واسوٙاٖ دس ؿىٛفا٣٤ ٚ تٛػؼٝ ٚ سؿذ ٔٛرة ػـاصٔاٖ   دس تحـٛ

ٝ  رذ٤ـذ  ػـاختاس  تـا  ٣٤ٞا ػاصٔاٖ ا٤زاد تٝ تا٤ذ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش،  تـا  ت٥ــتش٢  ا٘غثـاق  وـ

-دا٘ؾ ٢ٞاػاصٔاٖ ١و٥ّ دس چٝچٙاٖ ،اػتتذ٣ٟ٤  .دوش ن٥ذا دػت ،داس٘ذ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت

ٝ  ؿذٜٚ ؿىٛفا٣٤  سؿذ تٝ ٔٙزش ٤م٥ٗٝت ،ؿٛد ٔحمك ٤افت٣ٍ تٛػؼٝ ٔحٛس ٗ  وـ ٝ  ا٤ـ  ٔؼـ ّ

 تغ٥٥ـشات  ا٤زـاد  تٝ ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش ٔذ٤شاٖذ تا٤ تٙاتشا٤ٗ وٙذ.٣ٔ ٔتحَٛ سا وـٛس

 .تسشداص٘ذ اػاػ٣ اكُ ٤ه ػٙٛاٖٝت دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ تؼ٥ُٟ ٔٙظٛسٝت ػاصٔا٣٘ ػاختاس

ٝ  ػـاصٔا٣٘  تٛػؼ١ ٔؼ٥ش تغ٥٥ش دس رٟت ٔؤحش ٢ساٞىاسٞا ( اسائ2ٝ) ٓ  ٤ٚـظٜ تـ  ٔفـا٥ٞ

دس ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔـٛسد٘ظش،   ساٞىاسٞا ٤ٗتش ٟٔٓػاصٔا٣٘: ٤ى٣ اص  دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ن٤ٛا٣٤

 اص تٛاٖ ٣ٔ وٝ اػت ن٥ـٟٙادٞا سٚؿ٣ اػت. ٘ظاْ« ن٥ـٟٙادٞا ٘ظاْ»ٟٔٓ ٚ ٔؤحش  سٞىاسا

 ػاصٔا٣٘ ٔـىلات ٚ ٔؼائُ حُ ٚ ر٣٤ٛچاسٜ ٤ات٣، ٔؼ ّٝ تشا٢ واسوٙاٖ ا٘ذ٤ـ١ ٚ فىش

ٖ  و٥ّـ١  ن٥ــٟٙادٞا  ٘ظاْ اػاع تش. رؼت تٟشٜ ٗ  ػـا٣ِ  اص واسوٙـا  تـا  ػـاصٔا٣٘  سدٜ تـش٤

اص  تـشا٢  سا خـٛد  ٘ظشٞا٢ اتتىاسٞا ٚ ٞا، ا٤ذٜ ن٥ـٟٙادٞا، تٛا٘ٙذ ٣ٔ آٖ، ػغح تش٤ٗ نا٥٤ٗ

ْ  ٢ٞـا  سٚؽ تٟثٛد ٤ا ٚ واس٢ سٚ٘ذ دس ٔٛرٛد ٞا٢٘اسػا٣٤ ت٥ٗ تشدٖ  ٤ـا  ٚ وـاس  ا٘زـا

ٝ  ٥٘ؼت، ا٘تماد فمظ ن٥ـٟٙادٞا ٘ظاْ اِثتٝ. دٞٙذ اسائٝ خذٔاتو٥ف٥ت  افضا٤ؾ  آٖ دس تّىـ

ٝ  تٛا٘ٙـذ  ٔـ٣  واسوٙاٖ تٙاتشا٤ٗ، .ؿٛد ٣ٔ اسائٝ ساٞىاس ٥٘ض ٝ  تـ  ـفؼاِ ٚ أـٛس  ٕٞـ  ٢ٞـا  ت٥

ٗ  ٔــخق  فشا٤ٙذ٢ اػاع تش سا خٛد اكلاح٣ ن٥ـٟٙادٞا٢ ٚ نشداختٝ ػاصٔاٖ  ٚ تـذ٤ٚ

ْ  اػـتمشاس . وٙٙـذ  اسائٝ ٝ  ػـاصٔاٖ،  ٤ـه  دس ن٥ــٟٙادٞا  تشسػـ٣  ٚ نـز٤شؽ  ٘ظـا  ٚ تٛرـ
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ٖ  ت٥ــتش  ٔــاسوت  تاػج ٚ وشدٜ ت٥ـتش واس فشا٤ٙذٞا٢ تٝ سا واسوٙاٖ حؼاػ٥ت  واسوٙـا

 ػ٣ّٕ ٢ساٞىاسٞا واسوٙاٖ، سٚح١٥ ٚ خلال٥ت ٔـاسوت، افضا٤ؾ تا. ؿٛد ٣ٔ ػاصٔاٖ دس

 ػـاصٔاٖ ٘ظـا٣ٔ ٔـٛسد٘ظش    تـشا٢ . ؿـٛد  ٔـ٣  ن٥ذا ػاصٔاٖ ٔـىلات ٚ ٔؼائُ حُ تشا٢

ْ  ا٤زـاد  تا تا اػت ضشٚس٢  ٢ٞـا  فشكـت  ٚٞـا   لـٛت  اص ػـاصٔاٖ،  دس ن٥ــٟٙادٞا  ٘ظـا

 ن٥ــثشد  رٟـت  وـاستشد٢،  ٚ ٔٙاػـة  ٢ٞـا  ػ٥اػت اص اػتفادٜ تا ٚ ؿذٜ آٌاٜ ػاصٔا٣٘

 .وٙذ اػتفادٜا آٟ٘ اص ػاصٔاٖ اٞذاف

ٝ    ٔـذ٤شاٖ،  ٚ واسوٙاٖ تشا٢ ػاصٔا٣٘ دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ٔزاس٢ ا٤زاد( 3)  اسائـ١ آٔـٛصؽ تـ

 ػاصٔاٖ، ا٤زـاد  دس( افضاس٢ ٘شْ – افضاس٢ ػخت) فٙاٚس٢ واستشد اص اػتفادٜ تا ا٘ؼا٣٘ ٔٙاتغ

 ـ  ٔختّف ٢ٞا تخؾ ٥ٔاٖ حشؤٔ استثاط أىاٖ ٚ ٤اد٥ٌش٘ذٜ ٢ٞا ٌشٜٚ  ١ؿـثى  ١ػـاصٔاٖ، اسائ

 : خاسد ٔح٥ظ تا تؼأُ دس ػاصٔاٖ تشا٢ ٔٙاػة استثاع٣

ٝ  وشد٘ـذ  اظٟاس دٞٙذٌاٖ ناػ  ،ٞانشػـٙأٝ اص آٔذٜ ػُٕ تٝ ٘تا٤ذ ٔغاتك  ٚضـؼ٥ت  وـ

 آٔـذٜ  ػُٕ تٝ ٢ٞا تشسػ٣ ع٣. اػت ٥ٔا٥ٍ٘ٗ اص وٕتش ٚ ٔتٛػظ ػاصٔاٖ دس دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ

 اص. اػـت  ٔشاتثـ٣ -ػّؼّٝ تٝ ٔتٕا٤ُ ػاصٔاٖ، ا٤ٗ ػاختاس وٝ ؿذ٤ٓ ٔتٛرٝ عشح، ا٤ٗ دس

ٝ  وٝ اػت ػاصٔاٖ دس دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ٙذ٢وُ ا٤ٗ ػاختاس، ٔؼا٤ة ٤ٗتش ٟٔٓ رّٕٝ  ٢ٞـا  ٞض٤ٙـ

ٓ  ٤ٙذافش دس تؼ٥ُٟ تشا٢. داسد ػاصٔاٖ تشا٢ سا تؼ٥اس٢ ػـاصٔاٖ ٘ظـا٣ٔ    دس دا٘ـؾ  تؼـ٥ٟ

  :ؿٛد ٣ٔ ن٥ـٟٙاد اػاػ٣ ىاسٞسا دٚ ،ٔٛسد٘ظش

ُ  دسساػتا٢ حشؤٔ ٚ ٔذاْٚ ٢ٞاػٙز٣ أىاٖ( اِف ٖ  تثـذ٤ ٝ  دفـاػ٣  ػـاصٔا ٖ  تـ  ػـاصٔا

ُ  تصْ، ٢ٞـا  فؼا٥ِـت  ٚٞـا   تشسػـ٣  اص اػت ػثاست ػٙز٣ أىاٖ :دفاػ٣ ٤اد٥ٌش٘ذٜ  اص لثـ

ٓ  ساػتا٢ دس. ػاصٔاٖ دس ػ٣ّٕ ا٘زاْ تٝ الذاْ ػـاصٔاٖ   دس واسآٔـذ  ٚ حشؤٔ ـ دا٘ـؾ  تؼـ٥ٟ

ٝ  ٢ٞـا  ػـٙز٣  أىاٖذ ٔٛسد٘ظش تا٤ ٘ظا٣ٔ ٝ  ٚ ٔتخللـا٘ ٝ  دس ا٢ ٔذتشا٘ـ  ػـاختاس  تـا  ساتغـ

ْ  تفىش تز٣ّ ػاصٔا٣٘، ػاختاس. ٥ٌشد لشاس تشسػ٣ ٚ الذاْ ٔٛسد ،ػاصٔاٖ ٔٙـذ اػـت.   ٘ظـا

ٝ  سٚاتـظ  ػاختاس ٚ ػٙاكش ت٥ٗ سٚاتظ ػٙاكش، اص ٔشوة ،ػاصٔاٖ ٖ تـ ٝ  ػٙـٛا  اص ا٢ ٔزٕٛػـ

 تٛدٜ ػاصٔا٣٘ ػٙاكش ت٥ٗ سٚاتظ تشو٥ة ػاختاس، .ذٙدٞ ٣ٔ تـى٥ُ سا آٖ وٝ تٛدٜ ٚاحذٞا
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ٝ  دٞـذ  ٔـ٣  ٘ـاٖ ػاختاس تٝ ػاصٔاٖ ٔٙذ٘ظاْ ٍ٘اٜ. اػت ػاصٔا٣٘ ٢ٞافؼا٥ِت ؿأُ وٝ  وـ

 .  دٞٙذ ٣ٔ تـى٥ُ سا ػاصٔاٖ افضاس ٘شْ ٚ افضاس ػخت ػٙاكش

 ن٥ــٟٙاد : 1دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٞا٢٘ظاْ ٤ا دا٘ـ٣ ذ٤ذٞا٢ ر٘ظاْ ٚ ادٚات اص اػتفادٜ( ب

ْ  ا٤ٗ ػاص٢ ن٥ادٜ تا ػاصٔاٖ ٘ظا٣ٔ ٔٛسد٘ظش وٝ ؿٛد ٣ٔ ٖ  دس حشؤٔ ـ ٢ٞـا ٘ظـا  ٚ ٞـا  ػـاصٔا

 ـ. دٞـذ  لـشاس  افشاد اخت٥اس دس ٔٙاػة صٔاٖ دس سا دسػت اعلاػات ،ؾ٤ٞاص٤شٔزٕٛػٝ -ٝت

 رـأغ  ساٞثـشد٢  واس٥ٌش٢ٝ ت تا ٚ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٢ٞا٘ظاْ ١ٚػ٥ّٝت ػاصٔاٖ د٤ٍش، ػثاست٣

 ؿذٖ تثذ٤ُ تشا٢ ٚ دادٜ تش٤ٚذ ػاصٔاٖ دس سا ٤اد٥ٌش٢ دا٘ـ٣، ٢ٞاداسا٣٤ ٔذ٤ش٤ت تشا٢

 .تاؿذ ن٥ـٍاْ ٔحٛسدا٘ؾ ٣ػاصٔا٘ تٝ
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 الف. مىبثغ فبرسٓ
ْ زر فلسففٍ   گفتبرَبٔٓ ،(1380)، فشد اِٛا٣٘، ػ٥ذٟٔذ٢، ٚ حؼٗ دا٘ا٣٤ .1 ْ  تئفًر  سفبسمبن  َفب

 اؿشاف٣. -ا٘تـاسات كفاس: ، تٟشاٖزيلتٓ

ػّـ٣   ١، تشرٕ ـزاوفص  تٔزٔمفس  ،(1385) ٚ وا٢ سٟٚٔاسدت، اػتفاٖ سٚب ،نشٚتؼت، ٥ٌّثشت .2

 ا٘تـاسات ٤ؼغشٖٚ. :خٛاٜ، تٟشاٖحؼ٣ٙ٥

ــٗ  دفشصادٜلاض٣ ِذ٤ٗءاػ٥ذض٥ا ،كغشاػ٣ّ ،تٛف٥ك .3 ٚ  ؿٙاػا٣٤(، 1394س، )ٚٔؼش رث٣سٚ حؼــ

 تٛػؼ١ٚ  تحم٥ك ٢ٞا حعش س٢ػسا ٖٚلات٥ّت تش تؼ٥٥ٗدس  ٔؤحش ُٔاػٛٚ  ٞا نٔحش ٢تٙذ ٤ِٛتاٚ

 .51 سٜؿٕا ،ٞٓدػ٥ض َػا ،فبػٓز زَجزرا فصلىبمٍ، فاػ٣د
  .دا٘ـٍاٜ تٟشاٖ : ا٘تـاساتتٟشاٖ ،زاوص تٔزٔمس(، 1392، )تٟشٚص، ٣ِل٥ّچ .4

ٟ  ٚ ٔٛا٘ـغ (، 1386) ٗ،٥حؼ ٣ػّ ،٢وـاٚسص .5 ٟ  ٢ٞـا  وٙٙـذٜ ٥ُتؼـ ٖ   ٥ٓتؼـ ٞـا،   دا٘ـؾ دس ػـاصٔا

  .زاوص تٔزٔمس کىفزاوس

ػ٣ّ ػغـافش  ، تشر١ٕ هٔى زاوص آفزَب ضزکت ،(1385ٚ تاوٛچ٣ ٥ٞشٚتاوا، ) أکًجٕزي٘ٛ٘اوا،  .6

 ات ػٕا٢ لّٓ.ا٘تـاس لٓ:، ٚ د٤ٍشاٖ
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