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 چکيده
ِٛ  لاتُ سطح تٝ سا ٙذ٤ٜآ تا ٔشتثط طشح ٚ تش٘أٝ ٞش ،4ٞا ت٥لاتّ ٣٤پاتشخا ٝ  سسوا٘ذ،  ٔو٣  ٢ذاس٤و پا اص ٣لثو  تو

ٝ٘ٛ ٝ  سا دٚاْ ٤ٗطورش ٥ت ٣،طو ٥ٔح تحوٛت   تا ٔٛاخٟٝ دس وٝ ٢ا ٌ ٝ  ٚ سضوذ . تاضوذ  داضور  ٢ٞوا  ضواص   تٛسوه
ٕٙذساص ٝ  ذو٣ٙٔ ٤ُتثذ ٣تاثثات ٚ ٢ذ٥وّ ٢ٞا ت٥لاتّ تٝ سا آٟ٘ا ،ٚاپا٤ص ٚ ٣فشٔا٘ذٞ تٛا٘ ٖ  وو  توا  ٣٤اس٤ٚو سٚ أىوا
ٛ٘اٌٖٛ حٛادث ٥٘ٛپ ٌ ٍ  ٥ٗو٥ تث پووٚٞص  ٤ٗو ا ٞوذ  . وٙٙوذ ٣ٔ فشاٞٓ سا ٣شأ ٘ٛ ٝ  ٣ات٥دسور  ٣چٍو  ٣٤پاتشخوا  تو

 ك٤و طش اص ،٣٘ظوأ  ا ٥عّٕ ٢ساٞثش ٚ ت٤ش٤ٔذ سوٗ ٤ٗتش ٟٔٓ عٙٛاٖ تٝ ،ٚاپا٤ص ٚ ٣فشٔا٘ذٞ ٥ٝٙصٔ دس ٞا ت٥لاتّ
سا٘ ٔٙاتع ٞذفٕٙذ ٚ ٢ساٞثشد ٢ض٤س تش٘أٝ  ٔٙواتع  ٌوزاس اثش ٢ٙوذٞا ا٤فش دس٤افوت  اص پو   ٔٙظٛس ٗٝ ا٤ت. است ٣ا٘
سا٘ ٖ  اص ٣٘ظشسٙد ٚ ٢ا وراتخا٘ٝ ٔطاِها  ك٤طش اص ،ٚاپا٤ص ٚ ٣فشٔا٘ذٞ ٢ٞا ت٥لاتّ ٣٤پاتشخا تش ٣ا٘  ٔرخصصوا

ٛ  سٚش اص اسورفادٜ  توا  ،٣دِفو  سٚش تٝ ٚاپا٤ص ٚ ٣فشٔا٘ذٞ حٛصٜ ضا٤ٖس تش٘أٝ ٚ تاتدشتٝ و  ٔهوادت   ٢سواص  اٍِ
ٍٛ٘ ،٢5ساصراس  ٞوذ   توا  ،ٚاپا٤ص ٚ ٣فشٔا٘ذٞ ٢ٞا ت٥لاتّ ٥ٝٙصٔ دس ٣٤پاتشخا ٔطّٛب سطح تٝ ٣ات٥دسر ٣چٍ
وا  تحوشاٖ،  ط٤ضوشا  تا ٔٛاخٟٝ ت٥لاتّ داد٤ا ٔخرّف، ط٤ضشا دس ٘ثشد ذا٥ٖٔ ٚاپا٤ص ٖ  دفوا   دس ٣٤تٛا٘  ٚ ٘وإٍٞٛ
سا٘ ٔٙاتع ٞذفٕٙذ ٢ض٤س تش٘أٝ ك٤طش اص ٣دفاع ثشؤٔ ٢ٞا ٢فٙاٚس ٢ش٥واسٌٝ ت ٚ خزب ت٥لاتّ  دس ٚ ذضو  ٥٥ٗتث ٣ا٘
ٛ ت٤ٟ٘ا سا٣٘ است ٠ ٔؤثش ت٥ٛٝض وٙٙذٜٔطخ  وٝ ٣٤اٍِ  .ذض اسائٝ ،واس٥ٌش٢ فشا٤ٙذٞا٢ ٔٙاتع ا٘

 

ٝ  ٞوا،  ت٥لاتّ ٣٤پاتشخا واژگان کليدي: ٞ  ،٣ا٘سوا٘  ٔٙواتع  ٢ساٞثوشد  ٢ض٤و س تش٘أو  ،ٚاپوا٤ص  ٚ ٣فشٔا٘وذ
 ٢ساصراس ٔهادت  ٢ساص اٍِٛ

                                                                                                                                               
ٓ  ٣٤ٞٛا پذافٙذ دا٘طٍاٜ ٔذسس. 1 )٤ٛ٘سوٙذٜ ٔسولَٛ     ٚ دا٘طود٢ٛ دوروش٢ ٔوذ٤ش٤ت ٔٙواتع ا٘سوا٣٘      اء٥و ات٘ثصوات
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 سٕٙاٖ دا٘طٍاٜ ٣ا٘سا٘ ٔٙاتع ت٤ش٤ٔذ ٢دورش ٢دا٘طدٛ. 2

   اء٥ات٘ث صاتٓ ٣٤ٞٛا پذافٙذ دا٘طٍاٜ ٔذسس. 3

4   . Capability Steady state  

5 . Structural equations modeling 
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 مقدمه

ٞووا، تیوو٥ٕٗ ٔا٘ووذٌاس٢ سوواصٔاٖ دس ٔٛاخٟووٝ تووا    ٞووذ  عٕووذٜ پاتشخووا٣٤ لات٥ّووت 

ٞا٢  ٔذ  ٚ ضىُ تخط٥ذٖ تٝ آ٤ٙذٜ ٞا٢ تّٙذ ٞا٢ احرٕا٣ِ آ٤ٙذٜ دسصلاَ تش٘أٝ صطشپز٤ش٢

ٔوذ  ٚ  افوضا٤ص اثشتخطو٣     ٞا٢ تّٙوذ  تش٘أٝسٚ است. ٕٞچ٥ٙٗ واٞص صطش ٔطّٛب پ٥ص

ٝ   ا٘ذاصٞا٢ ساٞثشد٢ تشا٢ تش٘أٝ چطٓ وواس٥ٌش٢ ا٤وٗ سٚش    س٤ضاٖ تٛسهٝ، اص اٞذا  ٟٔوٓ تو

ٝ     پاتشخا٣٤ لات٥ّت  127: 1385فش، )ّٔى٣است. ٍ٘شا٘وٝ ٚ   س٤وض٢ آ٤ٙوذٜ   ٞا توشا٢ وٕوه توٝ تش٘أو

اص سو٢ٛ   (Bankes, 2001:173)پا٤ذاس٢ ٚ اثشتخط٣ آٟ٘ا طشاح٣ ضذٜ ٚ تٛسهٝ ٤افرٝ اسوت. 

ٞوا٢ و٥ّوذ٢    ٚخٛد آٚس٘ذ٠ لات٥ّتد٤ٍش، ٔٙاتع ا٘سا٣٘، سشٔا٤ٝ اص٣ّ ٞش ساصٔاٖ ٚ عأُ تٝ

ٝ  است. أشٚصٜ واسوٙاٖ تا ٟٔاس  ٝ    ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ خٕه٣ دس ض٥ٜٛ تو عٙوٛاٖ  وواس٥ٌش٢ آٟ٘وا، تو

شاس عا٣ّٔ ٔحٛس٢ دس ٔٛفم٥ت ساصٔاٖ ٚ ٔٙثه٣ ٟٔٓ تشا٢ ا٤داد ٔض٤ت سلاتر٣ ٔٛسدتٛخٝ لو 

حذاوثش سسوا٘ذٖ  ٔه٣ٙ تٝتٝ 1س٤ض٢ ساٞثشد٢ ٔفْٟٛ تش٘أٝ (Armstrong, 2002: 215)ا٘ذ.  ٌشفرٝ

ٞوا٤ص ٚ ٕٞچٙو٥ٗ    ٥ٔضاٖ تٙاسة ٚ تطاتك ٥ٔاٖ ٔض٤ت سلاتر٣ ٞش ساصٔاٖ تا ٔٙواتع ٚ لات٥ّوت  

ٞا ضأُ دا٘وص، ٟٔواس ،    ٞا٢ ٔٛخٛد دس ٔح٥ط ت٥ش٣٘ٚ است ٚ ٔرٕا٤ضتش٤ٗ لات٥ّت فشصت

توٝ   2ساٞثشد اثوشتخص ٔٙواتع ا٘سوا٣٘    (Schendel, 2003:81)واسوٙاٖ است.تخص  ٚ تهٟذ 

ٝ  ساٞثشد٢ ٌفرٝ ٣ٔ دسوت آٚسدٖ آٖ  ضٛد وٝ ٕٞاٖ چ٥ض٢ سا ٔحمك وٙذ وٝ ساصٔاٖ لصذ تو

 (Purcell, 2003:194)سا داسد.

 

 . کليات1

 ثٕبن مسئلٍ. 1-1

لطه٥ت ٚ پ٤ٛا٣٤ فضا٤ٙذٜ ٔح٥ط ع٥ّٕات٣، پ٥أذٞا٢ چط٥ٍٕش٢ توشا٢   ٘ثٛدپ٥چ٥ذ٣ٌ، 

تشا٥ٍ٘وض  ٞا دس صٔاٖ و٣٘ٛٙ داسد. چٙا٘چٝ ٔح٥ط ع٥ّٕات٣ چاِص فصُ تحشاٖٚخًٙ ٚ حُ

                                                                                                                                               
1 Strategic planning  

2 Human  resource strategy   
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ٞوا٢   ٞا٢ ٔٛسد ٥٘اص ٥٘ش٢ٚ ا٘سا٣٘ ٚ وسة لات٥ّوت  ضٛد، دلت ٚ ٔٛضىاف٣ دس تٛإ٘ٙذ٢

  81: 1387)سولا٣ٔ،  .وٙوذ ٣ٔ سفعثش ؤرشَ ٔو٥ّذ٢، ٔٛا٘ع سا دس ص٥ٔٙٝ اخشا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ وٙ

ٞا٢ لذ٣ٕ٤ ا٘داْ  ا٤ٗ است وٝ سٚش ٚاپا٤صتشا٥ٍ٘ض تشا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ پ٥اْ ٔح٥ط چاِص

ٔرٙاسوة توا    ٚاپوا٤ص واس، واف٣ ٘ثٛدٜ ٚ تصْ است خا٢ صٛد سا تٝ ا٢ٍِٛ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ  

 (Daly, 2003:224)تغ٥٥شا  ٔح٥ط٣ دٞٙذ.

آٔٛصش د٤ذٜ ٚ تا ٟٔاس  اخاصٜ دٞٙذ تا ٔفوا٥ٞٓ  فشٔا٘ذٞاٖ خًٙ تا٤ذ تٝ ٔرخصصاٖ 

تا٤وذ  د. ٥٘شٚٞا٢ ٘ظا٣ٔ ضٛ آ٤ٙذٜٞا٢  ٞا٢ خذ٤ذ٢ صّك وٙٙذ وٝ ٔٙدش تٝ پ٥طشفت ٚ ا٤ذٜ

دٜ ٚ ا٤ٗ وواس تٟٙوا   وشٔٙظٛس ا٤داد ٥٘ش٢ٚ ا٘سا٣٘ آ٤ٙذٜ سا تسش٤ع ٚ تس٥ُٟ ضشا٤ط تصْ تٝ

، تّىوٝ  ضٛدآ٤ٙذٜ ا٘داْ ٣ٕ٘ ٥ٌش٢ دس ٔٛسد ساصراس ٚ تٛدخٝ ٔٛسد٥٘اص ٥٘شٚٞا٢ تا تص٥ٕٓ

٤ٙذ آصٔوا٤ص توٝ ٚخوٛد آ٤وذ.     اٞا دس فش تا٤ذ تحُٕ لاتُ لث٣ِٛ دس تشاتش صطاٞا ٚ ضىست

ووٝ توٝ ٔوا اط٥ٕٙواٖ      ضوٛد ٤ٙذ٢ ٔو٣ اثش صٔاٖ ٚ ٔٙاتع ٔٛخة ا٤داد فشؤتٛخٝ تٝ واستشد ٔ

 ٞا٢ خًٙ صٛاٞذ ضذ.)صوف٢ٛ،  دٞذ، ٘را٤ح تٝ دست آٔذٜ سثة ٔٛفم٥ت ٔا دس ٥ٔذاٖ ٣ٔ

پز٤ش٢ تات دس تشاتوش صطاٞوا، احرٕواَ ا٤وٗ أوش ووٝ        ٤ٙذ آصٔا٤ص تا تحُٕا  فش56: 1387

خذ٤وذ سا   فٙواٚس٢ ٞوا ٚ   ٞا٢ صلاق ٚ ٔشتثط تا ٔفا٥ٞٓ، لات٥ّت ٥٘ش٢ٚ ا٘سا٣٘ ترٛا٘ذ خٙثٝ

)افرخواس٢  دٞذ. ضٙاسا٣٤ وشدٜ ٚ تٝ تٟرش٤ٗ ضىُ ٕٔىٗ، ٔٛسداسرفادٜ لشاس دٞذ افضا٤ص ٣ٔ

  81: 1387ٚ وأىاس، 
، ٔٛخوة  ٚاپوا٤ص ثش تش فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ ؤتٝ سضذ ٚ تم٤ٛت عٛأُ و٥ّذ٢ ٔ ٘ىشدٖ تٛخٝ

ٞوا٢ ٔرغ٥وش ٚ ٔرفواٚ      ٞا ٚ ٘اوا٣ٔ دس دفا  ٚ ٔٛاخٟوٝ توا ٔٛله٥وت    اص ت٥ٗ سفرٗ فشصت

ٗ   ضٛد٥ٔذاٖ ٘ثشد ٣ٔ وٙٙوذٜ، لات٥ّوت تصْ خٟوت    ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘سا٣٘ تٝ عٙٛاٖ عوا٣ّٔ ته٥و٥

 .دوٙٙذٜ سا داسته٥٥ٗ ٞا٢ و٥ّذ٢ سا٤ش ضاص  ٢تم٤ٛت ٚ استما

ٝ  تٛخٝ تٝ ا٤ِٛٚت تش٘أٝ وواس٥ٌش٢   ٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ٘سثت تٝ ٤ىذ٤ٍش ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ تو

ْ توا دس٘ظوش ٌوشفرٗ ٘موص ٚ اثشٌوزاس٢      أٞا٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘سا٣٘، تٛ ٔٙاتع خٟت تٙظ٥ٓ تش٘أٝ

ثش آٟ٘ا، دس دسر٥ات٣ توٝ پاتشخوا٣٤ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ    ؤٞا ٚ اسرفادٜ اص تشو٥ة ٔ ٞش٤ه اص تش٘أٝ
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 . تٙواتشا٤ٗ  2ٞا٢ دسج ضذٜ دس خذَٚ ضٕاسٜ  )تش٘أٝ استداسا٢ ا٥ٕٞت تات٣٤  ٚاپا٤ص،

ثش فشآ٤ٙوذٞا٢  ؤوواس٥ٌش٢ ٔو   طشاح٣ ٚ ٔهشف٣ ا٣٤ٍِٛ واستشد٢ وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تشو٥ة ٚ تٝ

٤ٙذٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ دس ساسورا٢ ا٤دواد   ادٜ ٚ ٔس٥ش اثشٌزاس٢ فشوشٔٙاتع ا٘سا٣٘ سا تث٥٥ٗ 

 .  وٙذ، ٔسلّٝ اص٣ّ ا٤ٗ پوٚٞص است ا سا ته٥٥ٗپاتشخ ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

 

 اَمٕت ي ضزيرت مًضًع. 2-1

حىا٤وت اص ٚاله٥رو٣ آضوىاس ٚ ّٕٔوٛس      ،پ٥ذا٤ص ضشا٤ط تاصٜ دس عشصٝ ٥ٔذاٖ ٘ثوشد 

٥ٌش٢ ا٘ملاتو٣ تواصٜ    ٞا ٚ اتضاسٞا٢ ٘ثشد اص ضىُ سأا٘ٝ ،خًٙ ٚ دفا   داسد. فیا ٚ صحٙٝ

ت٥ِٛوذا  دفواع٣ سا     ٞا، صٔاٖ ٚ ٞض٤ٙٝ فٙاٚس٢وٙٙذ. فٙاٚس٢ اطلاعا  ٚ د٤ٍش  حىا٤ت ٣ٔ

ٟا سا افوضا٤ص صٛاٞٙوذ داد. دس   ٘پز٤ش٢ آ ٥ٌش٢ واٞص دادٜ ٚ و٥ف٥ت ا٘هطا  ضىُ چطٓتٝ

ضذ  ٚاتسورٝ توٝ ٔوذ٤ش٤ت اطلاعوا ،     ٥ٔذاٖ ٘ثشد تٝ ٚاپا٤صچ٥ٙٗ فیا٣٤، فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

 ٞا٢ پ٥شا٣٘ٛٔ آٖ است. ٚ فٙاٚس٢  دا٘ص

ٞا٣٤ است وٝ ترٛا٘ٙوذ   ، پشٚسش ٥٘شٚٚاپا٤صتش٤ٗ عأُ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  عٕذٜ

ٔؤثش دس سشاسش دأٙٝ ع٥ّٕا  ٘ظا٣ٔ، دس ٔح٥ط ع٥ّٕات٣ پ٤ٛا، ٘أطٕلٗ ٚ پ٥چ٥ذٜ  ضىُتٝ

 ٚ ٞوا٢ ٔا٘وذٌاس،    ٢ ا٘سوا٣٘، تا٤وذ توش تٛسوه١ ضا٤سور٣ٍ     ا٘داْ ٚظ٥فٝ وٙٙذ. پشٚسش ٥٘وش

ٔٙظوٛس اخوشا٢   ضرٝ تاضذ تا  ٥٘شٚ ٚ اسرهذاد ٔٛسد٥٘اص تٝصٛدآٌا٣ٞ ٚ ساصٌاس٢ تٕشوض دا

     ٝ ٛ خا٘ثوٝ ا٤دواد   سصٔا٤ص تشتوش، دس٥ٌوش٢ دل٥وك ٚ دفوا  ٕٞو  (Schade, 2005:175) د.ضو

ٞوا٣٤ اص   ٞوا ٚ حوٛصٜ   س٤ض٢ ساٞثشد٢ ٚ ٞذفٕٙذ دس ص٥ٔٙوٝ ٥٘وش٢ٚ ا٘سوا٣٘، تخوص     تش٘أٝ

شد لات٥ّوت تصْ سا  خٟت تی٥ٕٗ وسة ٔٛفم٥ت دس ٥ٔذاٖ ٘ثذ وٝ تا٤ ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ٞوا ٔٛاخٟوٝ توا سوا٤ش ضوشا٤ط      دٜ ٚ وسة تٛإ٘ٙذ٢ دس آٖ حٛصٜوشداضرٝ تاضٙذ، تم٤ٛت 

ٞووا٢  تم٤ٛووت ضوواص  (Daly, 2003:16).ذوٙوؤوو٣ ش٤پووز أىوواٖس٤ٚوواس٣٤ٚ ٚ تحووشاٖ سا 

سواصٔا٣٘ ٚ تٛسوهٝ ٚ آٔوٛصش     ٤٢واد٥ٌش  ٢وٝ اص استموا  ٚاپا٤صتٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ٝ  ٚاپا٤صٕٞسٛ تا اٞذا  فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ٞوا٢   ، ٔٛخوة پاتشخوا٣٤ لات٥ّوت   دسوت آٔوذٜ  تو
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  ٚ ا٤وٗ أىواٖ سا   1ضذٜ دس خذَٚ ضوٕاسٜ  ٤ادٞا٢  )لات٥ّت ضٛد٣ٔ ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

آٚسد وٝ دس صٛس  تغ٥٥ش دس ٔٛله٥ت ٚ ٔا٥ٞوت اٞوذا  دفواع٣، صّّو٣ دس      ٚخٛد ٣ٔٝت

 د. طٛا٤داد ٘ ٥ّا سٚ٘ذ ا٘داْ عٕ
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تٝ ٔٙظٛس تشسس٣ أىاٖ دسر٥ات٣ تٝ اٞوذا  ساٞثوشد٢ سواصٔاٖ، اص خّٕوٝ پاتشخوا٣٤      

س٤ض٢ ساٞثشد٢ ٚ ٞذفٕٙذ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘    ، اص طش٤ك تش٘أٝٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  لات٥ّت

ذٜ ضو ٞا٢ ص٤ش تشسس٣  ٤ٙذٞا٢ اثشٌزاس ٔٙاتع ا٘سا٣٘ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، پوٚٞصاٚ ضٙاسا٣٤ فش

 ٚ ٘را٤ح حاصُ اص آٟ٘ا دس ا٘داْ سا٤ش ٔشاحُ پوٚٞص فه٣ّ ٔٛسد اسرفادٜ لشاس ٌشفت:

  د٤ٙٛ دس پوٚٞص صٛد، ٘مص ٤ىپواسچ٣ٍ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ دس ا٤دواد، ٍٟ٘وذاس٢ ٚ      1)

ٓ  تٝ سا اسص٤ات٣ سشٔا٤ٝ ٞٛضٕٙذ )دا٘ص ساصٔا٣٘ ، توش٤ٗ ٔٙواتع ا٤دواد     عٙٛاٖ ٤ىو٣ اص ٟٔو

وٝ سٚش و٥ّذ٢ تشا٢ دسر٥ات٣ تٝ ا٤وٗ   ٜدٜ ٚ تٝ ا٤ٗ ٘ر٥دٝ سس٥ذوشٔض٤ت سلاتر٣، تشسس٣ 

ٞوا٢ سواصٔا٣٘    ٞذ ، اسرفادٜ اص واسوشدٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ تٝ صٛس  ٔرٙاسة تا ٔٛله٥ت

٤ٙذٞا٢ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ توا اٞوذا  سواصٔاٖ، ٔٛخوة ا٤دواد        ااست ٚ ا٘سداْ ساٞثشد٢ فش

  (Dino, 2014: 36-89)د.ضٛٚ تٟثٛد عّٕىشد ساصٔاٖ ٣ٔ سشٔا٤ٝ ٞٛضٕٙذ

ٞوا٢ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘     س٤وض٢  چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤داد ٤ىپاسچ٣ٍ ٥ٔاٖ تش٘أٝ،   صاسع٣ ٔر2ٗ٥) 

ٝ وٝ ٘ر٥دٝ  ٜدوشضشوت ٔپٙا تا اٞذا  آٖ ضشوت سا تشسس٣  ٖ  دسوت آٔوذٜ  تو دٞٙوذٜ  ٘طوا

ساٞثشدٞا٢ واٞص ٞض٤ٙوٝ، ٘وٛآٚس٢   ٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ تشٔثٙا٢  سأا٘ذ٣ٞ تش٘أٝ اثشٌزاس٢

ٚواس ٚ ساٞثشدٞا٢ افضا٤ص و٥ف٥ت، تش ا٤داد ا٘سداْ لاتُ لثوَٛ ٔوذ٤ش٤ت ٔٙواتع    ٚ وسة

   64-112: 1388 )صاسع٣ ٔر٥ٗ،ا٘سا٣٘ تا اٞذا  ساٞثشد٢ ضشوت تٛدٜ است.

ٝ   حفظ3٣) ٞوا٢   س٤وض٢  فشد ٚ اٚسٔضد٢ دس پوٚٞط٣ پ٥شأٖٛ ا٘سداْ ساٞثشد٢ تش٘أو

خا٢ اٞذا  ساصٔا٣٘ تٝ ٥٘وش٢ٚ ا٘سوا٣٘   ٝتا اٞذا  ساصٔاٖ، تٛخٝ صٛد سا تٔٙاتع ا٘سا٣٘ 

ٞذفٕٙوذ ٚ تٛإ٘ٙذسواص٢ ٥٘وش٢ٚ     ١ٜ ٚ دس ٘را٤ح حاصُ اص پووٚٞص، تٛسوه  وشدٔهطٛ  
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ٝ   عٙٛاٖ ٟٔٓا٘سا٣٘ سا تٝ ٞوا٢ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ ٚ ٔه٥واس اصو٣ّ       تش٤ٗ عأُ پاتشخوا٣٤ تش٘أو

فوشد ٚ  )حفظو٣ ا٘وذ.  ووشدٜ ٞا تا اٞذا  سواصٔاٖ ٔهشفو٣   تش٘أٝا٤ٗ دٞٙذٜ تٝ ٤ىپاسچ٣ٍ خٟت

   41-108: 1388اٚسٔضد٢، 
س٤ض٢ صوح٥ح دس ص٥ٔٙوٝ آٔوٛصش ٚ تٛسوهٝ      صف٢ٛ دس پوٚٞص صٛد ٘مص تش٘أٝ  4)   

ٞوا٢ اطلاعوات٣ ٚ    ٌوزاس دس وسوة لات٥ّوت   اثشتوش٤ٗ عأوُ    عٙٛاٖ ٟٔٓٔٙاتع ا٘سا٣٘ سا تٝ

ٝ     ٚ تش تش٘أٝ رٝضٙاص، ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ٠ساص٢ دس حٛص ضثىٝ -س٤وض٢ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ تو

ٞا٢ ٔٛسد٥٘اص دس ٔٛاخٟٝ توا ضوشا٤ط س٤ٚواس٣٤ٚ ٚ تماتوُ      سٛ تا وسة لات٥ّتصٛس  ٞٓ

   46-83: 1387)صف٢ٛ، .وشدٜ استتاو٥ذ 

ضٙاسو٣ سا توٝ عٙوٛاٖ عوا٣ّٔ اثشٌوزاس توش          سلا٣ٔ دس پوٚٞص صٛد ٘مص ٞسرا5ٖ)

٤ٙوذٞا٢ ٔوذ٤ش٤ت   ادٜ ٚ ٞذفٕٙوذ٢ فش ووش تث٥و٥ٗ   ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ٘ظاْتٛإ٘ٙذساص٢ 

٤ٙذٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ دس ا٤وٗ ص٥ٔٙوٝ  سا   اثشتش٤ٗ فشؤعٙٛاٖ ٔدا٘ص ٚ ٤اد٥ٌش٢ ساصٔا٣٘ )تٝ

  52-107: 1387)سلا٣ٔ، ثش دا٘سرٝ است.ؤضٙاس٣ ٔ تش سضذ ٚ تم٤ٛت ٞسراٖ

 

 ف تحقٕق  اَد. ا4-1

پاتشخووا٣٤ ٔٙوواتع ا٘سووا٣٘ دس س٤ووض٢ ساٞثووشد٢  تش٘أووٝ اثووشپوووٚٞص حا ووش ٘مووص ٚ 

فم٥وت ٚ ا٤دواد أىواٖ ٔٛاخٟوٝ توا تغ٥٥وشا        ؤ، توشا٢ ٔ ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  لات٥ّت

ٚ تشا٤ٗ اسواس توٝ ضٙاسوا٣٤     دا٘سرٝوٙٙذٜ ٌٛ٘اٌٖٛ دس ٘ثشدٞا٢ احرٕا٣ِ سا عا٣ّٔ ته٥٥ٗ

ٗ   ٌزاس ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ووٝ تم٤ٛوت آٟ٘وا پاتشخوا٣٤ لات٥ّوت      اثش٤ٙذٞا٢ افش وٙٙوذٜ  ٞوا٢ ته٥و٥

ٝ  ضوٛد سا ٔٛخوة ٔو٣   صٚاپوا٤ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ٛ سٚش ، پشداصروٝ ٚ تو ٔهوادت    ٢سواص  اٍِو

 ٜاسورفاد  ساٜٞوا اص   ٤ٙذ دسر٥ات٣ تٝ پاتشخا٣٤ لات٥ّتاسه٣ دس تث٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ فش ساصراس٢

فم٥وت  ؤثش اص ٔٙاتع ا٘سوا٣٘ داسد. ا٤وٗ پووٚٞص دس پو٣ تم٤ٛوت عوٛا٣ّٔ اسوت ووٝ ٔ        ؤٔ

، تا توا سضوذ   دٝ آٟ٘ا تى٥ٝ داست ،دس ضشا٤ط ٔرفاٚ  س٤ٚاس٣٤ٚ ٚ تماتُ ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ٛ ٞا٢ پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔرغ٥ش ٘ثشد  تٝ تشتش٢ دس ٔٛله٥ت٥٘افرٗ  ٚ تم٤ٛت آٟ٘ا، ٔا٘ع اص دست د. ضو
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 ٝ  ساٜوٙوذ اص   وٕوه ٔو٣   ٚاپوا٤ص س٤وضاٖ حوٛصٜ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ     ٘را٤ح ا٤ٗ پوٚٞص تٝ تش٘أو

ٝ ٞوا٢ ٟٕٔو٣ ووٝ     لطه٥وت  ٘ثوٛد س٤ض٢ ٞذفٕٙذ ٔٙاتع ا٘سا٣٘،  تش٘أٝ  صوٛس   وشٚس٢  تو

پ٥ٛ٘وذ تو٥ٗ    ساٜدٜ ٚ اص ا٤وٗ  ووش  ٚاپوا٤ص وٙٙوذ،   ا٢ سا ٕٞشا٣ٞ ٔو٣  ٞا٢ ٞش تش٘أٝ فش ٥ٝ

ٛ تش ا٘داْ  ٞا  آساٖ ٞا ٚ ٘را٤ح پ٤ٛص ٔح٥ط٣ )پاتشخا٣٤ لات٥ّت فش ٥ٝ توٛاٖ توٝ    د. ٔو٣ ضو

 د:وشٔٛاسد ص٤ش تٝ عٙٛاٖ اٞذا  فشع٣ ا٤ٗ پوٚٞص اضاسٜ 

ثشد٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ تش دسور٥ات٣  ٞا٢ ساٞ   ته٥٥ٗ ٔس٥ش ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اثشٌزاس٢ تش٘ا1ٝٔ) 

 ٚاپا٤ص؛تٝ پاتشخا٣٤ دس ص٥ٔٙٝ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ٞا٢ ساٞثشد٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ تش دسر٥ات٣ تٝ پاتشخوا٣٤   ٌزاس٢ تش٘أٝاثش  ته٥٥ٗ ٥ٔضاٖ 2)

 ٚاپا٤ص؛دس ص٥ٔٙٝ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ٝ ؤواس٥ٌش٢ ٚ تشو٥ة ٔو ٝ ت ض٠ٛ٥  ته٥٥ٗ 3)  ٞوا٢ ساٞثوشد٢ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ توا      ثش تش٘أو

 ٚاپا٤ص.ش دس ساسرا٢ دسر٥ات٣ تٝ پاتشخا٣٤ دس ص٥ٔٙٝ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ ٤ىذ٤ٍ
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تح٥ّّو٣ توٛدٜ ٚ اص ٘ظوش ٞوذ ، وواستشد٢ اسوت. دس ا٤وٗ         –پوٚٞص حا وش تٛصو٥ف٣   

   ٝ ا٢ ٌسورشدٜ ٚ اسورفادٜ اص سوا٤ش ٔٙواتع اطلاعوات٣       پوٚٞص، پ  اص ا٘دواْ ٔطاِهوا  وراتخا٘و

ٌزاس ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ووٝ ا٘سوداْ آٟ٘وا توا     اثشٞا٢  ٞا ، تش٘أٝ ٘أٝ ٚ پا٤اٖ ٞاٝ، ٔماِٞاورابٔٛخٛد )

، ضٙاسوا٣٤  ضوٛد اٞذا  ساٞثشد٢ ساصٔاٖ ٔٛخة سضذ ٚ تس٥ُٟ دس دسر٥ات٣ توٝ اٞوذا  ٔو٣   

، توٝ  ٚاپوا٤ص فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ   ٠س٤وضاٖ حوٛص   ٘داْ ٘ظشسٙد٣ اص صثشٌاٖ ٚ تش٘أٝٚ اص طش٤ك ا ٜضذ

فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ   و٥ّوذ٢ ٞوا٢   تشخوا٣٤ لات٥ّوت  سٚش دِف٣، عٛا٣ّٔ وٝ اثشٌزاس٢ تاتتش٢ توش پا 

ٝ  ضذداضرٙذ، اص ٥ٔاٖ سا٤ش عٛأُ ٔطخ   ٚاپا٤ص ٔٙظوٛس تشسسو٣ استثوای ٥ٔواٖ     ٘ذ. سوپ  تو

پووٚٞص ٚ تث٥و٥ٗ    ٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ٔطوخ  ضوذٜ دس ٔشحّوٝ اَٚ     ٞا٢ اص٣ّ ٚ تش٘أٝ ساصٜ

ٝ  ساٜاص ٚاپا٤ص ٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  چ٣ٍٍ٘ٛ دسر٥ات٣ تٝ پاتشخا٣٤ لات٥ّت س٤وض٢ ٞذفٕٙوذ    تش٘أو
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 ٢اٍِٛسواص ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ٚ تح٥ّوُ ٔسو٥ش اثشٌوزاس٢ عٛأوُ توش ٤ىوذ٤ٍش، اص سٚش تح٥ّوُ        

 ذ.  ضاسرفادٜ ٔهادت  ساصراس٢ 

اسرفادٜ اص سٚش دِفو٣ ،   ٤ٙذٞا٢ اثشٌزاس ٔٙاتع ا٘سا٣٘ تاااَٚ پوٚٞص )ته٥٥ٗ فش ١دس ٔشحّ

ٜ ٚ اثشٌوزاس٢ آٟ٘وا توش ٘روا٤ح     آٔوذ دستٝٞا٢ ت تاتٛخٝ تٝ حساس٥ت لات٥ّت اط٥ٕٙاٖ ضاص 

ٔٙظٛس وسة اط٥ٕٙاٖ اص صوحت اطلاعوا  ٔٛسداسورفادٜ،    ٞا، ٚ تٝ ٟ٘ا٣٤ حاصُ اص تح٥ُّ دادٜ

َ  ذ؛  ش٤ة ٕٞوا٣ٍٙٞ ض اسرفادٜ 1«وٙذاَ» ٕٞا٣ٍٙٞ  ش٤ة اص ٗ  توشا٢  ٔم٥اسو٣  وٙوذا  ته٥و٥

 توا اسوت. دسٚالوع،   ٤ا فوشد   ضئ N تٝ ٔشتٛی ستث١ دسرٝ چٙذ ٥ٔاٖ ٔٛافمت ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ دسخ١

ٗ  ٤افوت.  سا ستثٝ ٔدٕٛعٝ k ٥ٔاٖ ا٢ ستثٝ ٕٞثسر٣ٍ تٛاٖ ٣ٔ ٔم٥اس ا٤ٗ واستشد ٝ  ٔم٥واس  ا٤و  تو

 ضٛد: ٔهشٚ  است. دس ا٤ٗ ٔم٥اس اص فشَٔٛ ص٤ش اسرفادٜ ٣ٔ «داٚساٖ ٥ٔاٖ سٚا٣٤»

   
 

 

  
        

 

ٞووا    ٞووا اص ٥ٔووا٥ٍ٘ٗ      ٢ٞووا ا٘حووشا  ٞووا٢وووٝ دس آٖ: حاصووُ خٕووع ٔشتووع   

   (   
   

 
)
 

 

ٝ  ;تهوذاد N; تهذاد    Kٔدٕٛ           =  ٞوا     ٔشتثو
 

  
حوذاوثش حاصوُ           

    161: 1387)احٕذ٢ ٚ ٕٞىاساٖ، .استٞ   ٞا٢ اص ٥ٔا٥ٍ٘ٗ  ا٘حشا  ٞا٢خٕع ٔشتع

ٞوا توش ٤ىوذ٤ٍش، خٟوت      ٔٙظوٛس ته٥و٥ٗ ٔسو٥ش اثشٌوزاس٢ ضواص      دس ٔشحّٝ تهذ ٥٘ض، تٝ

ٔهادت  سواصراس٢، اص ٘وشْ    ٢اٍِٛساصتٝ سٚش  ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  لات٥ّت وشدٖپاتشخا

 ذ.  ضاسرفادٜ  2«پ٣.اَ.اسِ»افضاس 

ٝ  آٔاس٢ دس ٔشحّٝ اَٚ پوٚٞص، ضأُ ٔذ٤شاٖ ٚ تش٘أٝ ١خأه ووٝ  اسوت  ا٢  س٤ضاٖ تاتدشتو

ٔطغَٛ تٝ ا٘داْ فها٥ِت ٞسورٙذ ووٝ اص    ٚاپا٤صٞا٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ حٛصٜ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  دس تخص

وٙٙوذٜ دس پووٚٞص ا٘رخواب    صثشٌواٖ ضوشوت   ٌوشٜٚ عٙٛاٖ اعیا٢ ٘فش تٝ ٥ٔ15اٖ آٟ٘ا تهذاد 

 توا  وٝ ضذٜ ا٘داْ  165: 1387 د٤ٍشاٖ، ٚ )احٕذ٢ لصذ٢ ٚ غ٥شاحرٕا٣ِ ضىُ تٝ ٥ٌش٢ ٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝضذ

                                                                                                                                               
1. Kendall  coefficient  concordance  

2. PLS 
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آٔاس٢ دس ٔشحّٝ ٟ٘ا٣٤ پووٚٞص ٥٘وض ضوأُ ٔوذ٤شاٖ ٚ      ١داسد. خأه ساصٌاس٢ ،ٔطاِهٝ ٞذ 

حوٛصٜ دفوا     ٚاپوا٤ص ا٘ٝ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ  ٞوا٢ ع٥ّٕوات٣ سوأ    واسوٙاٖ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ ٚ تخوص   

ٝ      150وٝ اص ٥ٔاٖ آٟ٘ا، تهوذاد   ٞسرٙذٞٛافیا٣٤  ا٢ )تشٔثٙوا٢   ٘فوش توٝ صوٛس  تصوادف٣ طثمو

ضوشا٤ط دس   داسا٢ضذٜ تش ٘را٤ح حاصُ اص پووٚٞص ٚ تهوذاد ٘فوشا      ٤ادٞا٢  اثشٌزاس٢ تخص

، حذالُ ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ توشا٢  اٍِٛساص٢ ٔهادت  ساصراس٢ ٘ذ. دس سٚشضذا٘رخاب  ٞش تخص 

٘فوش   ٥ٌ100وش٢    داسا٢ پٙح ساصٜ ٤ا وٕرش )ٞش سواصٜ توا تو٥ص اص سوٝ ٔرغ٥وش ا٘وذاصٜ       ٢ٞا اٍِٛ

    312: 1393)عادَ آرس، .است

٥٤وذ صثشٌواٖ ٚ صواحثٙظشاٖ    أاتوضاس پووٚٞص توٝ ت    ضى٣ّٚ  ااَٚ، سٚا٣٤ ٔحرٛ ١دس ٔشحّ

، سٚا٤و٣ افرشالو٣ ٚ   ااس سٚا٣٤ ٔحرٛوٙٙذٜ دس پوٚٞص سس٥ذ ٚ دس ٔشحّٝ دْٚ اص سٝ ٔه٥ضشوت

ٝ ض٥٤ذ سٚا٣٤ اتضاس پوٚٞص اسرفادٜ أٔٙظٛس تسٚا٣٤ ٍٕٞشا، تٝ ٔٙظوٛس تشسسو٣ پا٤وا٣٤، دس    ذ. تو

  ٖ ٝ ضو اسورفادٜ   1ٔشحّٝ اَٚ اخشا٢ طشح پوٚٞص، اص سٚش پا٤وا٣٤ تواصآصٔٛ ا٤وٗ ٔٙظوٛس،   ذ. تو

٘ظوش پ٥شأوٖٛ   ٥ٌوش٢ ٥ٔوضاٖ اتفواق    پشسطوٙأٝ )خٟوت ا٘وذاصٜ    ساٜسوٙد٣ ا٘دواْ ضوذٜ اص     ٘ظش

ٞوا   ذ وٝ ثثا  سٙدٝضدٞٙذٌاٖ اخشا صٛس  ٔدذد تشس٢ٚ پاسخٞا٢ ته٥٥ٗ ضذٜ ، تٝ ضاص 

ذ.  وش٤ة پا٤وا٣٤   ضو ٥٤وذ  أ  ت89/0دسوت آٔوذٜ )  ٝاساس  ش٤ة پا٤ا٣٤ تو  صٔاٖ، تش صلاَدس 

آٔووذٜ تووا تىووشاس ٤ووه سووٙدٝ ٔطوواتٝ تووشا٢ توواس دْٚ، پا٤ووا٣٤ آصٔووٖٛ سا ٔطووخ  دسووت تووٝ

َ  دس ٔشحّٝ ٟ٘ا٣٤ پووٚٞص ٥٘وض،    81: 1387ىاساٖ، آرس ٚ ٕٞ )عادَ.وٙذ ٣ٔ توش ٔثٙوا٢ ط٥وف     ٞوا سوؤا

ضوذ٘ذ   ٣طشاحو ٔٛافمٓ  وألاًتٝ ٔفْٟٛ  7ٔخاِفٓ تا  وألاًتٝ ٔفْٟٛ  1ا٢ ٥ِىش ، اص  ٤ٌٙٝضٞفت

ٚ پا٤وا٣٤ تشو٥ثو٣    وشٚ٘ثوا  ٣، آِفوا٢  تواس عوأّ  اص سوٝ ٔه٥واس    پشسطٙأٝٚ تشا٢ ته٥٥ٗ پا٤ا٣٤ 

 ذ.ضاسرفادٜ 

 

 

                                                                                                                                               
1 Test- retest reliability  
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آفش٤ٗ ٚ ٘مطوٝ   ٞا٢ ٔض٤ت ، دس صٔشٜ لات٥ّتٚاپا٤صتٛإ٘ٙذ٢ دس تٛسهٝ ٔٛفك فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ً     ٣ سلاتتوا٘ٛ٘ ٞوا٢  پز٤ش٢ ٥٘شٚٞا٢ ٘ظا٣ٔ است وٝ  وشٚس  تم٤ٛوت تٛإ٘ٙوذ٢ دس خٙو

صا٢ تو٣ٔٛ توش ا٥ٕٞوت آٖ افوضٚدٜ      واس٥ٌش٢ ٔؤثش لذس  دسٖٚ تٝٔحٛس، خًٙ ٔماٚٔت ٚ ا٤ذٜ

صوٛس   ٝ، تو ٚاپوا٤ص فك فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ ٛتٛسهٝ ٔ ،أشٚصٜ ٔطخ  ضذٜ  69: 1395)ولا٘رش٢، است.

سٚ تم٤ٛوت، تٛسوهٝ ٚ ٔوذ٤ش٤ت    ٥ٕٞٗ ث٥ش عٛا٣ّٔ لشاس داسد. اصأدٞذ ٚ تحت ت اتفال٣ س  ٣ٕ٘

ٖ  ٚ آٖ ثش توش  ؤٚ تم٤ٛت عٛأُ ٔ، ٥٘اصٔٙذ ضٙاسا٣٤ ٚاپا٤صاثشتخص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ   اص تو٥ٗ توشد

ضٙاصت ٚ تذت٥ش ساٞىاسٞا٢ ٔٙاسة، احرٕاَ ٔٛفم٥وت دس   ته٥ٕك ساٜتا اص  ،ٔٛا٘ع ٔشتٛی است

ضٙاصت ا٤ٗ عٛأُ ٘را٤ح ٔف٥ذ٢ تشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٞشچٝ تٟروش ٚ   ،ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ افضا٤ص ٤اتذ. دسٚالع

 (Schade, 2005:215)دستشصٛاٞذ داضت.ٚاپا٤ص تش فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  اثشتخص

س٤ض٢ خأه٣ دستاسٜ عٛأُ سواصراس٢ اسوت ووٝ اص پشاوٙوذ٣ٌ      س٤ض٢ پاتشخا، تش٘أٝ تش٘أٝ

 ٞوا )ووٝ ٔٛخوة ٞوذسسفرٗ ٔٙواتع ٚ دسوت       ٣ ٚ اثشتخط٣ تش٘ا٤ٝٔا ٚ  هف دس واساٞ تص٥ٕٓ

ٝ  (Hung,2011: 301)ذ.وٙو    خ٥ٌّٛش٢ ٔو٣ ضٛدتٝ اٞذا  ٥٘٣ٔافرٗ   ساٜس٤وض٢ پاتشخوا اص    تش٘أو

آ٤ٙذٜ ٚ وسة آٔاد٣ٌ خٟت ٔٛاخٟٝ تا تٕا٣ٔ ضشا٤ط احرٕوا٣ِ ٚ   ٞا٢احرٕاَ ت٣ٙ٥ سا٤ش پ٥ص

 ٞوا ٔوٛسد ٥٘واص    ٞا٢ پ٤ٛا وٝ تشا٢ س٤ٚاس٣٤ٚ تا سا٤ش ٔٛله٥وت  ٤ا وسة ٚ تم٤ٛت تشص٣ لات٥ّت

ٕٔىوٗ، دس  ٞا٢ تشداس٢ ت٥ٟٙٝ اص سا٤ش احرٕاَ ، ٔٛخة تٛإ٘ٙذساص٢ ٚ ا٤داد أىاٖ تٟشٜٞسرٙذ

  211: 1385فش، )ّٔى٣.ضٛداصٔاٖ ٣ٔص٥ٔٙٝ دسر٥ات٣ تٝ اٞذا  س

ٞوش تش٘أوٝ    دسعُٕتٛا٘ذ  ٞا٢ تٛإ٘ٙذساص ساصٔاٖ ٣ٔ دسر٥ات٣ تٝ پاتشخا٣٤ دس ص٥ٔٙٝ لات٥ّت

ٝ آ٤ٙذٜ سا تٝ سطح لاتُ لث٣ِٛ اص پا٤ذاس٢ ٚ پاتشخا٣٤ تشسا٘ذ، تٝ ٔشتٛی تٝٚ طشح  ا٢ ووٝ   ٌٛ٘و

، ت٥طورش٤ٗ پاتشخوا٣٤ ٚ   سٚپو٥ص  ساصدس ٔٛاخٟٝ تا تحٛت  ٚ س٤ٚذادٞا٢ ت٥ٙاد٤ٗ ٚ سش٘ٛضت

  119: 1385)ساتش .خ٣ ٚ ٕٞىاساٖ، دٚاْ سا داضرٝ تاضذ.
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ٞا٣٤ وٝ سضذ ٚ تم٤ٛوت آٟ٘وا ٔٛخوة دسور٥ات٣ توٝ پاتشخوا٣٤ دس ص٥ٔٙوٝ         اص خّٕٝ لات٥ّت

 ٠ٞوا٢ حوٛص   ٞوا٢ حوٛص٠ ضوٙاصر٣، لات٥ّوت     تٛاٖ تٝ لات٥ّوت  د، ٣ٔضٛ ٣ٔ ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

 د.وشف٣ٙ اضاسٜ ٞا٢ حٛص٠  ساصٔا٣٘ ٚ لات٥ّت
 آوُب ي تعبرٔف  ياپبٔصَبْ فزمبودَٓ ي : قبثلٕت(1) ِضمبرجديل 

 تعریف ها قابليت حوزه

 ضىبذتٓ

 ٥ٌش٢ تشتش تص٥ٕٓ

ْ  ا٤دواد تٛا٘ا٣٤ سٞثوش٢ ٚ پطور٥ثا٣٘ توشا٢     ٞوا٢ ٔطواتٝ ٚ    الوذا
     ٝ ٞوا تووشا٢   تطوخ٥  دادٖ ٔه٥اسٞوا٢ ا٘رخواب ٚ اسص٤وات٣ ٌض٤ٙو

لاطها٘ٝ ٚ ه٥ت ع٥ّٕات٣ وٝ اسورفادٜ اص صٛدواسسواص٢    ٚاپا٤ص
٥ٌش٢ سوش٤ع   تص٥ٕٓ ٔشتٛی تٝدس ٔثادِٝ، تّف٥ك ٚ دسن اطلاعا  

 ضٛد. ٔطاسور٣ ٚ ٔثر٣ٙ تش دا٘ص ٚ آٌا٣ٞ سا ضأُ ٣ٔ

تشآٚسد ٚ ه٥ت ع٣ٕٔٛ توا پطور٥ثا٣٘ اطلاعوا  ٔطورشن توشا٢       دسن اضرشاو٣
 ٥ٔسشساصرٗ دس٥ٌش٢، سصٔا٤ص ٚ پطر٥ثا٣٘

 پز٤ش  صٔا٣٘ ا٘هطاٞٓ
ٓ   ٚاپا٤ط٣اص ساصٚواسٞا٢ تشص٣ اصر٥اس اخشا٢  صٔوا٣٘  ضوأُ ٞو

 تشا٢ اخشا٢ ٥٘ت فشٔا٘ذٜ

 سبسمبوٓ

فشٔا٘ذ٣ٞ  صٔاٖ ٞٓفشا٤ٙذٞا٢ 
 ٚاپا٤صٚ 

ٔٙظوٛس  تٝ ٚاپا٤صتٛإ٘ٙذ٢ تشا٢ فشا٤ٙذٞا٢ ٔٛاص٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 
     ٓ صٔوا٣٘ فها٥ِووت   پوا٤ص، ٘ظواس  ٚ دسن ٔحو٥ط ع٥ّٕوات٣ ٚ ٞو

 ٚاٌزاس٥٘٢شٚٞا٢ 

 پشاوٙذٜ ٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 
دس  ٚاپوا٤ص اصر٥اس ٚ لذس  پشاوٙذٜ وشدٖ عٙاصوش فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ   

ٕٝٞ ٝ ٔٙظوٛس توشآٚسدٜ ووشدٖ    خا تذٖٚ اصدست دادٖ اثشتخط٣، تو
 ٔٛس٤ر٣.أ٥٘اصٔٙذ٢ ٔ

-ٌٛ ٚ لاتُٞا٢ پاسخ ساصٔاٖ

 تطث٥ك تا ٥٘اص

ٚ  اسواس ٔأٔٛس٤وت   ٤افروٝ توش  ٞا٢ ٔاٞش، ٔٙسدٓ ٚ ساصٔاٖ ٌشٜٚ
ٞوا٢ ٔطورشن ٚ اطلاعوا  ٔوشتثط      تٙذ٢ ضذٜ وٝ اص سٚش ضثىٝ

هوذ ٚسو٥ه٣   ساص٢ ٚ اخشا٢ سش٤ع تُ تشا٢ پاسخ تٝ طشاح٣، آٔادٜ
 .ذوٙٙ اص ع٥ّٕا  ٘ظا٣ٔ اسرفادٜ ٣ٔ

 خا٘ث٤ٝىپاسچ٣ٍ ٕٞٝ

ٝ  ؤطٛس ٔتٝ صوٛس  ٤وه ٥٘وش٢ٚ    ثش ٕٞىاساٖ ت٥ٗ سواصٔا٣٘ سا تو
اف٥وا٣٤ تّف٥وك   ٞا، ٔأٔٛس٤ت ٚ ٔشصٞا٢ خغش ٔرحذ دس سشاسش سدٜ

ساص٢ ٕٞاًٞٙ ووشدٖ تٕواْ عٙاصوش     ذ. ٞذ  ا٤ٗ ٤ىپاسچٝوٙ ٣ٔ
 لذس  ٣ّٔ است.

 فىٓ

اطلاعا  اضرشاو٣ تا و٥ف٥ت 
 تات

    ٝ سٚص ٚ اطلاعا  تا و٥ف٥ت تات )اطلاعات٣ ووٝ ٔوشتثط، دل٥وك، تو
  وٝ دس سشاسش عٙاصش فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ وٙروشَ اص طش٤وك   استوأُ 

ٌشٚٞو٣ ٚ اضورشاو٣ سا   ٤ه ضثىٝ ل٢ٛ اضرشاو٣ ٚ أىواٖ دسن  
 ذ.وٙ فشاٞٓ ٣ٔ

 ساص٢ ل٢ٛ ٚ ٔسرحىٓ ضثىٝ
پ٥ٛ٘ذ دس٣٘ٚ ت٥ٗ عٙاصش ٥٘شٚ وٝ لاتُ اعرٕاد توٛدٜ ٚ دسصوٛس    
ٔٛاخٝ ضذٖ تا ضشا٤ط ٘أطّٛب ٚ ٤وا حّٕوٝ دضوٕٗ توٝ ح٥وا       

 دٞٙذ. صٛد ادأٝ ٣ٔ
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٣ تواسص ٚ  ٞوا ووٝ ٤ٚوٌو    ٞوا ٚ تخصو    اسورهذادٞا، ٟٔواس   سشٔا٤ٝ ا٘سا٣٘ ٤ه٣ٙ تشو٥ة 

س٤ض٢ ساٞثشد٢ توٝ سواصٔاٖ    تش٘أٝ (Bontis et al, 2005:116)تخطذ. فشد تٝ ساصٔاٖ ٣ٔٔٙحصشتٝ

ٝ  تش ٚ ٔٙطم٣ تش، ٔهمَٛ واس٥ٌش٢ سٚش ٔٙظٓ وٙذ تا اص ساٜ تٝ وٕه ٣ٔ ٞوا٢ ساٞثوشد٢    تش، ٌض٤ٙو

    12: 1395صادٜ، )ٔشدا٣٘ ٚ حس٥ٗٔٙاسث٣ سا اتخار وٙذ.

ٝ    ٞذ  اص٣ّ تش٘أٝ عثواست٣  س٤ض٢ ساٞثشد٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘، ا٤داد ضا٤سر٣ٍ ساٞثوشد٢ ٤وا تو

وواس٥ٌش٢ اثوشتخص ٔٙواتع    ٝ تو  ١ٚاسطافضٚدٜ تٝٞا ٚ صّك اسصش ٕٞا٣ٍٙٞ ٥ٔاٖ ٔٙاتع ٚ فشصت

ٝ   (Bareny, 2003:302)است. ٞوا٢ اساسو٣ ٚظوا٤ف ٔوذ٤شاٖ، ٕٞاٞٙوً ووشدٖ        ٤ىو٣ اص خٙثو

ٞوا ٚ صطشپوز٤ش٢ ٘اضو٣ اص     ٞوا ٚ ٔٙواتع داصّو٣  توا فشصوت      ٢ ساصٔاٖ )ٟٔاس ٞا ضا٤سر٣ٍ

ٝ     (Gratton, 2004:166)تغ٥٥وشا  ٔح٥طو٣ اسوت.    ٚ ٞوا٢ ا٘سوا٣٘    تاتٛخوٝ توٝ ا٥ٕٞوت سوشٔا٤

، طشاح٣ ٘ٛع٣ ٔهٕواس٢ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ ٔطّوٛب ٚ     ساصٔاٖٞا٢  تحمك ٔأٔٛس٤تاخرٕاع٣ دس 

ٞوا٢   ضا٤سور٣ٍ  اٍِو٢ٛ ٚ ٥٘ض تٛسوهٝ ٘وٛع٣    ساصٔاٖٞا٢ ولاٖ  ٔطاتك تا ساٞثشدٞا ٚ س٥است

ْ  ٚ  ٞوا تش٤ٗ الذاْ اص  شٚس٢ ،ٔحٛس٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ تش٘أوٝ ساٞثوشد٢ ٞوش     ٞوا٢ اص خّٕوٝ اِوضا

 (Sloman, 2003:312)ساصٔا٣٘ است.

 

َبْ  گذار مىبثع اوسبوٓ ثز رضد ي تًسعٍ قبثلٕتاثزَبْ راَجزدْ : ثزوبمٍ(2) ِجديل ضمبر

،سبسمبن   149: 1393)آسٔسرشاً٘

 ینداتعریف فر بندانام فر ردیف

 تٟثٛد ٔسرٕش 1
٤ٙذ ٘ٛآٚس٢ فضا٤ٙذٜ ٔرٕشوض ٚ ٔسرٕش٢ است وٝ دس سشاسوش سواصٔاٖ ٚ دس   افش

 ضٛد ط٣ دٚسٜ صٔا٣٘ ٔه٥ٗ حفظ ٣ٔ

 خزب واسوٙاٖ 2

ٞوا،   ٞوا، ٟٔواس    دست آٚسدٖ ٚ خزب واسوٙاٖ ٔٙاسة وٝ داسا٢ ضا٤سور٣ٍ ٝت

تصْ تشا٢ وسة ٔض٤ت سلاتر٣ ٚ ا٤داد حذاوثش اسصش افوضٚدٜ   ظشف٥تدا٘ص ٚ 

 .تاضٙذ

3 
ساص٢ فشًٞٙ غ٣ٙ

 ساصٔا٣٘

ٞوا٢ ٔطورشن ٚ خّوة تهٟوذ      ساص٢ فشًٞٙ ٔطرُٕ توش ٌسورشش اسصش  غ٣ٙ

 .ٞاست اعیا٢ ساصٔاٖ دس لثاَ ا٤ٗ اسصش
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 ینداتعریف فر بندانام فر ردیف

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ص 4
افوضا٤ص   تاعو  ، ا٘وذٚصرٗ ٚ تسو٥ٟٓ دا٘وص ووٝ     ا٤دواد ٤ٙذ خزب، وسة، افش

 .ضٛد ٤اد٥ٌش٢ ٚ تٟثٛد عّٕىشد ساصٔاٖ ٣ٔ

 تحَٛ ساصٔا٣٘ 5

وٙذ، سواصٔاٖ ترٛا٘وذ    ا٢ است وٝ تی٥ٕٗ ٣ٔ ٍ٘شا٘ٝ س٤ض٢ آ٤ٙذٜ طشاح٣ ٚ تش٘أٝ

ٝ  تٝ صوٛس   ضى٣ّ دٚسا٘ذ٤طا٘ٝ پاسخ٢ٍٛ تما اٞا٢ خذ٤ذ تاضذ ٚ ترٛا٘وذ تو

 .فها٥ِت ادأٝ دٞذاثشتخص دس ٔح٥ط٣ پ٤ٛا تٝ

 تهٟذ ساصٔا٣٘ 6
 ا٤داد احساس دِثسر٣ٍ ٚ ٚفاداس٢ ٘سثت تٝ ساصٔاٖ وٝ داسا٢ ٘مص عٕوذٜ ٚ  

 است.دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙاتع ا٘سا٣٘  ٣ٕٟٔ

 ٔذ٤ش٤ت عّٕىشد 7
دٖ ٔٛفم٥ر٣ پا٤ذاس تشا٢ ساصٔاٖ، وشٔٙظٛس فشاٞٓسٚض٣ ٤ىپاسچٝ ٚ ساٞثشد٢ تٝ

 .ٞا ٞا٢ افشاد ٚ ت٥ٓ اص طش٤ك تٟثٛد عّٕىشد واسوٙاٖ ٚ تٛسهٝ لات٥ّت

 د٥ٌش٢ ساصٔا٤٣٘ا 8

ضذٜ داصوُ سواصٔاٖ   ٞا، تا اسرفادٜ اص ساصٚواسٞا٢ طشاح٣٘ظاْتغ٥٥ش ٕٞاًٞٙ 

ا٢ وٝ ترٛا٘ٙذ اص اطلاعا  ٌزضرٝ ٚ ٥٘ض ساصراس ٚ  ٌٛ٘ٝٞا، تٝ تشا٢ افشاد ٚ ٌشٜٚ

 .ٔذ  لات٥ّت ساصٔا٣٘ اسرفادٜ وٙٙذ تٛسهٝ تّٙذ ساسرا٢فشًٞٙ دس 

 سٚاتط تا واسوٙاٖ 9
ٞوا٢   اساس آٖ سٚاتط ساصٔاٖ تا واسوٙاٖ ٚ اتحاد٤ٝ ست وٝ تشٞا٣٤ ا تغ٥٥ش ض٥ٜٛ

 .ضٛد تداس٢ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ

 تٛسهٝ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ 10

ا٢ وٝ  ٌٛ٘ٝا٤داد چاسچٛت٣ ٔٙسدٓ ٚ خأع تشا٢ تٛسهٝ ٚ پشٚسش واسوٙاٖ تٝ

ٞوا٣٤ ضوٛ٘ذ ووٝ     ٞا، دا٘ص ٚ ضا٤سور٣ٍ  ٞا ٔدٟض تٝ ٟٔاس  افشاد ٚ ٌشٜٚ ١ٕٞ

 .ساصٔاٖ  شٚس  داس٘ذ آ٤ٙذٜتشا٢ لثَٛ ٚ ا٘داْ ٚظا٤ف فه٣ّ ٚ 

 ٔذ٤ش٤ت اسرهذاد 11
٤ٙذ٢ تشا٢ وسة اط٥ٕٙاٖ اص خزب، حفظ، تشا٥ٍ٘خرٗ ٚ تٛسهٝ واسوٙاٖ توا  افش

 .اسرهذاد ٔٛسد٥٘اص، دس ساسرا٢ دسر٥ات٣ تٝ اٞذا  ساصٔاٖ است

 

 معبدلات سبذتبرْ الگًسبسْ. 3-2

ضٙاصرٝ ضذٜ ٚ پشوواستشد  ، ٞا٢ چٙذٔرغ٥شٜ ٔهادت  ساصراس٢، ٤ى٣ اص س٥ٞافت اٍِٛساص٢ 

. توشا٢ ا٘دواْ ا٤وٗ وواس،     اسوت د٘ثاَ تٛص٥ف سٚاتوط ٥ٔواٖ ٔرغ٥شٞوا٢ چٙذٌا٘وٝ     است وٝ تٝ

ا٢ وٝ دس ٔدٕٛعٝ ٔهوادت  ٚخوٛد داسد سا    ساصراس ت٥ٗ ساتطٝ، ٔهادت  ساصراس٢ اٍِٛساص٢

    342: 1393 )عادَ آرس،دٞذ. آصٖٔٛ لشاس ٣ٔٔٛسد

ٞا٢ ٤ه ساصٜ تا آٖ سواصٜ ٔحاسوثٝ    تاس عا٣ّٔ اص طش٤ك ٔحاسثٝ ٔمذاس ٕٞثسر٣ٍ ضاص 

ا٤ٗ ٔطّة است ووٝ   دٞٙذٜ٘طاٖ/. ضٛد، 4ضٛد وٝ اٌش ا٤ٗ ٔمذاس تشاتش ٚ ٤ا ت٥طرش اص ٔمذاس  ٣ٔ
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٥ٌش٢ آٖ ساصٜ ت٥طرش توٛدٜ ٚ پا٤وا٣٤ دس    صطا٢ ا٘ذاصٜ آٔاسٞا٢ آٖ اص  ت٥ٗ ساصٜ ٚ ضاص  آٔاس

 (Joseph, 2009:213)لثَٛ است. ٥ٌش٢ لاتُ ا٘ذاصٜ ا٢ٍِٛٔٛسد 

 ضا٤سور٣ٍ ٥ٌش٢، سواصراس٢ ٚ   سا دس سٝ تخص ا٘ذاصٜ اٍِٛ ،ٔهادت  ساصراس٢ ٢اٍِٛساص

ا٢ سٚا٤و٣  دس ٔه٥اسٞو  ا٥ٌٍِٛش٢،  دٞذ. دس تخص ا٘ذاصٜ تح٥ُّ لشاس ٣ٔٚ ٔٛسد تدض٤ٝ اٍِٛو٣ّ 

ٛ  ٣وّو  اسصش. ضٛد ٣ٔ ذ٥ٜسٙد 2اثشا٘ذاصٜ  اس٥ٔه ٚ 1آس. اسىٛا٤شٚ پا٤ا٣٤ تا ٔه٥اسٞا٢   ض٥و ٘ اٍِو

  291: 1394آرس ٚ ٕٞىاساٖ، )عادَ.ضٛد ٣ٔحاسثٝ ٔ 3ضا٤سر٣ٍ ٣٤ى٥ٛتا ضاص  ٘

سٚا٤و٣   ،توش  سادٜعثاس  است. تٝ ضذٜ  ٌزاضرٝاضرشان تٝ آٔاسٔمذاس ٔرٛسط  4سٚا٣٤ ٍٕٞشا

دٞوذ ووٝ ٞشچوٝ ا٤وٗ      ٣ٔو ٢ صوٛد سا ٘طواٖ   ٞا ضاص ٥ٔضاٖ ٕٞثسر٣ٍ ٤ه ساصٜ تا ٍٕٞشا 

فٛس٘وُ  » ٕٞواٖ سٚش  ا٤ )افرشال٣  ٚاٌشا ٣٤سٚات٥طرش است. ضا٤سر٣ٍ ٕٞثسر٣ٍ ت٥طرش تاضذ، 

 ٤ٗاص تواتتش  طورش ٥ت ذ٤و ٞشسواصٜ تا ٍٕٞشا٤و٣  دْٚ ٔمذاس  ط٤ٝس اس،٥ٔه ٤ٗاست؛ طثك ا «ٚ تسوش

توا   ٍٕٞشا٤و٣ ٔموذاس   س٤ٝٔفْٟٛ ٕٞا٘ٙذ ٔما ٤ٗا. تاضذ اٍِٛٞا دس  ساصٜ ش٤ساصٜ تا سا ٣ٕٞثسرٍ

  103: 1389)ٔؤ٣ٙٔ ٚ ٕٞىاساٖ، ٞا است. ساصٜ ا٥ٖٔ ٣تٛاٖ دْٚ ٕٞثسرٍ

اسوت ووٝ    صا دسٖٚتش ٔرغ٥ش  صا تشٖٚٔرغ٥ش اثشٌزاس٢ ٥ٔضاٖ   وٙٙذٜ ٥اٖت، 5ٔه٥اس  ش٤ة ع٥ّت

ٛ ٢ ٤وه  صا دس٢ٖٚ ٞا ساصٜٔشتٛی تٝ  س  ش٤ة ع٥ّتٞشچٝ ٔمذا ٘طواٖ اص   ،ت٥طورش تاضوذ   اٍِو

ٝ  ٔٛسدٚ سضرٝ  اٍِٛست. ا٘ذاصٜ ٔٙاسة ا٤ٗ ٔمذاس تسر٣ٍ تٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ اٍِٛتٟرش  اسصش  ٔطاِهو

 دس ؛ضوٛد  ٣ٔو ٘ظوش ٌشفروٝ    توات دس  وٙٙوذٜ ٔصوش  ٣٤ ٔا٘ٙذ سفرواس  ٞا سضرٝدس  2/0داسد. ٔمذاس 

، ا٘وذ  ووشدٜ وٝ دس ٔطاِهات٣ وٝ تش ٔسائُ ٔحشن ٔٛفم٥ت ٔا٘ٙذ س وا٤ت ٔطورش٢ تٕشووض      ٣حاِ

    305: 1394آرس ٚ ٕٞىاساٖ، ) عادَ.داس٘ذ ساٚ تٝ تات  75/0ٔحمماٖ ا٘رظاس ٔماد٤ش ص٣ّ٥ ص٤اد 

                                                                                                                                               
1 . R square  

2. F2 

3 Goodness of fit (GOF) 

4 Average 

5. R2 
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ٝ   ته٥٥ٗ ا٢ٍِٛوٙذ وٝ  ته٥٥ٗ ٣ٔ ضا٤سر٣ٍضاص  ٥٘ى٣٤ٛ  ٝ  ا٘وذاصٜ  ضوذٜ توا چو  صوٛت٣  تو

ٛ وٙذ. ٍٞٙا٣ٔ ووٝ   ٘طاٍ٘ش سا تاصت٥ِٛذ ٣ٔ ٔٛاسد ضذٜ،ٔطاٞذٜ  آٔاس٢ لاِة توشآٚسد ضوذ،    اٍِو

توشآٚسد ضوذٜ    آٔواس٢  لاِوة ٞوا٢  اسص٤ات٣ ضوثاٞت  ساٜٚ ٚاله٥ت سا اص  ٘ظش٤ٝ، اٍِٛ ضا٤سر٣ٍ

تس٥اس وأُ ٚ خوأع   ٘ظش٤ٝوٙذ. اٌش  ضذٜ  ٔما٤سٝ ٣ٔٔطاٞذٜ آٔاس٢ لاِة  تا ٚاله٥ت )٘ظش٤ٝ)

ٞا٢ ٔطاٞذٜ ضذٜ ٚ تشآٚسدضذٜ توا ٤ىوذ٤ٍش تشاتوش صٛاٞٙوذ ضوذ. ا٤وٗ ضواص          لاِةتاضذ، 

ٔدزٚس  شب دٚ ٔمذاس ٔرٛسط ٔماد٤ش اضرشاو٣ ٚ ٔرٛسط  شا٤ة ته٥و٥ٗ اسوت ووٝ ٔمواد٤ش     

 ,Enders) تشت٥وة  وه٥ف، ٔرٛسوط ٚ لو٢ٛ تٛصو٥ف ضوذٜ اسوت.       تٝ 36/0ٚ  25/0،  01/0

2004:226) 

 
 

 های تحقيق یافته. 3

 ٚ ٔهٙواداس ٞسورٙذ.   4/0تٕا٣ٔ تاسٞا٢ عا٣ّٔ تاتتش اص ٔمذاس   3) ٠ضٕاستاتٛخٝ تٝ خذَٚ 

پا٤ا٣٤ ساصٌاس٢ دسٚ٘و٣   ١ٔه٥اس د٤ٍش تشا٢ سٙدص پا٤ا٣٤، آِفا٢ وشٚ٘ثا  است وٝ ٤ه سٙد

ٔطواٞذٜ    3) ٠خوذَٚ ضوٕاس   وٝ دستشاتش٘ذ. ٕٞچٙاٖ ٞا ٔهش وٙذ تاسٞا٢  ٣ٔاست وٝ فشض 

ذ. ٔه٥واس سوْٛ توشا٢ سوٙدص     ٞسورٙ  7/0  ضوذٜ  ٤وف تهشضٛد تٕا٣ٔ ٔماد٤ش ت٥طرش اص ٔمذاس  ٣ٔ

اسصش ٤ىسوا٣٘ لائوُ اسوت،     ٞا ٔهش  ١. آِفا٢ وشٚ٘ثا  تشا٢ ٕٞاست 1پا٤ا٣٤، پا٤ا٣٤ تشو٥ث٣

٤ىوذ٤ٍش  ا تو  ٞوا  سواصٜ تٝ ٕٞثسور٣ٍ   تاتٛخٝ پا٤ا٣٤ تشو٥ث٣ سٚش دس ٞا ساصٜوٝ پا٤ا٣٤  ٣دسحاِ

توشا٢   7/0اص ا٤ٗ ٘ظش تش سٚش آِفا٢ وشٚ٘ثا  تشتش٢ داسد. ٔماد٤ش تواتتش اص  ضٛد ٚ  ٣ٔٔحاسثٝ 

ٝ ٥ش٢ داسد ووٝ  ٌ ا٘ذاصٜ ا٢ٍِٛپا٤ا٣٤ دس٣٘ٚ ٔٙاسة تشا٢ ٠ دٞٙذ ٘طاٖ پا٤ا٣٤ تشو٥ث٣ توٝ   تاتٛخو

 تاضٙذ. ٣ٔ 7/0ٕٞٝ ٔماد٤ش تاتتش اص   1ضٕاس٠ ) ٔماد٤ش دس خذَٚ
 

                                                                                                                                               
1. CR 
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 پژيَصريأٓ ي پبٔبٔٓ اثشار (: 3) ِضمبر  جديل

 نامه پرسشروایی  پرسشنامهپایایی  هامعرف و سوال تعداد مکنون، متغير

 متغٕز مکىًن

 

تعداد 

 سؤال
 َب معزف

ثبرَبْ 

 عبملٓ

آلفبْ 

 کزيوجبخ

پبٔبٔٓ 

 تزکٕجٓ
(CR) 

ريأٓ 

 افتزاقٓ

ريأٓ 

 محتًأٓ

متًسط يارٔبوس 

ثٍ اضتزاک 

 ضدٌ گذاضتٍ
(AVE) 

تًسعٍ 

َدفمىد 

 مىبثع اوسبوٓ

8 

 202/0 اسرهذادٔذ٤ش٤ت 

 0.533 داسد تّٝ 745/0 702/0
 738/0 سأا٘ذ٣ٞ ٘ظاْ آٔٛصش

 907/0 ٍ٘ش ٔذ٤ش٤ت عّٕىشد پ٥ص

 208/0 تح٥ُّ سٚ٘ذٞا٢ آ٤ٙذٜ

أجبد 

سبسمبن 

 ٔبدگٕزودٌ

8 

 778/0 تٛسهٝ فشًٞٙ ٤اد٥ٌش٢

 0.597 داسد تّٝ 885/0 775/0
 800/0 تحم٥ك ٚ تٛسهٝ

 820/0 ٤اد٥ٌش٢ ساصٔا٣٘

 687/0 ٔذ٤ش٤ت دا٘ص

ثُجًد مستمز 

َبْ  ضبذص

تًاومىدسبس 

فزمبودَٓ ي 

 ياپبٔص

10 

ا٣٤٘ ا٤داد اطلاعا  تاو٥ف٥ت اٛ  750/0 ت

 0.572 داسد تّٝ 869/0 814/0

 774/0 پز٤ش٢چاتى٣ ٚ ا٘هطا 

 726/0 ساص٢ تٛا٘ا٣٤ ضثىٝ

 706/0 غ٥شٔرٕشوض تٛا٘ا٣٤ پطر٥ثا٣٘

 820/0 ٤ىپاسچ٣ٍ فشا٤ٙذٞا

پبثزجبٔٓ 

َبْ  قبثلٕت

فزمبودَٓ ي 

 ياپبٔص

8 

ٚاپا٤ص ٥ٔذاٖ ٘ثشد دس 

 ضشا٤ط ٔخرّف
826/0 

 0.561 داسد تّٝ 777/0 704/0
ٝ تا ضشا٤ط تحشا٣٘ اٛخٟ ٥ّتٔ   781/0 لات

 717/0 تٛا٘ا٣٤ دس دفا  ٘إٍٖٞٛ

واس٥ٌش٢  ٚ تٝ لات٥ّت خزب

 ٞا٢ دفاع٣ ٔؤثش فٙاٚس٢
198/0 

 

د٤ٍش وٓ تاضذ ٤ا ٚخوٛد ٘ذاضورٝ    ٠ساص٤ه ساصٜ تا  ١وٙذ وٝ تا٤ذ ساتط ٣ٔسٚا٣٤ ٚاٌشا ت٥اٖ 

ت٥طورش اص ٕٞثسور٣ٍ آٖ سواصٜ توا      ذٕٞثسر٣ٍ ساصٜ توا صوٛدش تا٤و    ،تش سادٜعثاس  تاضذ؛ تٝ

ٞوش   ١ساتطو ، ٔموذاس  ضذٜ  دادٜ٘طاٖ   4) ٠وٝ دس خذَٚ ضٕاسٌٛ٘ٝ  ٕٞاٖ ٢ د٤ٍش تاضذ.ٞا ساصٜ

 ٠ا٘وذاص  د٤ٍش اسوت ٚ سٚا٤و٣ ٚاٌوشا دس    ٠آٖ ساصٜ تا ساص ١ساصٜ تا صٛدش ت٥طرش اص ٔمذاس ساتط

 ٤و٣ سٚا ٢توشا « فٛس٘وُ ٚ تسووش  » اس٥و ٔه ٣ات٤و اسص 4 ضوٕاسٜ خذَٚ ضٛد. ) ٣ٔٔٙاسة ٔطاٞذٜ 
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ٞوش سواصٜ    ٍٕٞوشا  سٚا٤و٣ دْٚ ٔمذاس  ١ط٤س وٝ دس آٖ دٞذ ٣پوٚٞص سا ٘طاٖ ٔ ا٢ٍِٛ ٣افرشال

 است  اٍِٛ ٢ٞا ساصٜ ش٤ساصٜ تا سا ٣ٕٞثسرٍ ٤ٗاص تاتتش طرش٥ت
 

 : ريأٓ افتزاقٓ ثبرَبْ عزضٓ(4) ِجديل ضمبر

 

 هاسازه

ایجاد 

سازمان 

 یادگيرنده

بهبود مستمر 

های  شاخص

توانمندساز 

 فرماندهی و کنترل

توسعه 

هدفمند منابع 

 انسانی

پابرجایی 

های  قابليت

فرماندهی و 

 کنترل

    773/0 أجبد سبسمبن ٔبدگٕزودٌ

َبْ  ثُجًد مستمز ضبذص

 تًاومىدسبس فزمبودَٓ ي کىتزل
618/0 756/0   

  815/0 594/0 632/0 تًسعٍ َدفمىد مىبثع اوسبوٓ

َبْ فزمبودَٓ  پبثزجبٔٓ قبثلٕت

 ي کىتزل
773/0 818/0 679/0 833/0 

٢ تٟثوٛد ٔسورٕش   دسٚ٘وضا  ٠، ٔموذاس  وش٤ة ته٥و٥ٗ سواص      5) ٠تٝ خوذَٚ ضوٕاس   تا تٛخٝ

٥ٗ ا٤ٗ ٔموذاس توشا٢   ٕٞچٙاست،  682/0تشاتش تا  ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ضاص 

٢ ٞوا  سواصٜ . تٙاتشا٤ٗ تا تٛخٝ تٝ است 824/0، ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت ٠ساص

ووٝ  اسوت  ٣ توٛخٟ  لاتُٔماد٤ش دسٚ٘ضأرغ٥ش  تشا٢ دٚ ضذٜ  اسائٝدس ٔماِٝ حا ش، ٔماد٤ش  ٤ادضذٜ

 ساصراس٢ داس٘ذ. ا٢ٍِٛٔٙاسة  ضا٤سر٣ٍ٘طاٖ اص 
 مفًُمٓ الگًْْ دريوشاْ َب سبسٌ ضزٔت علٕتبدٔز قم(: 5) ِجديل ضمبر

 R square سبسٌ

 682/0 ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  تٟثٛد ٔسرٕش ضاص 

 824/0 ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت

ووٝ   ٣ٍٙوأ ٞ ش٤ة ع٥ّوت  ، تغ٥٥ش دسدسٚ٘ضا٢ ٞا ساصٜ ١ٕٞ تاٚخٛد اسص٤ات٣  ش٤ة ع٥ّت

اثوش   ضوذٜ   حز  ٠ساصضٛد، تشا٢ اسص٤ات٣ ا٤ٙىٝ آ٤ا  ٣ٔحز   ا٢ٍِٛ ٔه٥ٗ اص اضتش٤٘ٚه ساصٜ 

 ا٘وذاصٜ  » تٝلشاس ٥ٌشد اص ا٤ٗ سٙدٝ  اسرفادٜ ٔٛسدتٛا٘ذ  ٣ٔداسد،  ضادس٢٘ٚ ٞا تشساص٣ٜ تٛخٟ لاتُ
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ٝ  02/0اثوش ٔرٛسوط ٚ    15/0، اثش توضسي ا٘ذاصٜ  عٙٛاٖ تٝ 35/0ضٛد. ٔمذاس  ٤ٔ٣اد  «اثش ٖ تو  عٙوٛا

 ضٛد. ٣ٔا٘ذاصٜ اثش وٛچه دس ٘ظش ٌشفرٝ 
 مفًُمٓ الگًْْ شاودريْ َب سبسٌ اوداسِ اثز: مقبدٔز (6) ِجديل ضمبر

 اوداسٌ اثز ساسبسٌ درين متغٕز اثزگذار

ٞا٢  تٟثٛد ٔسرٕش ضاص 

 ٚاپا٤ص تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 
 171/0 ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت

 943/0 ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  تٟثٛد ٔسرٕش ضاص  تٛسهٝ ٞذفٕٙذ ٔٙاتع ا٘سا٣٘

 550/0 ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  تٟثٛد ٔسرٕش ضاص  ا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ

 222/0 ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت ٞذفٕٙذ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ١تٛسه

 416/0 ٚاپا٤ص ٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت ا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ

پوشداص٤ٓ؛   ٣ٔٞا٢ تحم٥ك  ٥ٝفش تشسس٣ ٥ش٢، ساصراس٢ ٚ و٣ّ تٌٝ ا٘ذاصٜ ا٢ٍِٛپ  اص تشسس٣ 

ضذٜ توشا٢   ٤ف تهشضٛد. ٔمذاس اسرا٘ذاسد  ٣ٔدس حاِت  شا٤ة اسرا٘ذاسد ٚ ٔهٙاداس٢ ت٥اٖ  اٍِٛ

 -96/1+ ٚ 96/1تو٥ٗ    tٚ ٔحذٚدٜ  ش٤ة اسرا٘ذاسد تشا٢ ٔمذاس  6/0تاسٞا٢ عا٣ّٔ ت٥طرش اص 

 .است
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ساص٠ )ٔرغ٥ش ٔىٖٙٛ  تٛسه١ ٞذفٕٙوذ ٔٙواتع   دست آٔذٜ اص اٍِٛ، اساس اطلاعا  تٝ تش

وٙوذ ٚ تاسٞوا٢ عوا٣ّٔ     صٛد سا تث٥٥ٗ ٔو٣ ا٘سا٣٘، آٔاس سا٤ش ٔرغ٥شٞا٢ ع٥ّٕات٣ ٔشتٛی تٝ

ٍ٘وش  دٞٙذ٠ ت٥طرش٤ٗ استثای ٥ٔاٖ ا٤ٗ ساصٜ تا ٔذ٤ش٤ت عّٕىوشد پو٥ص  ضذٜ، ٘طأٖطخ 

سر٥ات٣ توٝ ٞوذ      تٙاتشا٤ٗ، ا٤ٗ ٔرغ٥ش داسا٢ ت٥طرش٤ٗ اثشٌزاس٢ تش ٔس٥ش د907/0است.)

ٞوا٢ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ ٚاپوا٤ص  اسوت. اص ٥ٔواٖ د٤ٍوش        ٟ٘ا٣٤ پووٚٞص )پاتشخوا٣٤ لات٥ّوت   

ٔرغ٥شٞا٢ ٔشتثط تا ا٤ٗ ساصٜ )سأا٘ذ٣ٞ ٘ظاْ آٔٛصش، تح٥ُّ سٚ٘ذٞا٢ آ٤ٙذٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت 

   ٝ تشت٥وة توا  وشا٤ة ٔسو٥ش٢     اسرهذاد  اص ٘ظش اثشٌزاس٢ تش دسر٥ات٣ تٝ ٞوذ  ٟ٘وا٣٤، تو

 ٞا٢ تهذ لشاس داس٘ذ.   دس ا٤ِٛٚت 2/0ٚ  208/0،  738/0

ساص٠ ا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ ٥٘ض  ٕٗ تث٥٥ٗ آٔاس سا٤ش ٔرغ٥شٞا٢ ٔشتوٛی توٝ صوٛد،    

ٗ   توش  ضووذٜ، ت٥طورش٤ٗ ٕٞثسوور٣ٍ سا توا ٤وواد٥ٌش٢ سوواصٔا٣٘   اسوواس تاسٞوا٢ عووا٣ّٔ ته٥و٥

ا٢ ٘ضد٤ه، د٤ٍش ٔرغ٥شٞا اص خّٕٝ تحم٥ك ٚ تٛسوهٝ،     پ  اص آٖ ٚ تا فاص820/0ّٝداسد.)

ٛسووهٝ فشٞٙووً ٤وواد٥ٌش٢ سوواصٔا٣٘ ٚ ٔووذ٤ش٤ت دا٘ووص، تووٝ تشت٥ووة، داسا٢  ووشا٤ة   ت

دست آٔذٜ اص دسر٥ات٣ تٝ ٞذ  پووٚٞص  است. ٘را٤ح تٝ 687/0ٚ  778/0،  800/0ٔس٥ش٢

وٙٙوذ٠ آٔواس ٔرغ٥شٞوا٢ ٚاپوا٤ص ٥ٔوذاٖ ٘ثوشد دس       تشت٥ة تث٥٥ٗٞا  ٥٘ض تٝ )پاتشخا٣٤ لات٥ّت

 ، تٛا٘وا٣٤ دس دفوا    781/0ضوشا٤ط تحوشاٖ )    ، لات٥ّت ٔٛاخٟٝ تا826/0ضشا٤ط ٔخرّف )

  198/0ٞوا٢ ٔوؤثش دفواع٣ )    وواس٥ٌش٢ فٙواٚس٢     ٚ لات٥ّت خزب ٚ ت717/0ٝ) ٘إٍٖٞٛ

 است.  
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 (: الگًْ سبذتبرْ در حبلت معىبدارْ 2ِ )ضکل ضمبر

 

1ضا٤سر٣ٍ ٣٤ى٥ٛ٘ٔمذاس ضاص   
وٝ ٘طاٖ اص ٥٘ى٣٤ٛ  است 72/0دس تحم٥ك حا ش تشاتش تا  

٥٤ذ تٕا٣ٔ سٚاتط ٥ٔاٖ أدست آٔذٜ ٥٘ض،  ٕٗ تٔهٙاداس تٝ ا٢ٍِٛداسد ٚ  تات ا٢ٍِٛ ضا٤سر٣ٍ

ساصراس٢، ٚخٛد استثای ٚ ٔهٙاداس٢  ا٢ٍِٛٞا ٚ ٔرغ٥شٞا٢ ع٥ّٕات٣ تث٥٥ٗ ضذٜ دس  ساصٜ

ٞا٢ ٔسرمُ )تٛسهٝ ٞذفٕٙذ ٔٙاتع ساصٔا٣٘ ٚ ا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ   ٕٞثسر٣ٍ، ٥ٔاٖ ساصٜ

ٚاتسرٝ  ٠  ٚ ساصٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ٛد ٔسرٕش ضاص ٥ٔا٘د٣ )تٟث ٠تا ساص

ٞا٢ پوٚٞص سا  ٚاپا٤ص  سا اثثا  وشدٜ ٚ ٕٞٝ فش ٥ٝٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  )پاتشخا٣٤ لات٥ّت

صلاصٝ ٘طاٖ دادٜ ضذٜ صٛس  تٝٞا ٥٘ض دس خذَٚ ص٤ش  ٥ٝفش . ٘را٤ح آصٖٔٛ وٙذ٥٤ذ ٣ٔأت

  است:
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 معىبدارْ الگًْاسبس  َبْ پژيَص ثز فزضٍٕ: وتبٔج آسمًن (7) ِجديل ضمبر

 ها يهفرض ردیف

مقدار 

ضریب 

 استاندارد

مقدار عدد 

 داری امعن
 نتيجه

1 

ٔثثت، ٔسرم٥ٓ ٚ ٔهٙواداس   اثشٞذفٕٙذ ٔٙاتع ا٘سا٣٘،  ١تٛسه

ٞوا٢ تٛإ٘ٙذسواص فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ     تش تٟثٛد ٔسرٕش ضواص  

 داسد. ٚاپا٤ص

 ٥ذأ٤ت 780/10 707/0

2 

ٔثثت، ٔسرم٥ٓ ٚ ٔهٙواداس توش    اثشا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ، 

ٞووا٢ تٛإ٘ٙذسوواص فشٔا٘ووذ٣ٞ ٚ  تٟثووٛد ٔسوورٕش ضوواص 

 داسد. ٚاپا٤ص

 ٥ذأ٤ت 199/2 171/0

3 

ٞووا٢ تٛإ٘ٙذسوواص فشٔا٘ووذ٣ٞ ٚ  تٟثووٛد ٔسوورٕش ضوواص 

ٔثثووت، ٔسوورم٥ٓ ٚ ٔهٙوواداس تووش پاتشخووا٣٤   اثووش، ٚاپووا٤ص

 اسد.د ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  لات٥ّت

 ٥ذأ٤ت 910/3 307/0

4 

ٔثثووت، ٔسوورم٥ٓ ٚ  اثووشٞذفٕٙووذ ٔٙوواتع ا٘سووا٣٘،  ١تٛسووه

 ٚاپوا٤ص ٞوا٢ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ    ٔهٙاداس٢ تش پاتشخا٣٤ لات٥ّت

 داسد.

 ٥ذأ٤ت 092/4 356/0

5 
ٔثثت، ٔسرم٥ٓ ٚ ٔهٙاداس٢ تش  اثشا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ، 

 داسد. ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت
 ٥ذأ٤ت 636/4 358/0

6 

تٟثووٛد ٔسوورٕش   ساٜٞذفٕٙووذ ٔٙوواتع ا٘سووا٣٘ اص   ١تٛسووه

، اثش ٔثثوت،  ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ضاص 

ٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ  غ٥شٔسرم٥ٓ ٚ ٔهٙاداس٢ تش پاتشخا٣٤ لات٥ّت

 داسد. ٚاپا٤صٚ 

 ٥ذأ٤ت 15/42 052/0

7 

ا٤دوواد سوواصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ووذٜ اص طش٤ووك تٟثووٛد ٔسوورٕش      

، اثش ٔثثوت،  ٚاپا٤صٞا٢ تٛإ٘ٙذساص فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ضاص 

ٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ  غ٥شٔسرم٥ٓ ٚ ٔهٙاداس٢ تش پاتشخا٣٤ لات٥ّت

 داسد. ٚاپا٤صٚ 

 ٥ذأ٤ت 60/8 217/0
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 گيری . نتيجه4

 ثىدْ .  جمع1-4

ٞا٢ ا٘داْ ضوذٜ دس ص٥ٔٙوٝ    ٚس٢ ٚ ٚخٝ تٕا٤ض ا٤ٗ پوٚٞص ٘سثت تٝ سا٤ش پوٚٞصآ٘ٛ

ٝ   ، تٛخٝ تٝ پاتشخا٣٤ لات٥ّتٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ١سضذ ٚ تٛسه عٙوٛاٖ عوا٣ّٔ ووٝ     ٞوا، تو

ٞا٢ ولاٖ ع٥ّٕات٣ ٚ دفاع٣ دس ٔماتُ تغ٥٥وشا  غ٥شٔٙرظوشٜ سا ٔٛخوة     ٔص٥٘ٛت س٥است

ٝ  ضٛد٣ٔ س٤وض٢ ٞذفٕٙوذ ٔٙواتع     ، ٚ تث٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ دسر٥ات٣ تٝ ا٤ٗ ٞذ  اص طش٤وك تش٘أو

 است.ا٘سا٣٘ 

ٔحوٛس اسوت ٚ دسصوٛس     لات٥ّت٤ص، ٚاپادس حٛصٜ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  س٤ض٢ پاتشخا تش٘أٝ

ٞوا٢  ٔٙواتع ا٘سوا٣٘     ٞوا٢ )سواصٜ   تش٤ٗ ضواص   تغ٥٥ش ضشا٤ط ٥٘ض دٚاْ ٚ ثثا  داسد. ٟٔٓ

دسساسرا٢ دسر٥ات٣ تٝ ٞذ  پوٚٞص، تٛسوهٝ ٞذفٕٙوذ ٔٙواتع ا٘سوا٣٘ ٚ ا٤دواد سواصٔاٖ       

ٔرغ٥شٞا٢ سأا٘ذ٣ٞ ٘ظواْ آٔوٛصش، ٔوذ٤ش٤ت     ٠وٙٙذاَٚ تث٥٥ٗ ٠وٝ ساصٞسرٙذ ٤اد٥ٌش٘ذٜ 

دْٚ  ٠ٍ٘وش، تح٥ّوُ سٚ٘وذٞا٢ آ٤ٙوذٜ ٚ ٔوذ٤ش٤ت اسورهذاد اسوت ٚ سواص         عّٕىشد پو٥ص 

وٙٙذٜ ٔرغ٥شٞا٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘وص، ٤واد٥ٌش٢ سواصٔا٣٘، تحم٥وك ٚ تٛسوهٝ ٚ تٛسوهٝ        تث٥٥ٗ

 .استفشًٞٙ ٤اد٥ٌش٢ 

ٝ  اٍِو٢ٛ دس  ت٥واٖ ضوذٜ  تٛخٝ تٝ  شا٤ة ٔس٥ش٢ تا ٞوا   ٥وُ دادٜ اص تحّ دسوت آٔوذٜ  تو

ٞذفٕٙوذ   ١تٛسه ٠ساص ١ٚس٥ّٝص ٥ٔاٖ ٔرغ٥شٞا٢ تث٥٥ٗ ضذٜ تا، 1پ٣.اَ.اسِافضاس  ٚس٥ّٝ ٘شْٝ ت

ٝ  ٔٙاتع ا٘سا٣٘، ٔذ٤ش٤ت عّٕىشد پ٥ص ٝ ا٢  ٍ٘ش )تا فاصوّ ص٤واد  داسا٢ ت٥طورش٤ٗ    ٘سوثت تو

توٛدٜ ٚ پو  اص    ٚاپا٤صٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  ٌزاس٢ تش ٔس٥ش دسر٥ات٣ تٝ پاتشخا٣٤ لات٥ّتاثش

ٝ  آٖ سأا٘ذ٣ٞ ٘ظاْ آٔٛصش، تح٥ُّ سٚ٘ذٞا٢ آ٤ٙوذٜ ٚ ٔوذ٤ش٤ت اسورهذاد )توا     ا٢  فاصوّ

ٗ    تشت٥ة، اثشٌوزاس٢ تواتتش  ا٘ذن اص ٤ىذ٤ٍش ، تٝ ضوذٜ  ٢ داس٘وذ. اص ٥ٔواٖ ٔرغ٥شٞوا٢ تث٥و٥

شٌوزاس٢  اثا٤داد ساصٔاٖ ٤اد٥ٌش٘ذٜ ٥٘ض، ٤اد٥ٌش٢ ساصٔا٣٘ داسا٢ ت٥طورش٤ٗ   ٠ٚس٥ّٝ ساصٝ ت
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سر٥ات٣ تٝ ٞذ  پوٚٞص تٛدٜ ٚ پ  اص آٖ، تحم٥ك ٚ تٛسهٝ، تٛسوهٝ فشٞٙوً   تش ٔس٥ش د

ٝ   )تا فاصّٝ ٤اد٥ٌش٢ ساصٔا٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص تشت٥وة  ا٢ ا٘ذن اص ٤اد٥ٌش٢ سواصٔا٣٘ ، تو

 ٌزاس٢ سا داس٘ذ. اثشت٥طرش٤ٗ 

ٞوا٢ عٛأوُ    ٤ٙذٞا٢ ٔطخ  ضذٜ ٚ تٛخٝ تٝ ا٤ِٛٚتاس٤ض٢ ٞذفٕٙذ دستاسٜ فش تش٘أٝ

ٞوا٢ تٛإ٘ٙذسواص فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ     ثش ضواص  ؤ، ضشا٤ط سا تشا٢ تٟثٛد ٔو ٘سثت تٝ ٤ىذ٤ٍش

طلاعووا  تاو٥ف٥ووت، چوواتى٣ ٚ سوواص٢، تٛا٘ووا٣٤ ا٤دوواد ا ضووأُ تٛا٘ووا٣٤ ضووثىٝ ٚاپووا٤ص

دٜ ٚ تم٤ٛوت  وش٤ٙذٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ پطر٥ثا٣٘ غ٥شٔرٕشوض فشاٞٓ اپز٤ش٢، ٤ىپاسچ٣ٍ فش ا٘هطا 

 ٚاپوا٤ص ٞا٢ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ   لات٥ّت ساص ٔٙدش تٝ دسر٥ات٣ تٝ پاتشخا٣٤ ٞا٢ تٛإ٘ٙذ ضاص 

دست آٔذٜ اص ا٘دواْ ا٤وٗ پووٚٞص، ا٤دواد سوطح ٔطّوٛت٣ اص       ٝاساس ٘را٤ح ت . تشضٛد٣ٔ

ٗ ٚاپوا٤ص ٞا٢ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ  پاتشخا٣٤ لات٥ّت ٞوا٢   وٙٙوذٜ ٚ دستش٥ٌش٘وذٜ تٛإ٘ٙوذ٢   ، تث٥و٥

٥ٔذاٖ ٘ثشد دس ضشا٤ط ٔخرّف، لات٥ّت ٔٛاخٟٝ تا ضوشا٤ط تحوشاٖ،    ٚاپا٤صثش٢ اصخّٕٝ ؤٔ

ٝ اسوت ثش دفواع٣  ؤٞا٢ ٔو  ٚ لات٥ّت خزب فٙاٚس٢٘إٍٖٞٛ تٛا٘ا٣٤ دس دفا   عثواس   . تو

ْ تٛا٘ذ ا٤ٗ أىواٖ سا توشا٢    س٤ض٢ ٞذفٕٙذ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ٣ٔ تش٘أٝ ،د٤ٍش فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ   ٘ظوا

ت٥ٙو٣ ٘طوذٜ،    ط٣ ٚ سا٤ش حوٛادث پو٥ص  ذ وٝ دس ٔٛاخٟٝ تا تغ٥٥شا  ٔح٥وٙا٤داد  ٚاپا٤ص

پوز٤ش   ، آسو٥ة ٘اپز٤شت٣ٙ٥پ٥صٔٛس٤ت صٛد سا تٝ صٛت٣ ا٘داْ دادٜ ٚ دستشاتش س٤ٚذادٞا٢ أٔ

 د.طٛ٘ ٘اتٛد٢ٛدٜ ٚ دچاس  هف ٚ ث٘

 

 پٕطىُبدَب. 2-4

ٝ  تاع ضشا٤ط پ٥چ٥ذٜ و٣٘ٛٙ   1) ٝ  تشٚص تغ٥٥شا  ٔسرٕش دس س٤ٚذادٞا ضذٜ، تو ا٢  ٌٛ٘و

٘طذٜ ٚخوٛد داسد. تاتٛخوٝ توٝ ا٤ٙىوٝ     ت٣ٙ٥ پ٥ص حادث٤ٝه  سصذادوٝ دس ٞشِحظٝ احرٕاَ 

غ٥وشٕٔىٗ اسوت،   ا٢ تا ا٘ذاصٜآ٤ٙذٜ تس٥اس سخت ٚ  ٞا٢ت٣ٙ٥ تٕا٣ٔ ٚلا٤ع ٚ احرٕاَ پ٥ص

پاسوخ٢ٍٛ ٥٘اصٞوا    ،ٞا٣٤ سا د٘ثاَ وشد وٝ ترٛا٘ٙذ دسٔماتُ ٞشٌٛ٘ٝ تغ٥٥شا  تٛإ٘ٙذ٢ذ تا٤

 ٞا٢ ٔحوٛس٢، دس  تٛسهٝ لات٥ّتٚ سضذ ٚ ثش ؤٔ، ضٙاسا٣٤ ضٛدتاضٙذ. تٙاتشا٤ٗ پ٥طٟٙاد ٣ٔ
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ْ س٤ضاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ عوا٣ِ   دسرٛسواس تش٘أٝ لوشاس ٌشفروٝ ٚ    ٚاپوا٤ص ٞوا٢ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ    ٘ظوا

ٝ ٥ٔوضاٖ پ٥طوشفت     ٠وٙٙوذ ٞا٢ ٔطوخ   ضاص  دس ص٥ٔٙوٝ سضوذ عٛأوُ     دسوت آٔوذٜ  تو

 اسص٤ات٣ لشاس ٥ٌش٘ذ. ٔٛسد ضىُ دائ٣ٕٝ تٛإ٘ٙذساص، ت

ٛ  ٔٙاسوة سواصٔا٣٘   هٕاس٢طشاح٣ ٘ظاْ ٚ چاسچٛب ٔ  2) توا ٔحوٛس لوشاسدادٖ     ْأتو

ٞا٢ ٔٙاتع ا٘سوا٣٘، اعوٓ اص ٔوذ٤شاٖ ٚ واسوٙواٖ سواصٔاٖ،       ٚ ضٙاسا٣٤ ضا٤سر٣ٍ ٞا لات٥ّت

دٜ ٚ اٞوذا   وشصٛست٣ ٔٙسدٓ طشاح٣ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ سا تٝ س٤ض٢ تش٘أٝٞا٢  ٘ظاْتٛا٘ذ  ٣ٔ

ٞثشد٢ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ٘ظواْ  تٙاتشا٤ٗ  شٚس  داسد، ٔذ٤شاٖ سا .ذوٙساصٔاٖ سا ٔحمك  ٚات٢

ٞا٢ ٔٙاتع ا٘سوا٣٘ توش    ٤ٙذ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اثشٌزاس٢ تش٘أٝا، ٘سثت تٝ فشٚاپا٤صفشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

ٞوا سا توا س٤ٚىوشد سضوذ ٚ      س٤ض٢ ٖ ساصٔا٣٘ آٌا٣ٞ داضرٝ ٚ تش٘أٝدسر٥ات٣ تٝ اٞذا  ولا

 ٞا٢ اخشا٣٤ ٚ ع٥ّٕات٣ ا٘داْ دٞٙذ.  ٞا٢ تٛإ٘ٙذساص دس د٤ٍش حٛصٜ لات٥ّت ٢استما

ٞا٢ ٔٙاتع ا٘سوا٣٘ ٘سوثت توٝ ٤ىوذ٤ٍش، دس دسور٥ات٣ توٝ        تٛخٝ تٝ ا٤ِٛٚت تش٘أٝ  3)

، تٙواتشا٤ٗ پ٥طوٟٙاد   اسوت ا٥ٕٞوت   داسا٢، ٚاپوا٤ص ٞوا٢ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ    پاتشخا٣٤ لات٥ّوت 

 ٚاپوا٤ص ا٣ِ ٚ ساٞثشد٢ ٘ظاْ فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ  عس٤ضاٖ ٔٙاتع ا٘سا٣٘ ٚ ٔذ٤شاٖ  ، تش٘أٝضٛد ٣ٔ

٤ٙوذ دس سضوذ ٚ   اٞا ٚ ٘مص ٞش فش ٤ٙذٞا، ا٤ِٛٚتافش ،ٞا تدس صٔاٖ تخص٥  ٔٙاتع تٝ فها٥ِ

٤ٙوذ، ٔثٙوا٢   اشٌوزاس٢ ٞوش فش  اثدٜ ٚ ٥ٔوضاٖ  ووش ٞوا٢ تٛإ٘ٙذسواص تٛخوٝ     تٛسهٝ لات٥ّوت 

 ٤ٙذ لشاس ٥ٌشد. ا٥ٌش٢ دستاسٜ تخص٥  ٔٙاتع ٚ تٕشوض تش اخشا٢ آٖ فش تص٥ٕٓ

وٝ اص سو٢ٛ ٔشاووض ٔطاِهوات٣ ٚ ٔحممواٖ      آ٤ٙذٜٞا٢  دس پوٚٞص ضٛدپ٥طٟٙاد ٣ٔ  4)

، ٥ٔوضاٖ ٚ چٍو٣ٍ٘ٛ اثشٌوزاس٢ سوا٤ش ٔٙواتع      ضوٛد ا٘داْ ٔو٣  ٚاپا٤صحٛصٜ فشٔا٘ذ٣ٞ ٚ 

وواس٥ٌش٢ صوح٥ح   ٝ   ٚ سٟٓ تو فٙاٚس٢ ساصٔاٖ )اصخّٕٝ ٔٙاتع ٔا٣ِ، تد٥ٟضات٣ ٚ دا٘ص ٚ 

ا٘وذ٣ٞ ٚ  ٞا٢ تٛإ٘ٙذساص ٚ ا٤داد پاتشخا٣٤ دس ص٥ٔٙٝ فشٔ ٞش٤ه اص ٔٙاتع، تش سضذ لات٥ّت

ْ ذٜ ٚ ا٣٤ٍِٛ خأع دس ص٥ٔٙٝ ٞوذا٤ت ساٞثشدٞوا٢   ضٔطخ   ٚاپا٤ص فشٔا٘وذ٣ٞ ٚ   ٘ظوا

 د.ضٛاسائٝ  ٚاپا٤ص
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 . 89، ضٕاسٜ راَجزدْ

ٓ   ٖ خًٙ تشو٥ث٣،  ، تذ٤ٚٗ ساٞثشدٞا٢ ولا1395الله، )ولا٘رش٢، فرح .11 ، فصدلىبمٍ راَجدزد دفدبع

 . 55ضٕاسٜ 

 ، ٔهشف٣ ساٞثشدٞا٣٤ توشا٢ استموا٢ اثشتخطو٣    1395صادٜ، )ٔشدا٣٘، ٔحٕذس ا ٚ ٔحٕذ حس٥ٗ .12

 . 55، ضٕاسٜ فصلىبمٍ راَجزد دفبعٓتس٥ح دا٘طد٣٤ٛ، 



  ٓاوسبو مىبثع ْراَجزد ْشٔر ثزوبمٍ قٔطز اس ياپبٔص ي ٓفزمبودَ َْب تٕقبثل ٔٓپبثزجب                 86

، تٟوشاٖ:  SPSSَبْ آمبرْ ثب استفبدٌ اس  تحلٕل ، ٣ٙٔ1389، ٔٙصٛس ٚ ع٣ّ فهاَ ل٣ٔٛ٥، )ؤٔ .13

 .ا٘رطاسا  ِٔٛف

 .21، ضٕاسٜ فصلىبمٍ تًسعّ  فىبيرْس٤ض٢ پاتشخا دس حٛص٠ فٙاٚس٢،   ، تش٘ا1385ٝٔفش، عم٥ُ، )ّٔى٣ .14

 

 ة. مىبثع لاتٕه

1. Armstrong, M, (2002), Human resource management, Personal 

Management, August. 

2. Bankes, S, (2001), Exploratory modeling for policy analysis, 
Operations Research, Vol.41, No.3. 

3. Barney, J, (2003), Looking inside for competitive advantage, Academy 

of Management Executive, Vol. 9. 

4. Bontis, N, (2005), The knowledge toolbox, European Management 

Journal, Vol. 17. 

5. Dino, C, (2014), Alignment for the creation and development, Human 

resource management, Vol. 20, No.3. 

6. Daly, J and Tolk, A, (2003), Modeling and simulation integration with 

network-centric command and control architectures, Fall Simulation 

Interoperability Workshop, Vol. 26, No.16. 

7. Enders, C, (2004), Structural equation modeling, Psychological 

Bulletin, Vol.8, No. 15. 

8. Graton, L, (2004), The Democratic Enterprise, FT Prentice Hall, Harlow. 

9. Hung, S, (2011), Competitive advantage in the risky global 

environment, Expert Systems with Applications: An International 

Journal, Vol.38, Issue 8. 

10. Joseph, C, (2009), Multivariate data analysis, Prentice Hall, 7 th edition. 

11. Purcell, J, (2003), The meaning of strategy in human resource 

management, Thomson Learning, London. 

12. Sloman, M, (2003), Training in the age of the learner, Chartered 

Institute of Personnel and Development, London. 

13. Schade, U, (2005), Towards a higher level of interoperability, Ontology 

components for command and control systems, FGAN – Research 

Institute for Communication Information Processing, and 

Ergonomic,  Vol.12, No.11. 

14. Schein, E, (2006), The Corporate Culture Survival Guide, Jossey- 

Bass, San Francisco. 


