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 بنیاد داده پردازییهازنظر استفاده با غافلگیری پدیده تبیین
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   27/01/1403تاریخ پذیرش                                                         11/1402/ 12تاریخ دریافت: 
 

 چکيده
ستم    غافلگیری پدیده سی ست که همه  سطوح مختلف با آن مواجه می ها با ماهیتای ا سیاری از موارد می  ها و  واند  تشوند و در ب

ه دییل و ب دادهرخوقوع رویدادهای غیرمیتظره  درنتیجهبقای آن را با مخاطره روبرو سااازدغ غافلگیریح لایتی شاایااتی اساات که 
شتن ویژگی  سازگار   دا شتاب بالا و نا شیااتیح می هایی مانید  ساز ی  صمیم تواند  گیری را دچار ااتلال نمایدغ هدف این وکار ت
اده های بییادی با رویکرد کیفی و با استف ایگویی برای درک پدیده غافلگیری استغ پژوهش لاضر از نوع پژوهش   ارائهپژوهشح 
های مختلف صااصااان و ا رگان در لوزهمصااال ه یمیب با متخ 35اسااتغ بر این اسااا ح  شاادهانجامپردازی داده بییاد یهازنظر
مقویه فریی شاایاسااایی و   30مؤیفه و  200ح کدباز 6215 ها؛ تعدادچگونگی وقوع غافلگیری انجام و پس از تحلیل داده یهیدرزم

قابلیت  ای هدهد سه دسته مؤیفه  شدندغ نتایج نشان می   سازی مدلپردازی داده بییادح از ایگوی پارادایمی نظریه استفاده با  درنهایت
 -رزمان و بساات -های فضاااکییده پدیده غافلگیری هسااتیدغ مؤیفهشاارایط یل ی ت یین ازجمله محیط محورو  قصااد محورمحورح 

گر هسااتیدغ بر این اسااا   شاارایط مدااله ازجملهبیرونی و یدم قطعیت نی   های لایهای و مؤیفهسااریت ج و شاارایط زمییه 
شام    صلی درک غافلگیری  ستفاده ل راه ردهای ا شرایط یل ی و      ا ستمی در توجه به  سی شمیدی را  کارگیریبهاز تفکر  ه ردی هو

ست که می  شانه      ازجملهتواند به پیامدهایی ا سایی ن ستم و        شیا سی سیاریوهای مرت ط با رفتار  ضعیف و پردازش   رنتیجهدهای 
 کاهش غافلگیری از رویدادهای نادر میجر شودغ
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 مقدمه

هاح هاح سازمانها با سطوح پیچیدگی مختلف ایم از لیواناتح انسانتمامی سیستم

رکن بقا در  ترینمهم ییوانبهشوندغ شکار کردن می 1جوامع و کشورها دچار غافلگیری

ی انسان ناپذیر زندگی استغ غافلگیری بخش جداییم تیی بر اصل غافلگیر ولشلیات

باشدح مانید غافلگیری انسان از رفتار دوستح همکارح رقیب یا دشمنغ در سطح نی  می

های یامل تمسیس درزمییهتوان به غافلگیری شرکت نوکیا از تغییرات فیاوری سازمانی می

ورشکستگی آن اشاره نمودغ کشورها نی  در بسیاری  درنتیجههای هوشمید و و گوشی

مله ل مثالییوانبهکییدغ موارد از اصل غافلگیری در مواجهه با دشمیان اود استفاده می

ساز ایران به در ج یره پرل هاربر و یا لمله شگفتی متحدهایالاتساز ژاپن به شگفتی

ر مرز با اردن در دوران دفاع ترین نقطه این کشور دیراق در غربی H3پایگاه هوایی 

موارد غافلگیری در فضای نظامی استغ تمامی این موارد لاکی از آن  ازجملهمقد  

های زنده با آن روبرو است که تمامی سیستم شموییجهاناست که غافلگیری پدیده 

 هستیدغ 

یك رویداد ناگهانی یا  درنتیجهو شگفتی  2غافلگیری به معیای تعجبح لیرت

غ برای معتقدند که غافلگیری یك (Lorini and Castelfranchi, 2007) است 3رهغیرمیتظ

مایدغ نتجربه م تیی بر چارچوب ایتقادی است که التمال وقوع یك رویداد را میعکس می

رای کامل متفاوت استغ ب طوربهدرک مفهوم غافلگیری با توجه به می ان اهمیت نتایج آن 

 مثالییوانبهاندغ استفاده از مفاهیم ریاضیات تعریف کردهاز پژوهشگران غافلگیری را با 

با ارزیابی تفاوت میان ایتقادها و  5(ح معتقد است غافلگیری بی ییی2010) 4پیر بایدی

                                                                                                                                               
1. Surprise 

2. Astonishment 

3. Unexpected 

4. Pierre Baldi 

5. Bayesian Surprise  
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مایدغ نگر بررسی میداده را بر مشاهده تأثیرگذاریانتظارات پیشییی و پسیییح می ان 

از مفاهیم کلیدی  2هشدار دهیهای و سیستم 1سازهاشگفتیزدگیح غافلگیریح شگفت

در پرل  متحدهالاتیاهای نظامی دارندغ شکست ههای یمیقی در لوزهستید که ریشه

در لوزه نظامی  4و هوشمیدی راه ردی 3هاربر موجب توسعه مفهوم هشدار راه ردی

ویژه در طول جیگ سرد ایجاد و گردیدغ هشدار راه ردی پس از جیگ جهانی دوم و به

داری و نظام های گسترده نظام سرمایهتوسعه یافتغ درواقع این مفهوم لاصل تلاش

های دشمن بودغ برای از رادادهای جیگ جهانی دوم رصد فعاییت درزمییهکمونیستی 

ح مفاهیم تاریخی چگونگی 1941در سال  5متحده در پرل هاربریالاتمانید لمله ژاپن به ا

 آغاز جیگ را تغییر دادغ 

جمهوری اسلامی ایران نی  از ابتدای انقلاب تاکیون با مواردی مانید ترور مسئولان 

ارشد کشورح یملیات پیجه یقاب آمریکا در صحرای ط س و آغاز جیگ تحمیلیح ترور 

سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و غغغ شاهد غافلگیری در سطوح فرمانده ارشد نیروی قد  

پیامدهای سیاسیح امییتیح اقتصادیح  هاآنهایی که هر یك از مختلف بوده استغ غافلگیری

ه از اییک ی ارت استاصلی پژوهش  سؤالای داشته استغ بر این اسا  فرهیگی گسترده

 اگرچهشود؟ لی دچار غافلگیری میها در سطوح مختلف فردیح اجتمایی و مچرا سیستم

ناپذیر زندگی در جهان امروزی است ییکن این پژوهش سعی دارد غافلگیری ج ء اجتیاب

میدانی این پدیدهح ایگوی راه ردی جهت مواجهه بهییه با آن را ارائه داده و به  بامطایعهتا 

 هاح یاری رساندغسازی نتایج میفی غافلگیریدر کمییه تصمیم گیران

                                                                                                                                               
1. Wild Cards 

2. Warning Systems 

3. Strategic Warning 

4. Strategic Intelligence 

5. Pearl Harbor 
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 بانی نظريم

یدی بتوان به چهار دسته مختلف تقسیمهای موجود در لوزه غافلگیری را میپژوهش

 سیموردبررنمودغ دسته اول مطایعاتی هستید که غافلگیری را در لوزه امییتی و نظامی 

(ح 2002غافلگیری )بییی در کتاب اود با ییوان پیش 1شیتیا گرابو مثالییوانبهاندغ قرار داده

ت یین اهمیت و ضرورت توجه به مفهوم غافلگیری در لوزه نظامیح با برشمردن ضمن 

ار هشدهای زیادی از استفاده از اصل غافلگیری در لمله به دشمنح یك سیستم نمونه

( نی  در 2009) 2جلوگیری از غافلگیری ارائه نموده استغ بارتون وایی میظوربه دهی

ایگاه مفهوم غافلگیری با مفهوم فریبح به ت یین ج زدنگره کتاب اود با ییوان استراتژمح با 

پردازدغ دانیل های نظامی و دکترین نظامی کشورهای مختلف میغافلگیری در تئوری

ناشی از غافلگیری در مواردی مانید لمله ژاپن  هشدار دهیبایمن با اشاره به شکست 

م کیپور و لمله آیمان به به آمریکا در پرل هاربرح ی ور مصر از کانال سوئ  در جیگ یو

دلایل غافلگیری آمریکا  ترینمهمح به  (Byman, 2005:146)فرانسه از طریب جیگل آردن 

 نمایدغ  سپتام ر اشاره می 11در لمله 
 امنیتي -در حوزه غافلگیری با تمرکز بر ماهیت نظامي شدهانجام(: مطالعات 1جدول شماره )

 محتوی نویسنده عنوان

 ,Ben-Zvi) سازشگفتیمطایعه لملات 

1979) 
شیاسی مطایعات لملات نوع

 سازشگفتی

 ,Byman) رو یازده سپتام  سازشگفتیلملات 

2005) 
 مطایعه یوامل غافلگیری

: آیا سازشگفتیلملات 

 ؟انداجتیابقابل
(Honig, 2008) 

تحلیل غافلگیری از دید دو مکتب 

 اطلایاتی

غافلگیری از دیدگاه  هایپویایی

 مدافع
(Ben-Zvi, 

1997) 
 بررسی ابعاد مختلف غافلگیری

                                                                                                                                               
1. Cynthia Grabo 

2. Barton Whaley 
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 محتوی نویسنده عنوان

تغییر سطح پیچیدگی پیش از 

 غافلگیری
(Suedfeld, 

1988) 
شگفتی با استفاده از  بیییپیش

 پیچیدگی

 (Betts, 1981) هشدار دهیغافلگیری در یین 
و بروز  هشدار دهیرابطه میان 

 غافلگیری

چارچوب  ؛یییپس ببییی و پیش

 غافلگیری
(Ben-Zvi, 

1976) 
س بییی و پرابطه غافلگیری با پیش

 بییی

 یموردبررسغافلگیری را در لوزه مدیریت و سازمان  هستید کهدسته دوم مطایعاتی 

هایی از غافلگیری در لوزه مثال بابیاندر مقایه اود  1اندغ در این لوزه بازرمنقرار داده

رویدادی  ییوانبهبییی را ح غافلگیری قابل پیش2اِنرونکار مانید بحران شرکت وکسب

قای بییی آنح بآگاهی مدیران ارشد از اطلایات لازم برای پیش باوجودکید که تعریف می

غ فرازمید نی  با تمرک  بر بحران(Bazerman, 2007: 180)اندازد سازمان را به مخاطره می

همچون طوفان کاترییا نظریه اود با ییوان مدیریت  محیطیزیستهای ناشی از تغییرات 

 غ(Farazmand, 2007: 157) نمایدغافلگیری را ت یین می
 در حوزه غافلگیری با تمرکز بر ماهیت سازماني شدهانجام(: مطالعات 2جدول شماره )

 محتوی نویسنده عنوان

 ,Mellers & Rritov) اثر ایتقاد بر شدت یذت و درد

2010) 
 غافلگیریح مطلوبیت و ایتقادرابطه 

 (Bar, 2009) یبییپیشذهن فعال: لافظه 
برای جلوگیری از  بیییپیش

 غافلگیری

 اصول مدیریت غافلگیری (Farazmand, 2007) مدیریت غافلگیری کاترییا

 (Bazerman, 2004) یبییشگفتی قابل پیش
یوامل شیااتی و سازمانی 

 غافلگیری

                                                                                                                                               
1. Max H. Bazerman 

2. Enron 
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 محتوی نویسنده عنوان

اثر نقاط کور در ایجاد 

 شگفتی
(Gilad, 2011a)  وکارکسبغافلگیری در فضای 

 کار و غافلگیریوهوشمیدی کسب (Gilad, 2011b) هوشمیدی بدونراه رد 

 رساناهانیمهغافلگیری در صیعت  (Liebowitz, 2006) هوشمیدی راه ردی

 ,McGonagle & Vella) هوشمیدی پیش فعال

2012) 
 های جلوگیری از غافلگیریروش

هایی هستید که بر ماهیت شیااتی غافلگیری توجه دارندغ سوم پژوهش دسته

 ملرز معتقد است که غافلگیری رابط اساسی میان شیاات و الساسات است مثالییوانبه

(Mellers et al, 2013: 4) غ در این گروهح برای از اندیشمیدان مفهوم اطلایات

 ییوانبهو برای دیگر غافلگیری را را بررسی نموده  (Rescorla, 1988) غافلگیرکییده

غ نمودندغ تحلیل (Gendolla and Koller, 2001;Maguire et al, 2001) یك السا 

 دهدغجدول سه برای از این مطایعات را نشان می
 در حوزه غافلگیری با تمرکز بر ماهیت شناختي شدهانجام(: مطالعات 3جدول شماره )

 محتوی نویسنده عنوان

 رابط میان شیاات و السا  (Mellers et al, 2013) اعتقاد یا احساسغافلگیری؛ 

 ,Foster & Keane) اهاثر زیاد برخي غافلگیری

2015) 
غافلگیری؛ یك السا  

 فراشیااتی

 غافلگیری هایویژگیت یین  (Meyer et al, 1991) تحلیل تجربي شگفتي

 (Horstmann, 2016) غافلگیری و کوری ناخواسته
کوری نااواسته در  تأثیر

 غافلگیری

روانشناسي فرهنگي 

 غافلگیری
(Choi & Nisbett, 2000) غرب و شرق در شگفتی تفاوت 

 واکیش به غافلگیری (Meyer, 1997) فرآیند احساسات: غافلگیری

 ,Gendolla& Koller) غافلگیری و انگیزه

2001) 
اهمیت دستاورد فرد بر  تأثیر

 شگفتی
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 مثالییوانبه اندمتمرک شدهسازی این مفهوم هاح بر روی مدلدسته چهارم پژوهش

های هوش ( مفهوم غافلگیری را در معماری شیااتی مدل2007) یورییی و کاستلفرانچی

با توجه به نظریه محدودیت میابعح تحلیل  2مانید ایتقادح اواسته و قصدمیدی 1مصیویی

های انگی شی و های کارکردی لایتها درک نقشمدل گونهایناصلی  مسئلهاندغ نموده

شیااتی )مانید ایتقادهاح پذیرشح انتظارهاح قصدمیدیح اهدافح اواسته و غغغ( و معرفت

( نی  در پژوهش اود با ارائه تعریف بی نی 2009) 3استغ ایتی و بایدی هاآنروابط میان 

 انددادهقرار های ذهیی اطلایات لسی را مورد تحلیل از مفهوم غافلگیریح جی ه

(Shanahan and Sen, 2011: 2279)غ 
 در حوزه غافلگیری با تمرکز بر ماهیت محاسباتي شدهانجام(: مطالعات 4جدول شماره )

 محتوی نویسنده عنوان

 ,Lorini & Castelfranchi) غیرمنتظره غافلگیری هایجنبه

2007) 
غافلگیری در هوش 

 مصیویی

 انسان به شگفتی توجهجلب (Itti & Baldi, 2009) غافلگیری بیزیني

عامل بنیان در  سازیمدل

 غافلگیری
(Shanahan & Sen, 2001) 

 سازیمدلمطایعه و 

 غافلگیری

شگفتي: نظریه بیزیني 

 غافلگیری
(Baldi & Itti, 2010) گراثر داده بر مشاهده 

های مختلفح مطایعات کمی در این زمییه باوجود اهمیت مفهوم غافلگیری در لوزه

توان به مقایه می شدهانجاماستغ از معدود مطایعات  شدهانجامدر داال کشور 

( درباره کارکرد تحلیل اطلایاتی در پیشگیری از غافلگیری اشاره نمودغ 1390لاجیانی)

 ییهادهیپددر معرض  یریگمیاست که در آنح نظام تصم یطیشرا یریغافلگبه ایتقاد وی 

است  یتیوضع یحنداشته باشدغ به ی ارت یآگاهشیپ هاآندرباره  ترشیپ گیرد کهیقرار م

                                                                                                                                               
1. Artificial Intelligence  

2. Belief, Desire, Intention (BDI) 

3. Itti and Baldi 



 بنیاد داده پردازینظریه از استفاده با گیریغافل پدیده تبیینمقالة پژوهشي:                             20

را  هانآتصوری نداشته و  هاآن دربارهکه  شودیمواجه م شرایطی با یستمس یریتکه مد

یرکییده هاح بدان جهت غافلگگونه رادادنیا یتجیس و ماه زده استغیاز ق ل لد  نم

(غ 132: 1390)لاجیانیح  آوردیرا به وجود م یرتتعجب و ل یکه ییصر روان است

 رییو کاهش غافلگ آمی مخاطره یدادهایو رو یطافتادن بر شرا شیتلاش برای پاو  ازنظر

و توجه به آن در  هشدار دهیبر  یم تی یتیحهای ضد امیح کاهش بحراندرمجموعو 

نی  در مقایه اود با ییوان بررسی نقش فریبح  پور یطهماس غ است یهای اطلایاتیلتحل

لفاظت اطلایات و غافلگیری در یملیات وایفجر هشتح به دن ال دلایل موفقیت ایران 

ب او اجرای دقی ازنظرسازی و پشتی انی رزمی و مهیدسی و یملیات نظامی استغ در آماده

ه موفقیت استغ ب یملیات فریب و لفاظت اطلایات پیش از یملیات از دلایل یمده این

تواند در جیگح موازنه را به نفع طرفی ایتقاد وی غافلگیری اصلی است که ریایت آن می

های پیشین (غ مطایعه پژوهش61: 1394)طهماس ی پورح  کیدح تغییر دهدکه آن را اجرا می

 مفهوم غافلگیری در سطح درزمییهدهد که یلیرغم وجود ادبیات غیی و گسترده نشان می

اندغ هبه این پدیده کلیدی نپرداات طورجدیبهایمللیح متخصصان و اندیشمیدان داالی بین

ودن ای برشتهغافلگیری لاکی از ماهیت میان درزمییهمطایعات دانشمیدان یلوم مختلف 

دهیده اهمیت آن در جهان آشوبیاک و پیچیده کیونی استغ بر این این مفهوم بوده و نشان

ن ال ت یین جایگاه و اهمیت مفهوم غافلگیری و نی  ارائه تصویری اسا ح این پژوهش به د

 ناپذیر آن استغای از آن در جهانی است که یدم قطعیت بخش جداییرشتهمیان

 چارچوب نظري

 هایغافلگیری داردح وجود هاسیستم در که ایف اییده قطعیت یدم و پیچیدگی

 ,Zheng & Mai)هستید افراد بیییپیش از فراتر اغلب که کیدمی ایجاد را اجتیابیغیرقابل

 ییوانهب آن شیاات تقویت و غافلگیری درک نیازمید وضعیت این با غ رویارویی(2013

غ  (Stephen et al, 2015)است آشفته هایو موقعیت غافلگیری مدیریت برای ایوسیله

روش ری وهای کلی غافلگیتجربه غافلگیری موجب لسا  شدن بازیگران به ویژگی
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 ها رویدادهایغافلگیریغ (Hutter, 2016) شودهای آمادگی برای مواجهه با آن می

 توضیح به نیاز و کرده ایجاد فشار و پیچیدگی سردرگمیح که هستید متیاقضی برای افراد

 انگلیسی نامهیغت غ در(Joshi & Hemmatian, 2018) انگی انیدبرمی را هامغایرت تفسیر و

 «یرمیتظرهغ چی ی توسط شدهبرانگیخته هیجان یا السا » صورتبه غافلگیری آکسفورد

 یطشرا یا اتفاق یك از ناشی شگفتیح و لیرت به ش یه ذهییح لایت یا السا » و

در قایب  را غافلگیری پژوهشگرانح غ(Xu et al, 2021) است شدهفیتعر «غیرمیتظره

 طوربه که رویدادی هر» نامطلوب و مطلوب موارد که کییدمی تعریف چتری مفهوم

 را در «دارد غیرمیتظره چراشی که انتظاری مورد رویداد هر یا افتدحمی اتفاق غیرمیتظره

در اصوص پدیده  کاررفتهبه اصطلالات غ فهرست(Cunha et al, 2006: 2) گیردبرمی

 هایرویداد غیریادیح رویدادهای نادرح رویدادهای نامطلوبح لوادث شامل غافلگیری

 اصطلالات این از یك هر استغ افراطی رویدادهای و غیرمعمول رویدادهای غیرمیتظرهح

 از ایمجمویه یا رویداد یك تأثیر تحت که شوندمی استفاده شرایطی به اشاره در

 ,Hällgren et al) است پذیرآسیب یا قرارگرفته حنشدهبیییپیش ناگهانیِ رویدادهای

 نامطلوب انحراف یك ( معتقد هستید که غافلگیری2003) 1همکارانغ مك دانیل و (2016

 نااودآگاه لایت یك غافلگیری که کیدمی ( بیان2023) 2مهراغ است گذشته تجربیات از

 تواندمی که داندمی ایثی ظرفیت دارای را غافلگیری او شودغمی تعریف آگاهانه یا

 غباشد نااوشایید یا اوشایید

واند تای توصیف کرد که میتوان نقطه یطف غیرمیتظرهغافلگیری را میبه ی ارتی 

 را ( غافلگیری2011) 3(غ بِکی و اُاایسن1398)مقیمیح  نتیجه میفی یا مث ت داشته باشد

غ کییدمی فتعری ری ی نشدهحبییی یا برنامههای پیشموقعیت از ناشی انتظارات در گُسست

                                                                                                                                               
1. McDaniel et al 

2. Mehra 

3. Bechky & Okhuysen 
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 بازنمایی در غافلگیری چگونگی ادغام اسا  بر غافلگیری را( 2006) 1گوایر و کینمك

 در شکست ( غافلگیریح2001) 2یمپل و شاپیرا دیدگاه ازغ کردند تعریف افراد گفتمان

 کاروساز یك را غافلگیری( 1997) 3همکاران مِیر و غاست هوشمیدی شکست یا تفسیر

فقط  هاوقفه شوندغ اینمی ایجاد غیرمیتظره رویدادهای واسطهبه که گیرندمی نظر در وقفه

و توجه  شده های فعلیفعاییت انقطاع بایث هاآن نیستیدح شیااتی رویدادهایی یك سری

 ,Noordewier and Breugelmans) کییدهای غیرمیتظره را جلب میافراد به محرک

ین تلاش برای درک اپردازانی که در نظریه برای ها بلکهسازمان تیهانه غ غافلگیری(2013

 غ(Christianson et al, 2009) هستید برانگی چایشپدیده هستید نی  

)مك دانیل و  کرد اشاره غافلگیری و یدم قطعیت تمای  به باید در این اصوص

 ینحمع پدیده یك به نس ت اطمییان یدم شرایط یا لایت قطعیتح یدم (غ2003همکارانح 

 یدم معیای به غافلگیریغ است آن وجود یا وضعیت در مورد اطمییان و یقین فقدان

 ایدیدهپ با غیرمیتظره یا ناگهانی مواجهه بلکه نیستح پدیده یك پارامترهای از اطمییان

 اگرچهغ (Cunha et al, 2006) است نداشته وجود تحقب آن انتظار ترشیپ که است

رار دادح ویی ق موردبررسییا غافلگیر شونده  غافلگیرکییدهتوان از دیدگاه غافلگیری را می

یاملیت آن  دورازبهیك سازه یلمی مج ا  ییوانبهدر متون مختلف پدیده غافلگیری 

بیدیح غافلگیری فاصله میان انتظارات سیستم جمع ییوانبهاستغ  قرارگرفته موردمطایعه

 های ادراکی یا ماهیتی استغو واقعیت محیطی به دییل محدودیت

 ییلد به انتظارات شدن برآورده یدم دییل به غافلگیری شودمی تصور اغلب رچهاگ

 تمسیس اساسی ماهیت از تواندمی غافلگیری اما آیدحمی وجود به ناآگاهی یا محدود دانش

                                                                                                                                               
1. Maguire & Keane 

2. Lampel & Shapira 

3. Meyer et al 
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 دیگری ارتبهغ (McDaniel et al, 2003; Hutter, 2016) شود ناشی آن پویایی یعیی

 غ(Lampel and Shapira, 2001) باشد داشته بیرونی یا درونی می ع تواندمی غافلگیری

 1اناستف دیدگاه ازغ دارد وجود مختلفی هایبیدیدسته هاغافلگیری انواع اصوص در

 یا رویداد یك از اطلاییبی اولح: دارد وجود غافلگیری نوع ( چهار2015و همکاران )

این  هدغدمی قرار تأثیر تحت را ااصی گروه میافع یا شودمی تشدید که زمانی تا پیامد

 توجه یا نظارت یدم دییل به اما هستید صیتشخقابل گذشته به نگاه با هاغافلگیری نوع

 یریگیپقابلو  فعال نشانه یك صیتشخیدم با غافلگیری دوم نوعغ اندمانده مغفول ااص

 هایریغافلگ سوم دستهغ آیدمی وجود به فراوانح هشدار وجود در یین نشانه آن به پاسخ یا

 یریحغافلگ چهارم نوعغ هستید اجتمایی اکویوژیکی تعاملات نشدهبیییپیش پیامدهای

 هایپدیده دییل به اایر غافلگیری نوع دوغ است تصوررقابلیغ و جدید رویدادهای

به نس ت  نشانه یك توانمی ندرتبه آیید ومی وجود به نشدهبیییپیش یا م هم نامشخصح

 قطعیتی یدم چیین با مواجهه مورد در توافب ایجاد یا ظهور از تا داد تشخیص را قوی

 غشود جلوگیری

 اصلی محور دو بر را غافلگیری از اود یگونه شیاس( 2006) و همکاران هاسون

 كی یا مسئله یك از است ممکن هاسیستم که معتقدند و داده فرآییدها قرار و مسائل

 انتظار وردم فرآییدهای با غیرمیتظره یا انتظار مورد مسائل ترکیبغ شود غافلگیر فرآییدح

 مورد فرآیید و مسئله) هاروال: شودمی متمای  غافلگیری نوع چهار به میجر غیرمیتظره یا

 ح(شودمی یییبپیش قابل فرآیید یك به میجر غیرمیتظره مسئله) ناگهانی رویدادهای ح(انتظار

 از و (شوندمی غیرمیتظره فرآییدهای به میجر که انتظاری مورد مسائل) ا نده تحولات

 (غغیرمیتظره فرآیید و مسئله) معیا دادن دست
  

                                                                                                                                               
1. Stephen 
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 های سازمانيگونه شناسي غافلگیری(: 5جدول شماره )

 فرآیند غیرمنتظره فرآیند مورد انتظار 

مسئله
 

مورد انتظار
 هاروال 

 یایپو محیطدر  ی: روال سازمانیژگیو

 متوسط

 استاندارد اتییملیح اط یها: روالمثال

 کیترل ییوانبه تیری: مدمیمفاه

 خزندهتحولات 

از مسائل مورد نوظهورح  یدی: فرآیژگیو

 انتظار

 یفرهیگ راتییتغ حی: تصادفات یادلمثا

 توانمید ساز ییوانبه تیری: مدمیمفاه

مسئله
 

غیرمیتظره
 يناگهان یدادهایرو 

 موجود ییدهایاز فرآ دیجد مسائل: یژگیو

 یتکامل ییایمثال: اکتشافح پو

 کییدهتسهیل ییوانبه تیری: مدمیمفاه

 یریادگی

 از دست دادن معنا

و فرآیید  عیبد هایموقعیت: یژگیو

 غیرمیتظره

 سپتام ر 11 لادثه حشگفتی سازها: مثال

 معیا بخش ییوانبه تیری: مدمفاهیم

 (2006و همکارانح ) هاسون منبع:

 شناسی تحقيقروش

تر پدیده غافلگیری استح به اییکه هدف اصلی تحقیب لاضر درک یمیب با توجه

 یآورجمعهدفح در زمره تحقیقات بییادی قرار دارد و با ییایت به  ازنظرپژوهش لاضر 

ها با استفاده از راه رد پژوهشی نظریه داده بییادح از دیدگاه روشح تحقیقی و تحلیل داده

ای درباره پدیده غافلگیریح نشان از ضرورت هاکتشافی استغ یدم وجود نظری -کیفی

کاربرد نظریه داده بییاد در این تحقیب استغ از میان سه شیوه انجام تحقیب نظریه داده 

( و روش 2006) گرای چارم اشتراو  و کوربین؛ شیوه ساات اندنظامبییاد شیوه 

استغ  شدهامانجبین اشتراو  و کور اندنظامنوااسته گلی رح تحقیب لاضر بر اسا  شیوه 

ایمللح های یلوم سیاسی و روابط بینجامعه آماری تحقیب لاضر شامل ا رگان لوزه

امییتیح یلوم شیااتی و یلوم ورزشی استغ در این تحقیبح  -یلوم مدیریتح یلوم نظامی

 طوربهمصال ه که  35نظری انجام شد و پژوهشگران با انجام  صورتبهگیری نمونه

ر نظریه د ازآنجاکهنظری دست یافتیدغ  کفایتبهقه به طول انجامیده بودندح دقی 80متوسط 
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 ییوانهبقرار دادح در کیار مصال ه یمیب  مورداستفادهتوان میابع مختلفی را داده بییاد می

ایح ره ر یایی جمهوری اسلامی ایران از الله اامیههای آیتترین اب ارح از سخیرانیاصلی

شیاسیح غافلگیری و شیاات رقیب نی  استفاده شدغ های دشمنواژهبا کلید 1370سال 

 برای ربط 1ها از رویکرد پیشیهادی اسپیکاردایجاد تمرک  در مصال ه میظوربههمچیین 

 غپژوهش استفاده شد سؤالمصال ه به  سؤالاتدادن 

ز کدگذاری باح فرآیید هاآنسازی متن ها و پیاده: بعد از انجام مصال هکدگذاری باز 

ودغ شاط به اط کدگذاری می صورتبهها شودغ در کدگذاری باز متن مصال هشروع می

وسط ت شدهارائهدر این مرلله بدون توجه به می ان ارت اط کدها به یکدیگرح تیها مفاهیم 

ودغ شکییدگان در تحقیب با استفاده از کلمات و واژگان کلیدیح کدگذاری میمشارکت

 از طورکلیبهاستفاده گردید  Nvivoو  MS Wordاف ار کدگذاری باز از نرمبرای انجام 

 کدباز 6215مجموع  حمورداستفادهمستیدات  یرسا به همراه شدهانجام هایمجموع مصال ه

 غیداستخراج گرد

هایی است که در مرلله : هدف از کدگذاری محوریح تلفیب دادهکدگذاری محوری

 ییوانبههای کدگذاری باز در کدگذاری محوری یکی از مقویهاندغ شده بازاردکدگذاری 

ا هگیرد و سپس سایر مقویهو در مرک  فرآیید قرار می شدهانتخابمقویه یا پدیده محوری 

(ح پدیده اصلی ییوانی است 1998) شودغ ط ب نظر اشتراو  و کوربینبه آن ربط داده می

 نس ت دادغ «چه در حال رخ دادن است؟ نجایا» سؤالتوان به پاسخ که می

پژوهشگران در هیگام جستجو برای یافتن پدیده اصلیح باید به دن ال ایگوهایی 

به  ها در پاسخهایی باشید که سیستمها و واکیشتکراری از رویدادهاح اتفاقات یا کیش

 ن تیاوبدهیدغ در این مرلله ابتدا می ااز اود بروز می شرویپهای مشکلات و موقعیت

 6215قرار گرفتغ در میان  موردبررسیتکرار واژگان موجود در هر یك از کدهای باز 

به می ان  هاآنکلمه شامل اسم یا فعل متمای  وجود داشت که هر یك از  1276ح کدباز

                                                                                                                                               
1. Spickard 
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قرار گرفتغ در این میان پرتکرارترین  شوندگانمصال ه تأکیدمتفاوتی مورد تکرار و 

انید دشمنح شیااتن و شیاساییح قابلیتح شگفتی و غافلگیری بودغ هایی مواژگانح کلمه

 ازنظرهستید ویی  فردمیحصربهظاهری متمای  و  ازنظر اگرچههای کلیدی این کلمه

بیابراین در گام بعدی و در قسمت کدگذاری ؛ معیاییح دارای یك مفهوم و محور بودند

ی بیداز کدهای باز هستیدح ط قه ایمحوریح این واژگان کلیدی که هر یك معرف مجمویه

 شوندغمی
 هاآنهای فرعي و مفاهیم و کدهای باز مرتبط با (: برخي از مقوله6جدول شماره )

 از کدهای باز اینمونه از مفاهیم اینمونه مقوله فرعي

 درک شگفتي
 شوندمی زدگیشگفتهمه دچار  زدگیشگفت

 ن اید از دشمن غفلت کرد غفلت

 مقابلشناخت طرف 
 غافلگیری ناشی از رفتارهای غیرمیتظره رق ا شیاات رقیب

 شیاات دشمن شیاات دشمن

 کدگذاري انتخابی

کیید؛ این دو نوع کدگذاری باز و محوری سیگ بیای نظریه را فراهم می اگرچه

برای روابط موجود در یك نظریه کلی نیستیدغ  ترب رگکدگذاری قادر به ارائه چارچوبی 

ها در سازی و پالایش مقویهکدگذاری انتخابی دو مرلله کدگذاری پیشین را با یکپارچه

ها لول پدیده اصلی یا محوری سازیح مقویهکیدغ در یکپارچهچارچوبی نظری تکمیل می

ه اصلی چارچوب نظری تی ییوانبهای است که شوندغ پدیده اصلی مقویهمی یدهسازمان

پدیده  یهامقویه ریز ییوانبهتوان می هاآنهای یمده؛ که از مطرح استغ دیگر مقویه

وندغ شبا استفاده از جملات و ی ارت ت یییی به پدیده اصلی ربط داده می ادکردیاصلی 

ی هایها و بسط مقویهنظریه کلی آماده شد؛ پژوهشگر با لذف زواید از مقویه کهیهیگام

دغ در این پردازپردااته نشده بودح به پالایش نظریه می هاآنبه  اوبیبه ازاینپیشکه تا 

 ( استفاده شدغ1998) مرلله از مدل سیستماتیك اشتراو  و کوربین
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 اندرتی اایت ار محصول نهایی نظریه داده بییاد به چهار یامل متکی استغ این یوامل 

از تیاسبح کارح ارت اط و قابلیت اصلاحغ ضروری است که در تحلیل دادهح ط قات مفهومی 

 شدهراجاستخها مید از دادهنظام صورتبهبلکه  نشدهانتخابتوسط مفروضات ذهیی ق لی 

دغ مستمر مورد ارزیابی قرار گیر طوربههاح متیاسب بودن ط قات با داده رویسخت باکارو 

بررسی می ان تیاسب  میظوربهو  بییاد داده مدل نظریه 1ایت اربخشی برای پژوهش این در

 پژوهش اب ایرابطه هیچ که فردی از بیرونی ممی ی روش از ممی ی بیرونی استفاده شدغ در

 پژوهش مختلف هایجی ه صحت مورد در استح این لوزه متخصص اما ندارد

 شودغمی نظراواهی

های پژوهش در ااتیار ح مدل نهایی و یافتهشدهانجامهای به این میظور کدگذاری

امییتیح یلوم شیااتی و یلوم مدیریتی قرار  -های نظامیا رگان و متخصصان لوزه

لال  های درها را مورد ارزیابی قرار دهیدغ برای تأیید دادهگرفت تا تیاسب ط قات با داده

پژوهشگران از میابع متعددی در این شااص  شدهاستفاده 2گراییظهور از شااص کثرت

های سخیرانی ره ر جمهوری اسلامی ایران و نی  برنامه 170مصال ه با ا رگانح  35شامل 

 نی  در اصوص متیاسب بودن نمونه از درنهایتاندغ مستید مختلف استفاده نموده

 امر نایغ دارند پژوهش مورد موضوع در را دانش بهترین که گردید استفاده متخصصانی

 .شودمی هاداده کیفیت کردن بهییه و ط قات اش اع در اثربخشی موجب

 هاي تحقيقها و یافتهوتحليل دادهتجزیه 

در روش  موردبررسیاصلی این پژوهش و پدیده محوری  مسئله پدیده محوری:

 پردازی داده بییادح پدیده غافلگیری استغنظریه
  

                                                                                                                                               
1. Verification 

2. Triangulation 
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 محوری و انتخابي پدیده محوری(: خلاصه جدول کدگذاری باز، 7جدول شماره )

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 غافلگیری
 ح تعجبح غفلتح فراموشی و شوکه شدنزدگیشگفت درک شگفتی

 شیاات طرف مقابل
شیاات رقیبح رفتار غیرمیتظرهح هوشیاریح شیاات 
 دوست و دشمنح درک بازیکیان و بازیگران میدان

م مستقی طوربهشوند که بر پدیده محوری هایی گفته میبه مقویه شرایط علّي:
 ها بر پدیده محوریح از نوع تأثیرگذاری یلتتأثیرگذارندغ تأثیرگذاری این دسته از مقویه

ها بر پدیده محوری تغییر در این دسته از مقویه هرگونهکه  ایگونهبهو معلویی است 
شرایط یل ی مؤثر بر  ییوانبهشش مقویه فریی  طورکلیبهاثرگذارندغ در این پژوهش 

ای هتوان این شش مقویه فریی را به سه دسته کلی مؤیفهپدیده محوری تعریف شد که می
 نمودغ محورح قصد محور و محیط محور تقسیم قابلیت

 (: خلاصه جدول کدگذاری باز، محوری و انتخابي شرایط علي8جدول شماره )

 کدگذاری باز ری محوریکدگذا کدگذاری انتخابی

 قابلیت محور
 ح آگاهی از نقاط قوت و غغغارزیابی قابلیت نقاط قوت
 ح نیروی ماهر و نی  فساد سیستم و غغغکم ود دانش نقاط ضعف

 قصد محور
 راه رد همکاریح می ان هماهیگی و غغغ تمایل به همکاری
 غغغرقابت برای بقاح بغض و کییه دشمن و  تمایل به رقابت

 محیط محور
 تحلیل فرصتح بررسی مطلوبیت محیط و غغغ های محیطیفرصت

 تهدیدها و اطرهای موجود و غغغ تهدیدهای محیطی

ستم گذارندح ااص سیمی تأثیرشرایط ااصی هستید که بر راه ردها  ای:شرایط زمینه
و کدهای  ایزمییهپذیری ندارندغ چهار مقویه فریی مربوط به شرایط بوده و قابلیت تعمیم

 استغ شدهارائهدر جدول شماره نُه  هاآنباز مربوط به 
 ای(: خلاصه جدول کدگذاری باز، محوری و انتخابي شرایط زمینه9جدول شماره )

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 فضا و زمان
 مرزهای سیستمح شیاسایی ج هه و غغغ شیاسایی مکان
 تصاویر آییدهح تحلیل روندح کاراکتر تاریخی و غغغ شیاسایی زمان

 بستر و سریت
 بستر شگفتیح بستر سیاسیح اقتصادیح فرهیگی و غغغ بستر و زمییه رویداد
 غافلگیریح ط یعی بودن شگفتی و غغغ بالایسریت تغییرات و تحولات
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شرایطی هستید که فراییدهای شیااتی سیستم را در تحلیل پدیده  گر:شرایط مداخله
دهدغ چهار مقویه فریی قرار می تأثیرح تحت موردنیازهای راه رد کارگیریبهاصلی و 

 استغ شدهارائه 10در جدول شماره  هاآنگر و کدهای باز مربوط به شرایط مدااله
 گری و انتخابي شرایط مداخله(: خلاصه جدول کدگذاری باز، محور10جدول شماره )

کدگذاری 

 انتخابي

 کدگذاری باز کدگذاری محوری

 لایه بیرونی
 ح چاپلوسی و ریاکاری و غغغح بلوفظاهر ظاهر و صورت پدیده

 دروغ و غغغ ح کمینح ویدهچربزبانفریبح نیرنگح  فریب و نیرنگ

 یدم قطعیت
 بعدی و غغغهای در دستر ح محاس ه لرکات گ ییه هابدیل

 پذیریح تفاوت امکان و التمالح محتمل بودندرک امکان و التمال امکان

ااصی که از پدیده  هایکیشبرهمها یا پردازی داده بییادح کیشدر نظریه ها:راهبرد
شوند را راه رد گوییدغ چهار مقویه فریی مربوط به راه ردها و کدهای محوری میتج می
 استغ شدهارائه 11در جدول شماره  هاآنباز مربوط به 

 ها(: خلاصه جدول کدگذاری باز، محوری و انتخابي راهبرد11جدول شماره )

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابي

 تفکر سیستمی
 اج ای غافلگیریح یملکرد اج ا و غغغ گرنگاه تج یه

 ا و غغغهمتقابل اج ای غافلگیریح ارت اط پدیده تأثیر نگاه تحلیلی

 هوشمیدی راه ردی
 های ضعیف و غغغنیروهای نامرییح سیاریوهاح نشانه نگاریآییده

 تصاویرح نیروهای آییده انداز سازیچشم

راه ردها هستیدغ چهار مقویه فریی مربوط  کارگیریبههای لاصل از اروجی پیامدها:
 استغ شدهارائه 12در جدول شماره  هاآنبه پیامدها و کدهای باز مربوط به 

 (: خلاصه جدول کدگذاری باز، محوری و انتخابي پیامدها12جدول شماره )

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابي

 های ضعیفنشانه
 موقعیتح شیاات رق ا پایش و پویشح شیاسایی رصد
 فرادادهدادهح اطلایاتح دانشح  شواهد

 یپرداز یوسیار
 دهیدهشکلیوامل مؤثرح متغیرهای  هاپیشران

 اثرگذار و اثرپذیری متغیرهاح التمال وقوع متغیر یدم قطعیت کلیدی
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 (: الگوی پارادایمي پژوهش1شکل شماره )

 

  

 شرایط علي

 :قابلیت محور

 نقاط قوت
 نقاط ضعف
 قصد محور:

 تمایل به همکاری
 به رقابتتمایل 

 محیط محور:
 هافرصت
 تهدیدها

 پدیده محوری

 غافلگیری

 پیامدها

 ضعیف: هاینشانه
رصدح پایش و  

 پویش

 شواهدح داده
 سناریوپردازی:

 هاپیشران

 یدم قطعیت کلیدی
 

گرشرایط مداخله  

 لایه بیروني:
 ظاهر و صورت

 فریب و نیرنگ
 عدم قطعیت:

 هابدیل

 هاامکان و التمال

 راهبردها

 تفکر سیستمي:

 نگاه تج یه گر

 نگاه تحلیلی
هوشمندی 

 راهبردی:
 آییده نگاری

 انداز سازیچشم
 

ایشرایط زمینه  

 زمان: -فضا

 شیاسایی مکان و مرز

 شیاسایی زمان

 سرعت: -بستر

 بستر و زمییه

 تغییر و تحولات
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 گيريبحث و نتيجه

یك پدیده رایجح اهمیت زیادی در بقاح رشدح توسعه و نابودی  ییوانبهغافلگیری 

به  تیجهدرنگیری و تواند میجر به ااتلال در قدرت تصمیمها داردغ غافلگیری میسیستم

اد و انتخاب داده بیی یپردازهیاز نظراطر افتادن بقای سیستم شودغ این پژوهش با استفاده 

لی بودغ های تکامبه دن ال مطایعه پدیده غافلگیری در میان سیستم ایرشتهمیانرویکرد 

های مختلف مانید یلوم سیاسی لوزه نظرانصالبرویکردی که در آن از متخصصان و 

امییتیح یلوم سازمان و مدیریتح یلوم شیااتی و  -ایمللح یلوم نظامیو روابط بین

 متخصصان ورزشی استفاده گردیدغ

یح ها در سطوح مختلف فرداصلی که چرا سیستم سؤالر پاسخ به های پژوهش دیافته

های توجهی به مؤیفهدهید که بیشود؟ نشان میاجتمایی و ملی دچار غافلگیری می

های قصد محور شامل همکاری و قابلیت محور شامل نقاط قوت و نقاط ضعفح مؤیفه

اصلی ایجاد غافلگیری  ها و تهدیدهاح یلتهای محیط محور شامل فرصترقابت و مؤیفه

 های تکاملی استغدر سطوح مختلف سیستم

م که های مث ت یا میفی یك سیستمیابع و شایستگی ییوانبههای قابلیت محور مؤیفه

یت های قابلاستغ مؤیفه شدهتعریفدر بقاح رشد و توسعه یا نابودی آن اثرگذار استح 

ای هملمو  و ناملمو ح قابلیتها شامل میابع محور مث ت شامل میابع و شایستگی

 اشدببرای رشد و توسعه می فردمیحصربههای کلیدی و لداقلی برای بقا و شایستگی

(Johnson et al, 2008: 97) تی ارت اسهای مث ت یا نقاط قوت قابلیت دیگری ارتبهغ 

 داز هرگونه توانایی که سیستم را به گونه مؤثری در دستیابی به اهدافش یاری نمای

(Mason, 1994) غ نقاط قوتح مواردی هستید که فرد را قادر به دستیابی به اهداف

غ برآورد (Osita et al, 2014: 5) سازدو موفقیت وی را پایدار و مستمر می اودسااته

ر مرگ وی میج درنهایتتواند به غافلگیری و نادرست یك شکار از سریت شکارچی می

میجر  گیری هواییمدت و سواتن ایرانی در پرواز بلیدشودغ یدم توجه به قابلیت ال انا
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ای آردن  هبه غافلگیری یراق شدغ غفلت از قابلیت نظامی ارتش هیتلر در ی ور از جیگل

از  است ی ارتهای میفی یا نقاط ضعف نی  میجر به غافلگیری فرانسویان شدغ قابلیت

 ,Mason)بازداردبه اهدافش  هرگونه ناتوانی که سیستم را به گونه مؤثری از دستیابی

 موردنیازنقاط ضعفح یواملی داالی هستید که استانداردهای مطلوب و  درواقعغ (1994

 غ(Osita et al, 2014: 25) برای رسیدن به اهداف را ندارند

ح دومین مؤیفه از شرایط یلی مؤثر بر پدیده غافلگیری هستیدغ قصد محورهای مؤیفه

به رقابت دو مقویه فریی مهم این مؤیفه هستیدغ در این زمییه تمایل به همکاری و تمایل 

( کشورها 2010ایملل )نی  در کتاب اود با ییوان نظریه یقلانی سیاست بین 1چاری  گلی ر

 3کیدغ کشورهای قانع یا جوییدگان امییتمی یبیدمیتقس 2قانع و لریص دودستهرا به 

ل کیتر هاآند بوده و هدف اصلی کشورهایی هستید که به دن ال لفظ وضعیت موجو

 میظورهبها نظم لاکم را پذیرفته و سیستم گونهنیامرزها و جلوگیری از بروز جیگ استغ 

محافظت از آن تمایل زیادی به همکاری با سایر جوییدگان امییت دارندغ بر این اسا  

 یهااستیس بامیافع از طریب هماهیگی  یلداکثر سازاز  ی ارت استتمایل به همکاری 

غ به ایتقاد بسیاری از متخصصان و ا رگانح می ان تمایل (Glaser, 2010) طرف دیگر

تار آییده بسیار زیادی در رف تأثیرجویانه و اصمانهح سیستم به نشان دادن رفتارهای رقابت

ها با برهم زدن وضعیت و نظم موجود به دن ال اف ایش میافع سیستم گونهاینآن داردغ 

 غ(Glaser, 2010: 36) ایجاد نظم جدید هستیداود و 

یا قصدمیدی به وجود متعلقی در اارج  قصد محورهای به ایتقاد فلاسفه ذهنح مؤیفه

گی رفتار استغ بر این اسا  برای شیاسایی رفتار از ذهن به معیای قصدمیدی و درباره

ستمی که یا رفتار سیکییم که آگیری میشود: ابتدا تصمیمسیستمح اقدامات زیر انجام می

بییی آن هستیم یقلانی است یا ایر؟ سپس با توجه به جایگاه آن در جهان به دن ال پیش

                                                                                                                                               
1. Charles Glaser 

2. Greedy 

3. Security Seekers  
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 تواند داشته باشد؟ سپسها و ایتقادهایی میکییم که چه ارزشو اهداف سیستم فکر می

ییم که این کبییی میپیش درنهایتچه مطلوبیتی دارد و  موردنظرکییم که سیستم فکر می

یامل یقلانی برای رسیدن به اهداف اود در چارچوب نظام ارزشی و ایتقادی اود چه 

نی  در کتاب ارزشمید اود  1غ توما  شیلییگ(Dennett, 1987: 17) اقدامی اواهد کرد

های دهد که مفهوم قصدمیدی در لوزه بازی( نشان می1980با ییوان راه رد تعارض)

ه راه ردهای تعارض و راه ردهای همکاری ط قهتوان به دو بخش یمدراه ردی را می

بازی در این واقعیت مستتر است که همه بیدی نمودغ وی معتقد است که اهمیت نظریه 

در لال بازی راه ردی با دوستانح همکارانح ایضای اانوادهح شرکاح  دائم صورتبهما 

 غ(Schelling, 1980: 4) رق ا و دشمیان اود هستیم

شرایط یل ی مؤثر بر پدیده  در مجمویههای محیط محورح سومین مؤیفه مؤیفه

ها و تهدیدها دو مقویه اصلی این مؤیفه هستیدغ آیدغ فرصتمی لساببهغافلگیری 

ر ها بتوانید از آن داز هرگونه وضعیت مطلوب در محیط که سیستم ی ارت است 2فرصت

 ,Mason)برداری نماییددافشان بهرهترکیب با نقاط قوت اود در راستای دستیابی به اه

ای از شرایط میاسب زمان یا مجمویه ییوانبهغ دیکشیری آکسفوردح فرصت را (1994

 برای انجام کار تعریف کرده استغ

بیدر  سویبهبه معیای وزیدن باد موافب  3کلمه فرصت از کلمه لاتین اپورتونو 

از هرگونه وضعیت  ی ارت استنی   4غ تهدید(Harms et al, 2009) است شدهگرفته

ه اهداف ها را از دستیابی بنامطلوب در محیط که در ترکیب با نقاط ضعف بتواند سیستم

شوند که شرایط موجود در محیط غ تهدیدها زمانی ایجاد می(Mason, 1994) بازدارد

( 1984) 5غ مك کری(Osita et al, 2014: 26) اارجیح بقای سیستم را به اطر اندازد

                                                                                                                                               
1. Thomas Schelling 

2. Opportunities  

3. Opportunus 

4. Threat 

5. McCrae 
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ها در مواجهه با تهدیدها تمایل به تفکر آرزومیدانه داشته و با تقد است که سیستممع

وند شکییدغ همچیین تهدیدها بایث میایمانح آییده اود را به سرنوشت واگذار می برهیتک

های جایگ ین را محدود نماییدغ ویژگی تهدیدها للافراد مقدار اطلایاتی دریافتی و راه

 بودن همراه با پتانسیل از دست دادن و نابودی است کیترلغیرقابلشامل میفی بودنح 

(Jackson & Dutton, 1988: 371)غ 

استغ  شدهتعریفهای داالی و محیط اارجی رابطه میان قابلیت ییوانبهراه رد 

گیردغ بر این اسا  مرلله یملکرد هر سیستمی در تعامل با محیط شکل می درواقع

 2و تحلیل میابع 1تجوی ی و توصیفی راه رد شامل تحلیل محیط تحلیلی در هر دو مکتب

از بررسی رویدادهایی به وقوع پیوسته و یا  ی ارت استباشدغ تحلیل محیط می

بیابراین محیطح مکانی  ؛(Lynch, 2006: 18) رویدادهایی که التمال وقوع بالایی دارند

ه و ارای امکان بقاح رشد و توسعح دهاتیباقابلاارج از کیترل سیستم است که در ارت اط 

 ,Johnson et al)در ارت اط با تهدیدهاح دارای امکان مرگح نابودی و اضمحلال است

( نی  در تحقیب اودح مفهوم قابلیت 1398) غ در همین راستا کاظمی و همکاران(54 :2008

وم ها رگان مصال ه بر روی مف تأکیدقابلیت درک محیط را ت یین نمودندغ  ویژهبهو 

 Jackson)های پژوهشهای محیطی مطابب با یافتهتهدیدهای محیطی نس ت به فرصت

& Dutton, 1988: 384)   نس ت به اطلایات مربوط  کییدگانمشارکتاست که در آن نی

 به تهدید در مقایسه با اطلایات مربوط به فرصتح لساسیت بیشتری داشتیدغ

شرایط  عدرواقگذارندغ می تأثیرایح شرایطی ااصی هستید که بر راه ردها شرایط زمییه

ایح شرایطی هستید که ااص فردح سازمانح جامعه یا کشور بوده و قابلیت تعمیمزمییه

 -های فضاتوان به مؤیفهای میهای فریی در شرایط زمییهمقویه ازجملهپذیری ندارندغ 

زمان  -های فریی فضاه نمودغ برای از مقویهسریت اشار -های بسترزمان و مؤیفه

                                                                                                                                               
1. Analysis of the Environment 

2. Analysis of Resources 
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های فریی مربوط به مقویه ازجملهاز شیاسایی مکان و نی  شیاسایی زمانغ  اندی ارت

توان به زمییه و بستر تغییر و تحول اشاره نمود که میط ب با سریت می -های بسترمؤیفه

باشدغ ( می2006ن )و همکارا هاسون( و نی  2005) نتایج پژوهش مك دانیل و دری ه

گر شرایطی هستید که فراییدهای شیااتی را در تحلیل پدیده اصلی و شرایط مدااله

گرح شرایط مدااله درواقعدهدغ قرار می تأثیرح تحت موردنیازراه ردهای  کارگیریبه

وهش گر در این پژهستیدغ شرایط مدااله تأثیرگذارشرایط یمومی هستید که بر راه ردها 

و صورت و درک فریب و  ظاهربههای فریی توجه مؤیفه لایه بیرونی با مقویهشامل 

ها مالها و امکانات و التهای فریی بدیلنیرنگ سیستم و نی  مؤیفه یدم قطعیت با مقویه

( 2020) ( و تابش و ورا2013) (ح سیلی2009) شیاسایی شد که با نتایج مطایعات استارباک

 مطابقت داردغ

ااصی که از پدیده محوری میتج  هایکیشبرهمها یا بییادح کیشازی داده پرددر نظریه

شوند را راه رد گویید که در این پژوهش شامل راه رد تفکر سیستمی با دو مقویه می

( 2020) و نگاه تحلیلی است که با نتایج مطایعات تابش و ورا نگر هیتج فریی نگاه 

انداز و چشم نگاریآییدهل دو مقویه فریی مشابهت داردغ هوشمیدی راه ردی نی  شام

 ( استغ 2011) باشد که میط ب با نتایج مطایعه مارکلیسازیح می

درک پدیده غافلگیری لازم است با تفکر سیستمی و جامع و  میظوربهبر این اسا  

ای هگیری پدیده غافلگیری ایم از مؤیفهدر قایب یك تصویر ب رگح شرایط یل ی شکل

و محیط محور را در نظر گرفت و به این موضوع توجه نمود  قصد محورورح قابلیت مح

متقابل نقاط قوت و ضعفح در کیار تمایل به  یرهایتأثکه رفتار هر سیستمی تحت 

 هرکدامها و تهدیدهای محیطی قرار داردغ غفلت از همکاری و رقابت و در کیار فرصت

ساز ایجاد غافلگیری برای سیستم را زمییه تواندهای مربوطه میها و مقویهاز این مؤیفه

سازی و اجرای دو راه رد تفکر سیستمی و هوشمیدی راه ردی در درک فراهم آوردغ پیاده

ر به گرح میجای و مداالههای موجود در شرایط زمییهپدیده غافلگیری و با توجه به مؤیفه
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ز سیاریوهای مختلف اپردازش  درنتیجههای ضعیف و دو پیامد کلیدی شیاسایی نشانه

 ح اواهد شدغ در این اصوص کشاورز ترک و همکارانموردبررسینوع رفتار سیستم 

های ضعیف و سیاریوپردازی ( بر شیاسایی نشانه1398) ( و قلم ر و همکاران1396)

 غ ددارندیتأکسیستم  نگاریآییدهسیاریوهای چید سطحی در راستای  ویژهبه

ویژه در لوزه سیاست اارجیح  طوربهدر سطح ملی و پیشیهاد  ییوانبهدر انتها 

کاهش می ان غافلگیری و سهویت در تدوین سیاریوهای رفتار آتی کشورهای  میظوربه

صمیمسازی و تگرددح مراجع تصمیمایمللی پیشیهاد میای و بینمختلف در سطوح میطقه

ت محورح قابلی یهامؤیفه در این پژوهش و تحلیل شدهارائهگیری کشور با استفاده از مدل 

س ت مذکورح ن هایمؤیفهمتقابل  تأثیراتقصد محور و محیط محور و سیاریوهای ناشی از 

های بخش یمومی به ارائه ایگوهای رفتاری سایر کشورها اقدام نماییدغ در سطح سازمان

ییفعان ذ توانید رفتارهای بازیگران ومی شدهارائهو اصوصی نی  مدیران با استفاده از مدل 

کمتر دچار غافلگیری شوندغ در سطح فردی  درنهایتسازی کرده و مختلف اود را ش یه

 تواند رفتار بازیگرانها میهای موجود در نظریه بازیهمانید سایر بازی شدهارائهنی  مدل 

بررسی  میظوربهسازی نمایدغ در بُعد پژوهشی مختلف را بر اسا  پیامدهای اکتسابیح ش یه

 های آتی و باشود در پژوهشدر یرصه یمل و دنیای واقعی پیشیهاد می شدهارائهی ایگو

تجربی این ایت ار و پایایی این  ینگاره پردازهای میدانی مانید روش استفاده از روش

 هایی مانید تحلیلو با استفاده از روش قرارگرفته موردبررسیهای واقعی مدل در آزمون

در پدیده  تأثیرگذارمتقابلح رابطه و تعامل میان شرایط یل ی  تتأثیراسااتاری و تحلیل 

 قرار گیردغ  موردبررسیغافلگیری 
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