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 چکيده
ث٥ٙبٖ ٕ٘ٛزٖ اضتف د.ا.ا٤رطاٖ   ا٤ٗ تحم٥ك زض ضاؾتب٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾبؾ٣ اؾت وٝ ا٢ٍِٛ زا٘ف

ٝ  ٞب قٙبؾب٣٤ ٚ زازٜ اظ ُٔبِؼ١ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ، اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ وساْ اؾت؟ پؽ ٝ   ٞب ٚ ٤بفتر ٚتح٥ّرُ   ٞرب تزع٤ر

تح٣ّ٥ّ ثرٛزٜ ٚ ثرب    -قس٘س. ا٤ٗ تحم٥ك ثط ٔجٙب٢ زؾتبٚضزٞب اظ ٘ٛع وبضثطز٢ ٚ ثط ٔجٙب٢ اٞساف اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣

ثط ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ربٔؼ١ آٔبض٢ تحم٥ك ٥٘ع ٔكتُٕ  آٚض٢ قسٜ اؾت. ٞب ٌطز ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ زازٜ

ٞرب ثرٝ    ٥ٌط٢ لًربٚت٣ اؾرتفبزٜ قرسٜ ٚ زازٜ    ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اضتف د.ا.ا٤طاٖ ثٛزٜ ٚ اظ

ا٘س. ا٥ٕٞت ٔٛيٛع تحم٥ك ثٝ رب٤ٍربٜ  آٚض٢ قسٜ ا٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٌطزضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٚ وتبثرب٘ٝ

ٞرب٢ ور ٖ ٚ اؾرٙبز ثبتزؾرت٣ ٔطثرٌٛ      ٔحٛض زض ضاؾرتب٢ ؾ٥بؾرت  ٝ ؾبظٔبٖ زا٘فٔحٛض ثٌصاض اظ ؾبظٔبٖ ٔٙجغ

تٛا٘س ضاٜ ضؾ٥سٖ اضترف د.ا.ا٤رطاٖ ضا ثرٝ     قٛز. ٘ت٥زٝ حىب٤ت اظ آٖ زاضز وٝ تٕطوع ث٥كتط ثط ؾبذتبض ٤ٚػٜ ٣ٔ ٣ٔ

تف د.ا.ا٤طاٖ ث٥ٙبٖ اض زا٘ف  ؾبظ٢ ث٥ٙبٖ قسٖ ٕٞٛاضتط ؾبظز. ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ا٢ٍِٛ ٔفْٟٛ ؾٕت زا٘ف

ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ انر٣ّ ٚ   ثٝ« ث٥ٙبٖ اثؼبز فطا٤ٙس٢ ؾبظٔبٖ زا٘ف»ٚ « اثؼبز ظ٤طؾبذت٣ ؾبظٔبٖ زا٘ف»قبُٔ 

ػٙرٛاٖ ٔتغ٥طٞرب٢ ٥ٔرب٘ز٣ ٚ     ثٝ« ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣»ٚ « ؾبذتبض ٤ٚػ٠ ٔٛلت»، «ؾطٔب١٤ فىط٢»، «رٛأغ  زا٘ك٣»

 ثبقس.ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٣ٔ ثٝ« ث٥ٙبٖ ؾبظٔبٖ زا٘ف»

 
 .طا٤ٖا.ا.د اضتف ،٣زا٘ك ضاٞجطز ،٣زا٘ك رٛأغ بٖ،٥ثٙ زا٘ف ؾبظٔبٖ واژگان کليدي:

                                                                                                                                               
 bamdadsoofi@yahoo.com-٤ٛ٘ؿٙس٠ ٔؿئَٛ() ٣َجبَجبئزا٘كٍبٜ ػ ١ٔ  –پػٚٞف ػ٥ّٕبت٣  زا٘ك٥بض. 1

 fh.phdor @gmail.com -َجبَجبئ٣ ١ٔزا٘كٍبٜ ػ  –اؾتبز پػٚٞف ػ٥ّٕبت٣ . 2

 a.khatami@atu.ac.ir -َجبَجبئ٣زا٘كٍبٜ ػ ١ٔ  –زا٘ك٥بض ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ . 3

  fh_ie@yahoo.com-زا٘كٍبٜ ػ ١ٔ َجبَجبئ٣ –زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ پػٚٞف ػ٥ّٕبت٣ . 4

هبی بىیبن است؛ ایه مب را پیش خًاهد برد. شركتهبی داوشبسیبر مهم، پرداخته به شركت لةیک مسئ»فرمبودهي معظم كل قًا: 

هب است ي تریه كبرهب است؛ ایه جسي ايلًیّتبىیبن یکي از اسبسيهبی داوشبىیبن، هم علمىد، هم اقتصبدود. پرداخته به شركتداوش

 (25/3/1395« ).ببید به ایه پرداخت
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 مقدمه

ٞب٣٤ ٔتٙبؾت ثب التًبئبت ػهط رس٤س ٤ربز  ػٙٛاٖ ؾبظٔبٖث٥ٙبٖ ثٝٞب٢ زا٘فاظ ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙرس ذرٛز ضا ثرب تحرٛتت     ٥ٌط٢ اظ زا٘ف ٚ زا٘ب٣٤ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ثب ثٟطٜقٛز. ؾبظٔب٣ٖٔ

ٌطفترٝ زض   ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ثب تٛرٝ ثٝ ا٘مر ة ػظر٥ٓ نرٛضت    زٞٙس. زض ٚفكذٛث٣ ٝٔح٣ُ٥ ث

، ٟ٘بزٞرب٢ ٘ظرب٣ٔ ثرب    قسٖ ٔب٥ٞت ٘جطزٞب٢ آ٤ٙرسٜ تط ٠ زفبػ٣ ٚ ٘ظب٣ٔ ٚ ٥٘ع پ٥چ٥سٜحٛظ

زض   ثٙربثطا٤ٗ، . تجرس٤ُ قرٛ٘س  ث٥ٙربٖ  ٞب٢ زا٘فأٔٛض٤ت ذٛز ثب٤س ثٝ ؾبظٔبٖتحمك ٔ ٞسف

اضترف   ب٥ٖر ثٙ ؾبظٔبٖ زا٘رف  ٢اٍِٛ ٣ٔؼطفز٘جبَ ٝتحم٥ك ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛيٛع ثا٤ٗ 

 ثبق٥ٓ. ٣ٔ طا٤ٖا.ا.د

 

 . کليات1

 . ث٘بى هسئل1-1ِ

ثكط٤ت ثب  (5:1374)تبفّط، بٚض٢ ٚ ربٔؼٝ ز٢ ثطاحط تغ٥٥طات ا٘م ث٣ زض ف٥ٔٙ  70 ١اظ زٞ

رٟربٖ  تط٤ٗ ٘ٛؾبظ٢ ورٝ   تط٤ٗ ذ٥عـ ارتٕبػ٣ ٚ ذ لب٘ٝ ٚ ثب ػ٥ٕك «وٛا٘ت٣ٔٛ»رٟك٣ 

ا٤رٗ ٔرٛد ػظر٥ٓ ثرب تحرَٛ زض       (16:1366 )تبفّط،ز ز٤سٜ، ٔٛارٝ ٌطز٤سٜ اؾت.ذٛتبوٖٙٛ ثٝ

ؾربظ٢ ٚ ٤ىاربضی٣ٍ    رٟرب٣٘  ١فٙبٚض٢ اَ ػربت ٚ اضتجبَربت ٚ ٥٘رع ا٘مر ة زض ػطنر     

زض وكرٛضٞب٢   ا٢ ضا ٞب٢ التهبز٢، ارتٕبػ٣ ٚ ؾ٥بؾر٣ ػٕرسٜ   زٌط٣ٌ٘ٛ ،ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ

و٥ٕؿر٥ٖٛ ترس٤ٚٗ   ) .ا٘رس  ث٥ٙر٣ ثرٛزٜ   پر٥ف ُ ٞب غ٥طلبث ٚرٛز آٚضزٜ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ آٖپ٥كطفتٝ ثٝ

 ٤١ره ِجر   ،ذرٛز  ٞب٤٢تا٤ٗ تحٛتت زض وٙبض ٔع ٞطیٙس وٝ (1383اؾتطاتػ٢ ا٥ٙٔت ٣ّٔ آٔط٤ىب، 

ٞرب ثرب ا٤زربز     ا٤ٗ فٙربٚض٢ ػجبضت٣، ثٝ  ؛ا٘س ا٢ ثب ذٛز ا٤زبز ٕ٘ٛزٜ تبض٤ه ٚ تٍٙٙبٞب٢ ٤ٚػٜ

تؼساز ٚ تٙٛع ٔٙبثغ تٟس٤رس(  ) و٣ٕ ٘ظط تحَٛ قٍطف زض ٔٙبثغ، ٘ٛع ٚ اثعاض تٟس٤س ٞٓ اظ

ؾرٙت٣ تٟس٤رس( اثعاضٞرب٢     قسٖ ٚ ٘بوبضآٔس قرسٖ اثعاضٞرب٢  تط ٘ظط و٥ف٣ )پ٥چ٥سٜ ٚ ٞٓ اظ

تحَٛ زض اثعاضٞرب٢ تٟس٤رس ا٥ٙٔرت     (1390پ٥كرب٥٘بٖ،   )ٔبٜا٘س. س٤س ا٥ٙٔت ٣ّٔ ضا ٔتحَٛ وطزٜتٟ

تطاتػ٢ ا٥ٙٔرت  و٥ٕؿر٥ٖٛ ترس٤ٚٗ اؾر   ) ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٚالؼ٥ت ١ؾبظ٢ اضوبٖ ا٥ِٚ زٌطٌٖٛ زضوٙبض٣ّٔ، 



  1397سهستبى ، 64، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبعٖ، سبل   

ً       (٣ّٔ118:1383 آٔط٤ىرب،   ٚ ظٟرٛض   ؾرٙت٣ ٞرب٢   ٔٙزرط ثرٝ پ٥چ٥رس٣ٌ ٚ تغ٥٥رط ٔب٥ٞرت رٙر

 ... ٚ 3تطو٥جر٣ ، رٙرً  2، رٙرً اَ ػربت٣  1ٞب٢ ؾرب٤جط٢  رًٙٞب٢ رس٤س٢ یٖٛ  رًٙ

زا٘ررب٣٤ ٘مررف اؾبؾرر٣ ا٤فررب زا٘ررف ٚ ٞررب٢ رس٤ررس،  زض ٔررس٤ط٤ت رٙررً ٌطز٤ررسٜ اؾررت.

ٗ  (Bang, 2017)ٕ٘ب٤س. ٣ٔ ٖ  اظا٤ر ث٥ٙربٖ ٕ٘رٛزٖ ضا زض    ٞرب٢ زفربػ٣ ثب٤رس زا٘رف     ضٚ ؾربظٔب

ثرب  وربض ٥ٌط٘رس. ٔٛيرٛػ٣ ورٝ     ٝثر ٞب ضا  ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖؾبظ٢  ٞب٢ ٔأٔٛض٤ت٣ ذٛز پ٥بزٜ حٛظٜ

ٝ ٝث ،زفبػ٣ ٚ ا٥ٙٔت٣ ٠حٛظ ٞب٢ا٥ٕٞت فطاٚاٖ زض تحم٥ك ٚرٛز آٖ ثرٝ  ا٢ نٛضت قب٤ؿرت

ٞرب٢ ٘ظرب٣ٔ ٚ   ترٝ زض حرٛظٜ  ٌطفٞرب٢ نرٛضت   تحم٥كچ٥ٙٗ زض پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. ٕٞ

ْ  اٞرب، فط اٖپ٥كط ،ا٤طاٖ.ا.٤ٚػٜ اضتف دٝ ث ث٥ٙربٖ ٘ظرب٣ٔ   ٞرب٢ ؾربظٔبٖ زا٘رف   ٤ٙرسٞب ٚ اِرعا

ٝ     نٛضت ربٔغ ٚ زض لبِت ا٢ٍِٛ ربٔؼ٣ ٍ٘ط٤ؿتٝ ٘كسٜٝ ث ؾربظ٢  ورٝ ا٤رٗ ٟٔرٓ ٟ٘بز٤ٙر

 ضٚ ٕ٘ٛزٜ اؾت.ٝٞب٢ اؾبؾ٣ ضٚثٞب ضا زض قطا٤ٍ ٚالؼ٣ ثب یبِفٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ

 

 اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق. 1-2

ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٚ زفربػ٣ يرطٚضت٣    ثطا٢ ؾبظٔبٖ ث٥ٙبٖ زا٘فٞب٢  ؾٕت ؾبظٔبٖحطوت ثٝ

اظپر٥ف   ثب٤ؿرت ثر٥ف   ٔر٣  ،ٞرب٢ ٔح٥ُر٣ ػهرط رس٤رس     تٛرٝ ثرٝ پ٥چ٥رس٣ٌ  اؾت وٝ ثب 

زفبػ٣ ٚ ا٥ٙٔتر٣ لرطاض ٥ٌرطز. ٞرسف      ٠ٔٛضزتٛرٝ فطٔب٘سٞبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ حٛظ

وبض٥ٌط٢ زا٘ف ت٥ِٛسقسٜ تٛؾٍ ٤ه ثرف اظ ؾبظٔبٖ زض ز٤ٍط  ث٥ٙبٖ ثٝ ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ

ٕ   ٌصاض٢ زا٘ف نط٤ح اقتطانٞب ٚ ٚاحسٞب ٚ ثٝ فثر چٙر٥ٗ زض ا٤رٗ   ٚ ير٣ٕٙ اؾرت. ٞ

ٝ  ا٤زبز٤ٙس ی٣ٍٍ٘ٛ اٞب فط ؾبظٔبٖ  ١وربض٥ٌط٢ زا٘رف ٘مُر    ، قٙبؾب٣٤، وؿت، ا٘تكربض ٚ ثر

َ  ٤١ٙس ت٥ِٛس ٚ اضائر اٞب زض فط ا٤ٗ ؾبظٔبٖ .ثبقس ٝ ٚ تٕطوع ٣ٔتٛر ٚ ذرسٔبت   ٞرب ٔحهرٛ

 (Wang&Ahmed, 2003) .ٕ٘ب٤ٙس ذٛز اظ ذ ل٥ت، ٘ٛآٚض٢ ٚ زا٘ف رس٤س اؾتفبزٜ ٣ٔ

                                                                                                                                               
1. Cyber War 

2. Information War 

3. Hybrid War 
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ٝ ا٢ اؾت وٝ فطٔب٘س٣ٞ ٔؼظٓ وُ لٛاا٘ساظٜا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛيٛع ثٝ  زض وٙربض   اِؼرب٣ِ(  )ٔسظّر

ثرب   ،ثٙبثطا٤ٗ ا٘س.ى٣ اظ اضوبٖ ا٤زبز لسضت ٣ّٔ ٤بز ٕ٘ٛز٤ٜػٙٛاٖ  ثٝ ا٤ٕبٖ، اظ ػّٓ ٚ زا٘ف

ٝ ٚ ٥٘ع  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣، اَ ػبت٣، پكت٥جب٣٘ تٛرٝ ثٝ اضتجبٌ ٔتمبثُ حٛظٜ ٚ زا٘رف   ٞرب تزطثر

الله ثرب   حرعة  ٠ضٚظ 33ٞكت ؾبَ زفبع ٔمرسؼ، رٙرً    ٞب٢تزطثٝزض  قسٜپٟٙبٖي٣ٕٙ 

ٖ  ٞب٢ زا٘ف ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ حطوت ثٝ ،...ضغ٤ٓ ن٥٘ٛ٥ٟؿت٣ ٚ ٖ  ث٥ٙرب ٣ٔ ٞرب٢ ٘ظرب   زض ؾربظٔب

 ضؾس. ٘ظط ٣ٔٞب يطٚض٢ ثٝ ث٥ف اظ ؾب٤ط حٛظٜ

ٞب، ٘رؿت٥ٗ ٌبْ، َطاحر٣ ٚ تؼ٥ر٥ٗ    ث٥ٙبٖ ٕ٘ٛزٖ ؾبظٔبٖ زض لبِت ٔٛيٛع زا٘ف

ٞرب٢   ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ا٢ٍِٛ ػ٥ّٕبت٣ ثطاؾبؼ ٤ٚػٌر٣ ٞب، اِعاْ ظ٤طؾبذت

ثبقس. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت ٔب٥ٞت، ٚظب٤ف ٣ٔ ث٣ٔٛ ُٔٙمٝ فط٣ٍٙٞ ٚ

 ٥ٌط٢ ٚ تم٥ّس اظ ثٟطٜ ٞب، ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ثط ٞب٢ حبوٓ ٚ اضظـ

ثبقرس.   پص٤ط ٕ٘ر٣  أىبٖتحم٥مبت٣  ٞب ٚ نٙب٤غ قسٜ اظ ؾب٤ط حٛظٜاٍِٛٞب٢ اؾترطاد

ث٥ٙبٖ ثطا٢ اضترف د.ا.ا٤رطاٖ   ٔؼطف٣ ا٢ٍِٛ ؾبظٔبٖ زا٘فثٙبثطا٤ٗ، زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ

ٝ    ػٙٛاٖ ٘مكر١  ٞب٢ تحم٥ك ثٝپطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٤بفتٝ ؾربظ٢   ضاٞر٣ رٟرت ٟ٘بز٤ٙر

ٞب٢ فطٔب٘س٣ٞ ٔؼظرٓ  ث٥ٙبٖ زض اضتف د.ا.ا٤طاٖ ٕٞطاٜ ثب تحمك ُٔبِجٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف

ٞرب٢ ػّٕر٣ ٚ   تٛا٘س زض وبٞف ذلأ تحم٥رك  اظ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح ٣ٔ اِؼب٣ِ()ٔسظّٝوُ لٛا

آتر٣،   ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٚضاٞجطزٞب  ض٤ع٢ ٞب٢ و٣٘ٛٙ، َطح ز، اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝتزطث٣ ٔٛرٛ

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، ٘مف اؾبؾ٣ ؾبذتٗ ظ٤طؾبذتٚ فطاٞٓ تره٥م ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت

 ثبظ٢ وٙس.

 

 تحق٘ق ٔ. پ٘ط1-3ٌ٘

 ٘كبٖ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ٞب٢ٝٔمبِ ٞب، ٘بٔٝ پب٤بٖ ،ٞبتبةو اظ اػٓ ػ٣ّٕ ٔٙبثغ ثٝ ٔطارؼٝ

 ٔرٛاضز  ِٚر٣ . اؾت ٘كسٜ ا٘زبْ یبضیٛة ا٤ٗ زض ٚ ػٙٛاٖ ا٤ٗ ثب پػٚٞك٣ تبوٖٙٛ زٞس ٣ٔ

ٝ  ثب وٝ ثؿ٥بض٢ ٗ  ٘ظرط٢  ٞرب٢ رٙجر ٍ  تحم٥رك  ا٤ر ٝ  ٞؿرتٙس  ٔرطتج ٖ  ٔٛضزتٛرر  پػٚٞكرٍطا
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ٝ  ٔجرب٣٘  ٚ ٔٛيٛع ٘ظط وٝ اظ ٞبتحم٥ك ثطذ٣ ثطضؾ٣  ثٝ ازأٝ زض. اؾت لطاضٌطفتٝ ا٤رٗ   ثر

 قٛز.پطزاذتٝ ٣ٔ تط٘س ٘عز٤ه تحم٥ك

ّٔر٣   ١ث٥ٙربٖ زض ضؾرب٘   ؾربظٔبٖ زا٘رف   ا٢ٍِٛزض تحم٥م٣ ثٝ َطاح٣ ( 1393) «پبپ٥بٖ»

ٖ  ٔفْٟٛ ا 9 ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ .ا٘س پطزاذتٝ ٝ   ٞرب٢ زا٘رف   نر٣ّ زض ؾربظٔب تطت٥رت  ث٥ٙربٖ ثر

ػٛأرُ   ث٥ٙبٖ، ػٛأرُ ضاٞجرطز٢،   زا٘ف ا٘ساظ ا٘س اظ: اؾٙبز ثبتزؾت٣، اٞساف ٚ یكٓ ػجبضت

ٚ  ذ ل٥رت ٚ  ٘ٛآٚض٢ زا٘ف، ٔحٛض ٚ اضظ٤بث٣ ثط ٚاپب٤ف زا٘ف،ؾبظٔب٣٘، ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت 

 (1393)پبپ٥بٖ، .ثط ٔحٛض زا٘فٞب ٔحهَٛ

ٞب٢  ( ثٝ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔؤحط ثط ضقس ٚ پب٤ساض٢ قطوت1393)« ٥ب٥َبٖ ٚ ٕٞىبضاٖذ»

ٞرب٢ ػٕر٣ٔٛ   ٝ، ٔكرهر ٞبٝٞب٢ ٔؤؾؿ وٝ ٤ٚػ٣ٌ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز .ا٘س ث٥ٙبٖ پطزاذتٝ زا٘ف

ٞرب، ترأ٥ٔٗ    ز٣ٞ، ظ٤طؾربذت  ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ثبظاض ضلبثت، ؾبظٔبٖٔحٛض٢سٜٞب، ا٤قطوت

ٞرب٢   ػٛأُ ان٣ّ احطٌصاض ثرط ضقرس ٚ پب٤رساض٢ قرطوت    اظ رّٕٝ ٔب٣ِ ٚ ػٛأُ ٔح٣ُ٥ 

 (1394)ذ٥ب٥َبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، .ٞؿتٙسث٥ٙبٖ  زا٘ف

ُ    (1390« )قٟ ئ٣» ٖ  اٍِر٣٤ٛ ثرطا٢ قرى ٞرب٢ ٤بز٥ٌط٘رسٜ زض اضترف     ٥ٌرط٢ ؾربظٔب

تٛا٘س  ا٤طاٖ ٣ٔ.ا.زٞس اضتف د ٘كبٖ ٣ٔ تحم٥كٞب٢ ا٤ٗ ا٤طاٖ َطاح٣ وطزٜ اؾت. ٤بفتٝ.ا.د

اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ  ظ٤بز٢ ٞب٢ اضتف ثٝ ٥ٔعا٤ٖبز٥ٌط٘سٜ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٍبٖ

ؾبظٔب٣٘، لبث٥ّت قره٣، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ، ٤بز٥ٌط٢  ٔٙس، فطًٞٙقبُٔ ضٞجط٢، تفىط ٘ظبْ

 (1390)قٟ ئ٣، .ٞؿتٙسطن، ؾبذتبض ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطذٛضزاض ا٘ساظ ٔكت، یكٌٓط٣ٞٚ

ٖ  زض زا٘رف  ٔس٤ط٤ت اؾتمطاض ضاٞجطزٞب٢( 1390) «زٞمبٖ ٚ آلبٔحٕس٢»  ٞرب٢ ؾربظٔب

 ٔتغ٥طٞرب٢  تط٤ٟٗٔٓ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ تحم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ذ. وطز٘س ثطضؾ٣ ضا ا٤طاٖ.ا.د ٘ظب٣ٔ

ٖ  زض زا٘رف  ٔرس٤ط٤ت  اؾرتمطاض  ثط احطٌصاض ٖ .ا.د ٘ظرب٣ٔ  ٞرب٢ ؾربظٔب : اظ ا٘رس ػجربضت  ا٤رطا

ً  ؾربظٔب٣٘،  ؾبذتبض ٔس٤ط٤ت، ٚ فطٔب٘س٣ٞ ْ  ا٘ؿرب٣٘،  ٥٘رط٢ٚ  ؾربظٔب٣٘،  فطٞٙر ٞرب٢  ٘ظرب

ٖ .ا.د ٘ظرب٣ٔ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ. ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسٞب٢افط ٚ فٙبٚض٢  ٚ اؾرتمطاض  ثرطا٢  ا٤رطا

ٖ  زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ٟ٘بز٤ٙٝ  ٠حرٛظ  زض ضاٞجرطز٢  ٞرسف  17 ثب٤ؿرت٣  ذرٛز  ؾربظٔب
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 زض ،ا٤ِٛٚرت ٔجٙرب٢  ثط ضا زا٘رف  ٔرس٤ط٤ت  ضاٞجرطز  اؾرتمطاض  ثرط  ٔرؤحط  اؾبؾر٣  ٞب٢ ٔؤِفٝ

ٝ  ٥٘ع پب٤بٖ زض. زٞٙس لطاض ذٛز زؾتٛضوبض ٖ ػ٥ّٕربت٣  ثرطا٢  ٞرب٣٤ تٛنر٥  ٚ ٞرب ٞرسف  ورطز

 (1390)آلبٔحٕس٢ ٚ زٞمبٖ، .قس اضائٝ پ٥كٟٙبز٢ ضاٞجطزٞب٢

 «ث٥ٙبٖزا٘ف ت٥ِٛس فطًٞٙ زض ٔس٤ط٤ت» ػٙٛاٖ ثب ا٢ٔمبِٝ زض (2005) «ٞبض٣ِ ٚ ٌط٤ٗ»

 ٞرب٢  ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٔٛضز٥٘بظ ضٞجط٢ ذبل ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ وٝ ثٛز٘س ٞسف ا٤ٗ تج٥٥ٗ ز٘جبَثٝ

 ورطز  ٔكررم  ٘تب٤ذ ؟قٛ٘س ٔٛفك تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب آٖ یٍٛ٘ٝ ٚ ی٥عٞب٣٤ ثٛزٜیٝ ث٥ٙبٖ زا٘ف

 ثٟترط٢  ػّٕىرطز  ؾرٙت٣  ضٞجطاٖ ٘ؿجت ثٝ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٞٛقٕٙس ضٞجطاٖ وٝ

 ٤بز٥ٌط٘رسٜ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض آ٥ٔعٔٛفم٥ت ضٞجط٢ ٤ه ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ضٞجط٢. زاض٘س

. فرطز٢ اؾرت   ضٞجط٢ ؾُح ارتٕبػ٣ زض ٞٛـ ٤ه ١پب٤ ثط ٞٛقٕٙس ضٞجط٢. ٞؿتٙس ٟٔٓ

. سثبقر ٣ٔ آٖ ؾرت ٞب٢ٟٔبضت ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ ا٥ٕٞت زاضا٢ ،ضٞجط٢ ٘طْ ٞب٢ ٟٔبضت

ٝ  ٞؿتٙس ٣ٕٟٔ ا٥ٍ٘عق٣ ػٛأُ ،ٌط٣ٞٚ اػتٕبز ا٤زبز ٚ افطاز آٌب٣ٞ ؾُح ثبتثطزٖ  اظ ور

ٝ  قسٜتؿ٥ٟٓ ضٞجط٢ .وٙٙس٣ٔ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ٚ زا٘ف تؿ٥ٟٓ  ضٞجرط٢  ٘ؿجت ثر

 ؾطتبؾط زض ٚظب٤ف ١و٥ّ ؾبظ٢رٟتٞٓ ثبػج قسٜتؿ٥ٟٓ ضٞجط٢. ثبقس٣ٔ ٔؤحطتط فطز٢

 (Hurley&Green, 2005).ٕ٘ب٤س ٣ٔ تك٤ٛك ضا زا٘ف تؿ٥ٟٓ ٚ ٌطز٤سٜ ؾبظٔبٖ

ٝ  زض (2004) «ضٚت٘رس  ٚاِرس٤ٗ  قط٤فػٕط » ٖ  ٔمبِر ٔرس٤ط٤ت زا٘رف زض   »  ا٢ ثرب ػٙرٛا

ٖ  ز٘جبَ قٙبؾرب٣٤  ثٝ« ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣  ٞرب٢  ٤ر٣ ث٥ٙربٖ ٚ زاضا  ٞرب٢ زا٘رف   اثؼربز ؾربظٔب

ٗ ا ٣انرّ   ١ز٥٘ت .ثبقس٣٣ٔ وٙٛ٘ ٢التهبز ٥ٍ٘بٔحؿٛؼ زض ٔح ورٝ   تحم٥رك ٘كربٖ زاز   ٤ر

ٚ  ٤ٗثٟترط  ،وٙٙرس اؾتفبزٜ ٔر٣  ٢ٔٙجغ ضاٞجطز ٤هػٙٛاٖ  زا٘ف ثٝ اظ وٝ ٢ٞب٢ التهبز ثٍٙبٜ

زض  ٣ضلربثت  ٞرب٢  ٔع٤ت آٚضزٖ زؾتوبضا٣٤ ٚ ثٝ ٥ت،ثٝ ٔٛفم ٥سٖضؾ ٢ثطا ٞبٗ ٤تط ٔٙبؾت

 (Omar sharifudin&Rowland, 2004) ثبقٙس. ٣ٔ ٣وٙٛ٘ ٢التهبز ٥ٍٔح

ا٥ٕٞررت فررطاٚاٖ ٔٛيررٛع،  ثررب ٚرررٛزتحم٥ررك ٔؤ٤ررس آٖ اؾررت وررٝ  ١ثطضؾرر٣ پ٥كرر٥ٙ

ٝ      ٞر٥   ٞب٢ ٘ظرب٣ٔ   زضؾبظٔبٖ ٞرب٢   ٞرب ٚ قربذم   تحم٥رك رربٔؼ٣ ورٝ ثرط اثؼربز، ٔؤِفر
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ٝ نرٛضت   ثاطزاظز،ث٥ٙبٖ ٘ظب٣ٔ  ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ ، اثؼربز  ثطضؾر٣  ثٙربثطا٤ٗ، اؾرت   ٍ٘طفتر

 .ثبقس٘ٛآٚض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ ،ث٥ٙبٖ ٘ظب٣ٔ ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ؾبظٔبٖ قبذهٝ ٞب ٚؤِفٝٔ

 ٢٘ررٛآٚض ٙررس٤اا٘تمرربَ زا٘ررف زض فط» زض وترربة ذررٛز ثررب ػٙررٛاٖ (1393« )ب٣٘ٞررَط»

 وطزٜ اؾت: ب٥ٖث ط٤قطح ظثٝ ضا ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٞب٢ٝٔكره «ٞب ؾبظٔبٖ

 ؛زا٘س ٣وبض ذٛز ٔ ١ٚ اذ ق ضا ؾطِٛح ٕب٤ٖاؾت ٚ تمٛا، ا ٣ٚ ثب اٞساف ٔتؼبِ ٣ٔىتج( 1)

آظاز اَ ػربت ضا   ب٤ٖرط ،٢ثٙس ٥ُٝح ت٤ٚ ضػب ٢ثٙس تٛرٝ ثٝ حفظ َجمٝ زض وٙبض( 2)

 ؛وٙس ٣ٔ ح٤تكط

 ؛وٙس ٣تٛرٝ ٔ ٥ُ٣ٔح ٤ٍقطاٝ ث ٞب اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ اظ فطنت ٣ثب حفظ ا٘ؿزبْ زاذّ( 3)

 ؛وٙس ٣اؾتفبزٜ ٔا٢ زضؾت ٌٛ٘ٝٞب ثٝ اظ فطنت ،س٥ٜچ٥پطضلبثت ٚ پ ٥ٍزض ٔح( 4)

 ٤١ٚ اؾربؼ وربض ذرٛز ضا ؾرطٔب     زاقتٝٞب تٛرٝ  افطاز ٚ ٌطٜٚ ٢فىط ت٥ثٝ ٔبِى( 5)

 ؛زا٘س ٣ٔ ٢فىط

 ٞرب  طؾربذت ٤ظ ١اَ ػربت زض تٛؾرؼ   ٢ٞب ٢فٙبٚض٤ٚػٜ ثٝ كطفت٥ٝپ ٢ٞب ٢اظ فٙبٚض( 6)

 ٥ٌطز؛٣ٔثٟطٜ 

تظْ  ٢ٞبثؿرتط  زربز ٤ا ثرب ضا  ٔحرٛض٢  تفىطٚ  زاقتٝتٛرٝ  ٢آٚضٛ٘ ٚ ت٥ثٝ ذ ل( 7)

 ؛زٞس ٣ضقس ٔ

 ؛ثطز ٣ٞب ٔ حساوخط اؾتفبزٜ ضا اظ آٖثٝ اثعاضٞب ٚ فٖٙٛ زا٘ف تٛرٝ زاقتٝ ٚ ( 8)

ٝ  ٚ ت٥ضؾٕحفظ  ( ثب9) ٝ  ٣بث٥زؾرت  زض ضا ٢ط٤پرص  ا٘ؼُربف  ٔطاترت،  ؾّؿرّ اٞرساف   ثر

 ؛  زٞس ٣لطاضٔزض زؾتٛضوبض ذٛز  ٔٛضز٘ظط

 ؛تٛرٝ زاضز ٙس٤ٜٚ آ ٣فؼّ ٢بظٞب٥ثٝ ٘( 10)

زؾرتبٚضز ٚ   ،٣ثٝ ذطٚر ب٤پٛ ٢ٙسٞب٤زؾتطؼ ضا ثب فطا زض ٔٙبثغٚ ٔٙس ثٛزٜ  ٘ظبْ( 11)

 ؛وٙس ٣ٔ ٤ُتجس بٔس٥پ

تٛرررٝ  ٕٞعٔرربٖنررٛضت  ثررٝ ٞرربٔحهررَٛ ٣ٚ احطثركرر ٙررسٞب٤فطا ٣٤آثررٝ ورربض( 12)

 (1393ب٣٘، ٞ)َط.زاضز
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 تحق٘ق  ّبٕ. سؤال1-4

 . سؤال اصلي1-4-1

 ا٤طاٖ یٍٛ٘ٝ اؾت؟.ا.اضتف د ثطا٢ ث٥ٙبٖ ا٢ٍِٛ زا٘ف
 

 هاي فرعي. سؤال1-4-2

ٖ د.ا.اث٥ٙربٖ ٕ٘رٛزٖ اضترف     ٌصاض ثط زا٘رف احطٞب٢  ( ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؤِف1ٝ) ْ  ٤رطا ٞرب  ورسا

 ٙس؟ٞؿت

ٖ د.ا.اث٥ٙربٖ ٕ٘رٛزٖ اضترف     ٌصاض ثط زا٘فاحطٞب٢  ( ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؤِف2ٝ)  ٤رطا

 یٍٛ٘ٝ اؾت؟
 

 تحق٘ق ّبّٕذف. 1-5
 . هدف اصلي1-5-1

 .ا.ا٤طاٖ.اضتف د ثطا٢ ث٥ٙبٖ ٔؼطف٣ ا٢ٍِٛ زا٘ف

 
 . اهداف فرعي1-5-2

 د.ا.ا٤طاٖ؛ث٥ٙبٖ ٕ٘ٛزٖ اضتف  ٌصاض ثط زا٘فاحطٞب٢  ( قٙبؾب٣٤ ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؤِف1ٝ)

 ث٥ٙربٖ ٕ٘رٛزٖ اضترف    ٌرصاض ثرط زا٘رف   احطٞب٢  ( ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؤِف2ٝ)

 ٤طاٖ.د.ا.ا

  

 . رٍش تحق٘ق1-6

تح٥ّّر٣ ثرب ض٤ٚىرطز وٕور٣ ٚ      -ضٚـ تٛن٥ف٣ ثٝا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع وبضثطز٢ ثٛزٜ ٚ 

SPSSافرعاض   ٞب زض ٔح٥ٍ ٘طْ و٥ف٣ )آ٥ٔرتٝ( ا٘زبْ قسٜ اؾت. زازٜ
ٚاضز ٚ ثرب اؾرتفبزٜ اظ     

ؾتٙتبد شٞٙر٣ ٚ  . زض ا٤ٗ ضٚـ ثسٖٚ اا٘ستح٥ُّ قسٜٚتٛن٥ف٣ تزع٤ٝ -آٔبض٢  ٞب٢ ضٚـ

اظ زٚ ضٚـ  ، ٚيغ ٔٛرٛز تح٥ُّ قسٜ اؾت. اَ ػربت ا٤رٗ تحم٥رك   ٞباؾبؼ ٚالؼ٥ت ثط
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ٌرطزآٚض٢ قرسٜ   « ا٢ ػّٕر٣ ٚ ترههر٣(   ثطضؾ٣ اؾٙبز ٚ ٔساضن )وتبثرب٘ٝ»ٚ « ٥ٔسا٣٘»

ٝ   اؾت. زض ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ػ ٜٚ  33ا٢ تٙظر٥ٓ قرس ورٝ     ثط ٔهبحجٝ ثرب ذجطٌربٖ، پطؾكرٙبٔ

ٝ    «٥َف ٥ِىرطت »پطؾف ثؿت١ آٖ اظ َط٤ك  ثٙرس٢ قرس. زض َطاحر٣     زض پرٙذ ؾرُح َجمر

اظ ٘ظط نبحجٙظطاٖ، اؾتبزاٖ، ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ،  پطؾكٙبٔٝ ثب ضٚـ زِف٣ ٚ ثب اؾتفبزٜ

ث٥ٙربٖ قٙبؾرب٣٤ ٚ ؾراؽ    ٞرب ٚ پ٥بٔرسٞب٢ ؾربظٔبٖ زا٘رف     اٍِٛٞب٢ ارطا ٚ ٔمبثّٝ، ٔؤِفٝ

پطؾكٙب١ٔ ٔمسٔبت٣ ت٥ٟٝ ٚ زض زٚ ٔطحّٝ ث٥ٗ ذجطٌربٖ تٛظ٤رغ ٚ پرؽ اظ تؼ٥ر٥ٗ اػتجربض ٚ      

اظ ضٚـ ضٚا٣٤ ٔحترٛا   ضٚا٣٤ آٖ، پطؾكٙب١ٔ ٟ٘ب٣٤ ت٥ٟٝ قس. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ

ثطزاض٢ ٚ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ آظٔرٖٛ   ا٢ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ نبحجٙظطاٖ ثٟطٜ ٚ تٛظ٤غ زٚٔطحّٝ

پطؾكرٙبٔٝ ثر٥ٗ ذجطٌربٖ     33اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٚ ٤ه ١ٕ٘ٛ٘ ا٥ِٚرٝ قربُٔ   

ٝ   ؾراؽ ثرب اؾرتفبزٜ اظ زازٜ    .آظٖٔٛ قس پ٥ف د.ا.ا٤طاٖ اضتف زؾرت آٔرسٜ اظ ا٤رٗ     ٞرب٢ ثر

SPSSافرعاض آٔربض٢    وٕه ٘طْٞب ٚ ثٝٝ پطؾكٙبٔ
٥ٔرعاٖ يرط٤ت اػتٕربز ثرب ضٚـ آِفرب٢       

ثٙبثطا٤ٗ پطؾكٙب١ٔ ٔٛضزاؾرتفبزٜ اظ لبث٥ّرت اػتٕربز     .زؾت آٔس ثٝ 8/0تط اظ  وطٚ٘جبخ ثعضي

 تظْ ثطذٛضزاض اؾت.  

٘ظرط ٔىرب٣٘، قربُٔ اضترف      اظ، 1397ترب   1392٘ظط ظٔب٣٘، اظ ؾبَ  لّٕطٚ تحم٥ك اظ

ربٔؼر١ آٔربض٢    ث٥ٙبٖ اؾرت. ؾبظٔبٖ زا٘ف ٢ٞب ط ٔٛيٛػ٣، قبُٔ ٔؤِفٝ٘ظ د.ا.ا٤طاٖ ٚ اظ

قبُٔ اؾتبزاٖ، ذجطٌبٖ، ٔس٤طاٖ اضقس ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٔؿئَٛ، ضاٞجطزپطزاظاٖ ٘ظب٣ٔ ؾرتبز ورُ   

زض ؾربثم١ وربض   اؾت وٝ حسالُ زاضا٢ پٙذ ؾبَ  اضتف د.ا.ا٤طاٖٚ د.ا.ا٤طاٖ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح 

ثرٝ ثربت ٞؿرتٙس. زض     18زاقتٗ رب٤ٍبٜ ٔرس٤ط٤ت٣  آٔٛظق٣ ثب  حٛظٜ ٞب٢ ٔطتجٍ تحم٥مبت٣ ٚ

، ثؿ٥بض ٔحسٚز ثرٛزٜ  ثٛزٖ ٔٛيٛعتٛرٝ ثٝ حؿبؾ٥ت ٚ ذبل ، ربٔؼ١ آٔبض٢ ثبتحم٥كا٤ٗ 

٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت. ثرب اؾرتفبزٜ    205تٛرٝ ثٝ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ زضٔزٕٛع  ٚ ثب

 ٘فط تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت. 66اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 . ادبيات و مباني نظري تحقيق2

   ثٌ٘بىداًص سبسهبى فٗتعز. 2-1

 ا٤زربز تٛا٘رب٣٤   ٝؾبظٔبٖ زا٘ك٣ وبضآٔس، ؾبظٔب٣٘ اؾرت ور   ه٤ٔؼتمس اؾت « و٥ٙرً»

پ٤ٛرب، پ٥چ٥رسٜ، ٚؾر٥غ، ٔٙؿرزٓ ٚ      ث٥بٖ ػ٣ّٕ، تٛا٘ب٣٤ زا٘كر٣   ٝثر زاقتٝ ٚزا٘ف پ٤ٛب ضا 

ٞب٢ ضاٞجطز٢ قطوت ٚ ثب ٔحر٥ٍ ذررٛز  زض٣٘ٚ ضا ا٤زربز ورطزٜ ٚ آٖ ضا ثب ز٤ٍط تٛا٘ب٣٤

 (1395ٕٞىبضاٖ، ٚ )ضؾ٣ِٛ «.وٙس ٣ٔ كٞرب٢ ضاٞجطز٢ ؾبظٔب٣٘ تّف٥ زض ؾربذتبض وّر٣ تٛا٘رب٣٤

 

 بى٘ثٌ داًص سبسهبى ّٕبٖژگٍٗ. 2-2

ذرسٔت اظ  ٤ب  ٔحهَٛ ١ٌطز ت٥ِٛس ٚ اضائث٥ٙبٖ، ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ زض فطاؾبظٔبٖ زا٘ف

ث٥ٙربٖ  وٙس. ٔع٤ت ضلبثت٣ ٤ه ؾبظٔبٖ زا٘رف  اؾتفبزٜ ٣ٔذ ل٥ت، ٘ٛآٚض٢ ٚ زا٘ف رس٤س 

ث٥ٙبٖ یٟبض  . ٤ه ؾبظٔبٖ زا٘فآ٤سزؾت ٣ٔثٝاحطثرف اظ زا٘ف  ٠اظ َط٤ك زا٘ف ٚ اؾتفبز

 زاضز: ان٣ّ ٤ٚػ٣ٌ

زا٘ف ت٥ِٛرس قرسٜ    ٢ط٥وبضٌٌصاض٢ زا٘ف وٝ ٞسف آٖ ثٝ اقتطانٚ ثٝ ا٤زبز ٌٗذ:افز -

ٝ   ٞرب  تٛؾٍ ٤ه ثرف اظ ؾبظٔبٖ زض ز٤ٍط ثرف زا٘رف   ٌرصاض٢  اقرتطان ٚ ٚاحرسٞب ٚ ثر

 نط٤ح ٚ ي٣ٕٙ اؾت.

ٝ  ثٝ ٔطظٞب٢ زا٘ف ثط٣ٔ :هكبى - زا٘رف   ا٤زربز ٔٙظرٛض ٔكربضوت زض   ٌطزز ٚ اغّت ثر

ٖ         ؾبظٔب٣٘،   فطاترط اظ ٔطظٞرب٢ لرب٣٘ٛ٘ ٚ ؾرٙت٣ اؾرت. ٔطظٞرب٢ زا٘رف زض ٤ره ؾربظٔب

ٖ  زا٘ف ٞرب اغّرت ض٢ٚ ٥٘بظٞرب٢ وبضوٙربٖ ثرطا٢       ث٥ٙبٖ، ٔٙؼُف ٚ پ٤ٛب ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ؾربظٔب

 وٙٙس. زا٘ف ا٘زبْ وبض تٕطوع ٣ٔ زؾت آٚضزٖ ثٝ

 اؾت. ث٥ٙبٖ، ٕٞبٖ ضاٞجطز زا٘ف ٞب٢ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ّذف: -

زض . ٌرطزز  اغّت ثٝ فطًٞٙ ٚ ث٥ٙف ضاٞجرطز٢ ؾربظٔبٖ ثطٔر٣   ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ  اًذاس: چطن

اؾت وٝ ثط اؾربؼ آٖ، ؾربظٔبٖ   ٘ظط زا٘ف ا٘ساظ ٕٞبٖ ٘مُٝ ث٥ٙبٖ، یكٓ ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ

تٕرب٣ٔ  زض وٙس. ا٤ٗ ته٤ٛط شٞٙر٣، زا٘رف ضا    ته٤ٛط ش٣ٙٞ ثطا٢ زا٘ف ذٛز ٔكرم ٣ٔ



  1397سهستبى ، 64، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبعٖ، سبل   

ٞب ٚ ػ٥ّٕبت ؾبظٔبٖ، ٔحٛض لطاض زازٜ ٚ ٔتٕطوع ثط اضتمرب٢ زا٘رف زض تٕربْ ا٤رٗ      فؼب٥ِت

ٓ  قٛز. یكٓ ٞب ٣ٔ فؼب٥ِت ٥ٌرط٢   ا٘ساظ، زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ٥بض٢ ثطا٢ تهر٥ٕ

وبض٥ٌط٢ ٥٘ط٢ٚ وبض زا٘كر٣ ٔرٛضز اؾرتفبزٜ لرطاض      ٤بث٣ ٚ ثٝ ٔٛضز ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٔٛلؼ٥ت زض

 (Wang&Ahmed, 2003) .زٞس ٣ٔ

 

   بى٘ثٌ داًص ّٕب سبسهبى ّٕب هؤلفِ. 2-3

ٝ  ٞب٢ زا٘ف وٝ زض ؾبظٔبٖ٘س ٔؼتمس( 2003« )ٚاً٘ ٚ احٕس»  وربض٥ٌط٢   ث٥ٙبٖ وٝ ثرط ثر

ٚ پطٚضـ فطًٞٙ ؾربظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٘رسٜ ٚ    ٚوبضوؿتزا٘ف ؾبظٔب٣٘ زض زضٖٚ فطا٤ٙسٞب٢ 

ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٤ربز٥ٌط٢   ٣بث٥ثطا٢ زؾت قسٜ،ؾبظ٢ ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ حب٣ٔ آٖ تأو٥س  پ٥بزٜ

زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ  ا٤زبزوبض ثطزٖ اؾتؼساز ٚ ظطف٥ت ؾبظٔبٖ زض ا٤زبز لسضت ش٣ٙٞ، ٚ ثٝ

ػٙرٛاٖ اثؼربز   تٝ ٚ ثٝزاق ٣و٥ّس٢، یٟبض ػبُٔ ٘مف اؾبؾ ٢ٞب ت٥وطزٖ فؼبِآٖ ثطا٢ ث٥ٟٙٝ

ا٤رٗ ػٛأرُ    (Elkjare, 2009).قٛ٘س ث٥ٙبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔؤِفٝ

 ضاٞجطزٞرب٢ زا٘رف  ٚ  ػّٕر٣ ٔٛلرت، رٛأرغ    ٠ٞب٢ فىرط٢، ؾربذتبض ٤ٚرػ    قبُٔ ؾطٔب٤ٝ

 .ثبقٙس ٣ٔ

 .ٔؼطفر٣ قرس   (1991)« ٌٚٙط»ٚ « ٥ِٛ» اظ ؾ٣٢ٛ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض ػّٕرٛأغ  ٔفْٟٛ

ٔٙظٛض ٔكربضوت  قٛز وٝ ثٝ ٞب٣٤ اظ افطاز ٣ٔ قبُٔ ٌطٜٚ ،٣ػّٕرٛأغ  ٞباؾبؼ ٘ظط آٖثط

فطا٤ٙرسٞب٢   ثط ٔحٛضاظ ٔؿبئُ ٔٛضز ػ لٝ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تزطثٝ،  ا٢زض ٔٛضز ٔزٕٛػٝ

ا٘رس.   وبض٥ٌط٢ زا٘ف( ؾربظٔب٘س٣ٞ قرسٜ   ؾبظ٢، تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف )وؿت، شذ٥طٜ

رٛأرغ  . قٛز ٣ٔ ٌطإُرٛأغ ػٔكتطن ٚ  ٞب٢ػ لٝ اضا٢رٛأغ ز ٣ُ قبٔػّٕرٛأغ 

ٔٙظٛض وؿت زا٘ف قٛز وٝ ثٝ ٣ٔٞب٣٤ اظ زا٘كٍطاٖ  ٔكتطن قبُٔ قجىٝ ٞب٢ػ لٝزاضا٢ 

 رٛأرغ  (1385)ا٘تظربض٢،  .ٞٓ تؼبٔرُ زاض٘رس  ٔكتطن ٚ ٔٛضز ػ لٝ ثرب  ١ٚ تزطثٝ زض ٤ه ظ٥ٔٙ

ثب ٤ىس٤ٍط ٔرطتجٍ ورطزٜ ٚ    س وٝ افطاز ؾبظٔبٖ ضا٘قٛ ٞب٣٤ اظ زا٘ف ٣ٔ ُ قجىٝقبٔ ػ٣ّٕ
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قٛز وٝ افطاز ثتٛا٘ٙرس زا٘رف    ا٢ ا٤زبز ٣ٔ ٌٛ٘ٝٞب ثٝ ٞب٣٤ زض ؾبظٔبٖ ثب ز٤ٍط ؾبظٔبٖ قجىٝ

  (Lave&wenger, 1991).وٙٙسذٛز ضا ثب ز٤ٍطاٖ تؿ٥ٟٓ 

فطا٤ٙرسٞب٢ وربض٢    ثرط ٔحرٛض  ٞب  قبُٔ ؾبظٔب٘س٣ٞ افطاز ٚ ٌطٜٚ ،ٔٛلت ٠ؾبذتبض ٤ٚػ

ٞب٢ وبض٢ زا٘ك٣ زض فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢  ٞب٢ يطثت ٚ ٌطٜٚ ٔحٛض ٚ اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ زا٘ف

ٞب٢ زا٘كر٣،   ٞب٢ فىط٢ زا٘ف، اَ ػبت ٚ زاضا٣٤ ؾطٔب٤ٝ (1388، ط٢ٍػؿ ٚ ٔٙٛض٤بٖ).قٛز ٣ٔ

ٝ  .تٛا٘س ؾجت ا٤زبز اضظـ ثطا٢ ؾربظٔبٖ قرٛز   تزطثٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ٣ٔ  ثر

 :ٞب٢ فىط٢ ػجبضتٙس اظ ا٤ٗ تطت٥ت ؾطٔب٤ٝ

ٞب ٚ زا٘ف ٔٛرٛز زض  ٞب، تٛا٘ب٣٤ ا٘ؿب٣٘ وٝ ثب ػٙٛاٖ زا٘ف فطز٢، ٟٔبضت ١ؾطٔب٤ (1)

 اضظـ ٚ حُ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ تؼط٤ف قسٜ اؾت؛ ا٤زبزوبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ 

ٖ   ١ؾطٔب٤. 2 ٞرب   ؾبذتبض٢ وٝ اقبضٜ ثٝ ؾبذتبضٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٣٤ زاضز ورٝ وبضوٙربٖ اظ آ

 ٥ٌط٘س؛ وبض ٣ٔٛز ضا ثٝٞب٢ ذ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ضاٜاؾتفبزٜ وطزٜ ٚ اظ ا٤ٗ 

ٝ     ضاثُٝ ١ؾطٔب٤. 3 وٙٙرسٌبٖ ٚ ٔكرتط٤بٖ ضا زض    ا٢ وٝ تؼبُٔ ث٥طٚ٘ر٣ ؾربظٔبٖ ثرب ػطير

 (Liebowitz, 2001)٥ٌطز. ٣ٔثط

 

   بى٘ثٌ داًص ّٕب سبسهبى ٕثزا ٕسبختبر اثعبد ٔتَسع. 2-4

ٔتٕطوع ٞب٢ اضٌب٥٘ه، ٔٙؼُف، ٔؿُح ٚ غ٥ط ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ٌصاض ٚ تىبُٔ ؾبظٔبٖ ضٚ٘س

ٖ  ثبتتط ٚ فطاتطٞب ثب٤س ی٥ع٢  آ٠ٖ زٞٙسزٞس وٝ اثؼبز تكى٥ُ ٘كبٖ ٣ٔ ٞرب٢   اظ اثؼبز ؾربظٔب

تٛا٘ٙرس ٘مرف    ٞب ضٚاثٍ غ٥طضؾر٣ٕ ٔر٣   ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٚ ضؾ٣ٕ ثبقس. زض ا٤ٗ ٣ٔطاتجؾّؿّٝ

ٟٕٔر٣ اظ تفربٚت ثر٥ٗ     ١وٙٙرس. ا٤رٗ ضٚاثرٍ رٙجر     ثربظ٢ ٣ٕٟٔ زض ؾبذتبضز٣ٞ ؾبظٔب٣٘ 

ا٢ اظ  وٙٙررسٜتؼ٥رر٥ٗ ١ٚ حترر٣ رٙجرر زازٜى٣ ضا تكررى٥ُ ؾرربذتبضٞب٢ ٔىررب٥٘ى٣ ٚ اضٌررب٥٘

ٝ   ذٛز اذتهبل ٔر٣ ٤ٙسٔحٛض ضا ثٝاؾبذتبضٞب٢ فط َ  زٞٙرس. ثر ٖ  ،ػٙرٛاٖ ٔخرب ٞرب٢   ؾربظٔب

ثرط ضٚاثرٍ غ٥طضؾر٣ٕ     زض انُا٢ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ أىبٖ ٚرٛز ؾبذتبضٞب٢ ضؾ٣ٕ  قجىٝ

 .ٔجت٣ٙ ٞؿتٙس



  1397سهستبى ، 64، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبعٖ، سبل   

ا٘رس.   ضؾ٣ٕ تكى٥ُ قسٜاظ ٤ه ٔزٕٛػٝ ضٚاثٍ غ٥ط ػٕسَٜٛضثٝوبض٢ ٥٘ع  ٞب٢ارتٕبع

ٝ   ؾبذتبضٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٣ٔ ؾرٙت٣، ظ٥ٔٙرٝ ثؿر٥بض     ١ٌب٘ر  تٛا٘ٙس زض وٙبض اثؼبز ؾربذتبض٢ ؾر

تط٢ ثطا٢ ؾبذتبضز٣ٞ ؾبظٔبٖ تكرى٥ُ زٞٙرس؛ أرب قرطا٤ٍ حربوٓ ثرط التهربزٞب٢         ل٢ٛ

زٞرس ورٝ ا٤رٗ یٟربض      ا٘س، ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ا٤زبز وطزٜ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ٔحٛض ٚ اِعاْ زا٘ف

ط ثرٝ  زر وٙٙرس. ا٤رٗ أرط ٔٙ    تغ٥٥ط ٚ ٔٛفم٥رت ؾربذتبضٞب٢ ٔرسضٖ وفب٤رت ٕ٘ر٣     ثؼس ثطا٢ 

تط٢ اظ ؾبذتبض زض ثبظاضٞب٢ پ٤ٛرب قرسٜ    ؾبذتبضز٣ٞ ؾبظٔب٣٘ ٚ وكف اثؼبز اؾبؾ٣ ػ٥ٕك

وبض٢ ثٝ اثؼبز ؾربذتبض٢   ٞب٢ٔحٛض ثٝ قىُ ارتٕبع ٞب٢ زا٘ف اؾت. ثطا٢ ا٤زبز ؾبظٔبٖ

 1ٌرطا  ضٚاثٍ تؼب٣ّٔ ثطٖٚ، ثطاػتٕبز ٔجت٣ٙؾُح ثبتتط٢ ٥٘بظ اؾت. ا٤ٗ ؾُح قبُٔ ضٚاثٍ 

ورٝ زض ازأرٝ ثرٝ تكرط٤ح ا٤رٗ       (Wang&Ahmed, 2003)ثبقس  ٣ٔ 2ٚ ضٚاثٍ ػبَف٣ فطا٥ٌط

 :قٛز ٔحٛض پطزاذتٝ ٣ٔ ٞب٢ زا٘ف ٞب زض ؾبظٔبٖ اثؼبز ٚ ٘مف آٖ

ٚ   اػتٕربز ؾربظٔب٣٘   :رٍاثط هجتٌٖ ثرز اعتوربد   - حرصف ٔٛا٘رغ    ٔٛررت احطثركر٣ 

ٝ  وٝ ٣ٔا٢ ٌٛ٘ٝقٛز. ثٝ ٣ٔوٙٙسٜ زض رٛأغ ٔحسٚز  ١ٚؾر٥ّ تٛاٖ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وطز وٝ ثر

ٝ  ٞب٢ رس٤رس٢   ا٤سٜ ،ٕٞىبض٢، ا٘ؿزبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٔٛرٛز ٝ  قرىُ ٌطفتر ثرطا٢ ورُ    ور

اظ ز٤سٌبٜ ؾربظٔب٣٘ ٚ   ضٚق٣ٙزضن  ،ٕٞچ٥ٙٗ ثب وٕه اػتٕبزؾبظ٢ .ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٔف٥س

ٝ   ا٘رف قٛز. ؾبذتبضٞب٢ ز ٣ٔ زض تٕبْ ؾُح ؾبظٔب٣٘ ا٤زبز ضاٞجطز٢  ز٥ِرُ ٥٘ربظ  ٔحرٛض ثر

ٚ  ا٤زربز ٔحرٛض. ثرطا٢   ٚاپرب٤ف ٔحٛض ثبقرٙس، ٘رٝ   ٢ وٝ ثٝ زا٘ف زاض٘س، ثب٤س اػتٕبزقس٤س

 ـ  ،تؿ٥ٟٓ زا٘ف ث٥ٙر٣ زض ضٚاثرٍ اػًربا ؾربظٔبٖ ثرب       ثب٤س ؾُح ثبت٣٤ اظ اػتٕربز ٚ ذرٛ

ٌ  .٤ىس٤ٍط ٚرٛز زاقتٝ ثبقس  ٞرب٢ ضٚاثٍ ٔجت٣ٙ ثط اػتٕبز ٔٛرت قفبف٥ت ؾ٥بؾ٣، اضتجرب

 (Miles&Snow, 2003).قٛز ٞب٢ ٕٞىبض٢ ٣ٔ ٟٔبضت ٔؤحط ٚ

 ٞرب٢ ٔحٛض اظ تٛافك ٞب٢ زا٘ف ؾبذتبض ان٣ّ ؾبظٔبٖ :گزا تعبهلٖ ثزٍى ّبٕارتجبط -

ٞ   ٞب، ض٤ٚٝ قسٜ ٚ ٞسفٕٙس تكى٥ُ قسٜ وٝ ثٝ رب٢ ثط٘بٔٝتؼط٤فؾبذتبض٢   ٢بٞرب ٚ ضٚ٘رس

                                                                                                                                               
1. Externally – oriented Interactive Ralationship 

2. Emotionally – Inclucive Ralationships 
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  ُ ٖ  (Miles&Snow, 2003).ٞؿرتٙس  ٞرب ٔكرم زاذ٣ّ، ٞرسا٤تٍط تؼبٔر ُ  ٥ٔرعا  ٞرب٢ تؼبٔر

ٓ ، ٌكٛز٣ٌ ؾبذتبض ؾربظٔب٣٘  ٠زٞٙس٘كبٖ ،ذبضر٣ ض٘رً قرسٖ ٔطظٞرب٢ ؾربظٔب٣٘ ٚ      ور

ً ٞب ٚ  . ٍ٘طـاؾتزض ٔح٥ٍ آٖ ثٛزٖ ضلبثت٣  ٘ظطا٘رٝ ٔٛررت ٔحجرٛؼ    ض٤ٚىطزٞب٢ تٙر

ٍ    ٕ٘ٛزٖ تؿ٥ٟٓ آٖ ٣ٔوطزٖ زا٘ف ٚ ٔحسٚز ٔجتٙر٣ ثرط   ٞرب٢   قٛز. اظ َرطف ز٤ٍرط ٔحر٥

ضا  آٖزا٘ف ضا تؿ٥ُٟ ٚ رط٤ربٖ   ا٤زبزا٘س،  وٝ ٔطظٞب٢ ذبضر٣ ضا ٌؿتطـ زازٜ ٕٞىبض٢

تط پ٥ٛ٘سٞب٢  زاَّٚجب٘ٝ، آقىبض ٚ قفبف، أىبٖ ٌؿتطـ ػ٥ٕك ٞب٢ؾبظ٘س. تؼبُٔ ضٚاٖ ٣ٔ

ٗ    ؾربذتٝ  غ٥طضؾ٣ٕ، قره٣ ٚ ضفتبض٢ ضا فرطاٞٓ   ا٢ زض  وٙٙرسٜ ٚ ا٤رٗ ػٛأرُ احرط تؼ٥ر٥

 (Wang&Ahmed, 2003).ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاض٘س

ٚرٛز ضٚاثٍ ػربَف٣ فطا٥ٌرط زض ؾربذتبضز٣ٞ ؾربظٔبٖ ثرٝ       :رٍاثط عبطفٖ فزاگ٘ز -

ٖ   ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ق٥ٜٛ ٞب ٚ تٛإ٘ٙس٢ زٞس ثٝ اضظـ وبضوٙبٖ اربظٜ ٣ٔ ٤بفترٝ  ٞرب٢ ؾربظٔب

ٞب٢ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثطا٢ ذ ل٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ا٤زبز  فطنت ،پبؾد زٞٙس. ا٤ٗ ثؿتط فط٣ٍٙٞ

ٓ  (Hatch, 1999).حبَ ا٘ؿزبْ ضا ٥٘رع ثرٝ ٕٞرطاٜ زاضز   ٚ زض ػ٥ٗ وطزٜ افعا٤ر٣ ػٛاَرف    ٞر

ذ لب٘ٝ، ا٤زربز   ٞب٢وٕهؾبظٔب٣٘ ٚ حساوخط وطزٖ آظاز٢ ػُٕ وبضوٙبٖ ٔٛرت تك٤ٛك 

 .قرٛز  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ظطف٥ت ٔس٤ط٤ت٣ افطاز ٚ ٌط١ٜٚ ث٥ٙف ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ٟ٘ب٤ت تٛؾؼ

ٞرب٢ یٙسٌب٘رٝ( ٚ ٚحرست     ٔحٛض ثٝ ٚرٛز تؼبزَ ث٥ٗ تٙٛع )ٔؿبػست زا٘ف ٢ؾبذتبضٞب

 .ٞب٢ ٔرتّف ثٝ ػّٕىطز ٚاحس ؾبظٔب٣٘( ٥٘بظ زاض٘س ػست)تجس٤ُ ٔؿب

ا٤ٗ ؾٝ ثؼس ثب ؾربذتبضٞب٢ ضؾر٣ٕ ٚ غ٥طضؾر٣ٕ ٕٞع٤ؿرت ثرٛزٜ ٚ ٔٛررت ضقرس        

ٞب٢ ٔٛررٛز   اثؼبز اؾبؾ٣ ز٤ٍط٢ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔٛارٟٝ ثب یبِف ٞبٗ ٤قٛ٘س. ا ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

 وٙٙس. ٔحٛض وٕه ٣ٔ زض التهبز زا٘ف

تٛا٘س ٔكرٛق   ؾبذتبض زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ هحَر:داًص ّبٕ سبسهبىختبر هٌبست سب -

ٝ  ٞب ثتٛا٘ٙرس، زا٘رف   ثطا٢ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ. ٚ ٤ب ٔب٘غ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثبقس َرٛض  ضا ثر

ٛ  ٔؤحط ازاضٜ ٖ زاض ثبقرٙس. ٥ٔرعاٖ تٕطورع، ضؾر٣ٕ    وٙٙس، ثب٤س اظ ؾبذتبض ٔٙبؾج٣ ثطذر ، ثرٛز

ؾربظٔبٖ،   ١ٚيؼ٥ت اؾرٙبز ٚ ٔرساضن ٔحطٔب٘ر    ٚ رط٤بٖ اَ ػبت ث٥ٗ ٚاحسٞبی٣ٍٍ٘ٛ 



  1397سهستبى ، 64، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبعٖ، سبل   

ٓ ثٝ ٞب ٞب٢ آٖ اثؼبز ؾبذتبض٢ ٣ٕٟٔ ٞؿتٙس وٝ ٚيؼ٥ت ٚ ٤ٚػ٣ٌ  ا٤زربز، ثرط   َٛض ٔؿرتم٥

تكط٤ح ا٤ٗ اؾت؛ وٝ زض ازأٝ ثٝ طٌصاضاحزا٘ف زض ؾبظٔبٖ  ٢ط٥ؾبظ٢ ٚ ثبضٌ ا٘تمبَ، شذ٥طٜ

 .قٛز ٞب پطزاذتٝ ٣ٔ قبذم

 ،ا٘رس  قرسٜ  اٍِرٛ ٚ ٔؼ٥ربض  ثٝ ٥ٔعا٣٘ وٝ ٔكبغُ ؾربظٔب٣٘   ثٛز٣ٖضؾٕ :ثَدىرسوٖ -

ٓ    ٥ٔعاٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ضؾ٣ٕ ( 88:1376)ضاث٥ٙع، .اقبضٜ زاضز ٚ ضٚاثرٍ   ٞرب ٘ربظط ثرط تهر٥ٕ

پرص٤ط٢  زا٘ف ٥٘بظٔٙس ا٘ؼُبف ا٤زبزوٙس.  ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔ ثٛز٥ٔ٣ٖعاٖ ضؾٕ ،وبض٢

ٔمطضات ضؾ٣ٕ ذكه ثط ؾبظٔبٖ حربوٓ  ٔمطضات وبض٢ اؾت. ظٔب٣٘ وٝ ثط ٚ تأو٥س وٕتط 

پرص٤ط٢ ٔٛررت    ورٝ ا٘ؼُربف  ٣زضحربِ ؛ قٛز ٞب٢ رس٤س ٔحسٚز ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٤سٜ ثبقس، قىُ

ٗ  .قٛز ٞب٢ ثٟتط ا٘زبْ وبضٞب ٣ٔ ق٥ٜٛ ١اضائ پرص٤ط٢ زض ؾربذتبض    افرعا٤ف ا٘ؼُربف   ،ثٙربثطا٤

 زا٤زرب  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، .تٛا٘س ثٝ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ وٕه وٙس ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٝ    وٝ ٔؿبئُ پر٥ف ظٔب٥٘٣٘بظٔٙس ٚرٛز تٙٛع اؾت.  ،زا٘ف ، ثرٛزٜ  افرعا٤ف ث٥ٙر٣ ٘كرسٜ ضٚثر

ٕ     ذٛز ٤ٙسٞب٢اٞب ثب٤س زض ؾبذتبضٞب ٚ فط ؾبظٔبٖ ؾرجت  ثرٛزٖ  ٣تٙرٛع ا٤زربز وٙٙرس. ضؾر

ٞب ٚ ضفتبضٞرب٢ رس٤رس ضا تكر٤ٛك     ، تٙٛع ا٤سٜثٛزٖقٛز. وبٞف ضؾ٣ٕ وبٞف ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

ٚ ا٘تمبَ زا٘رف ٚ ؾربظٔبٖ    ا٤زبزغ٥طضؾ٣ٕ ٥٘ع ثٝ  ٞب٢ُٔٚ تؼب ٞبٚرٛز اضتجبٌ .ٕ٘ب٤س ٣ٔ

قرٛز ورٝ ثرطا٢     ٞرب ٔر٣   ٚ تؼبُٔ ٞبضفتٗ اضتجبٌٔٛرت اظ ث٥ٗ ثٛز٣ٖوٙٙس. ضؾٕ وٕه ٣ٔ

ثرٝ اػًربا    ،زض ؾربذتبض ؾربظٔب٣٘   حرسال٣ّ  ثرٛزٖ  ٣ا٘س. ٚرٛز ضؾٕ زا٘ف يطٚض٢ ا٤زبز

س٤ٍط تؼبٔرُ ٚ اضتجربٌ   ٚ ا٘تمربَ زا٘رف ثرب ٤ىر     ا٤زبززٞس وٝ ثٝ ٔٙظٛض  ؾبظٔبٖ اربظٜ ٣ٔ

 (1383)فط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبضاٖ، .ثطلطاض وٙٙس

زض ٤ه ٚاحس زض ؾبظٔبٖ ٔتٕطورع  ٥ٌط٢  تٕطوع ثٝ ٥ٔعا٣٘ وٝ اذت٥بض ته٥ٕٓ :توزکش -

٤ى٣ ز٤ٍط اظ تغ٥٥طات٣ وٝ زض تفىط ؾبظٔب٣٘ ض٢ٚ زازٜ ثرٝ   (98:1376)ضاث٥ٙع، .قسٜ، اقبضٜ زاضز

زض ٔرطتجٍ اؾرت.   قرٛز،   ا٢ وٝ ثط ػّٕىطز وبض٢ وبضوٙبٖ اػٕبَ ٣ٔ ضؾ٣ٕ ٚاپب٤ف٥ٔعاٖ 

ٌطا٤ر٣ ٚ  وٙس. یطاوٝ انُ ضا ثرط ترهرم  ٔؼٙب پ٥سا ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ػ٥ٕٞ٣ّٕٗ یبضیٛة، 

اظ وبض  ثرك٣ػٙٛاٖ ٤ه ٚظ٥فٝ ثٝاظ ٥ٕٞٗ ضٚ،  زا٘س.تفى٥ه ٚظب٤ف زض ٤ه ٔزٕٛػٝ ٣ٔ
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وبضٞرب ٔب٘ٙرس    ،ٞب٢ ؾٙت٣ ؾبظٔبٖ. زض زٛق تؼط٤ف ٣ٔ تف٤ٛى اذت٥بض قسٜ،وٝ ثٝ ٤ه فطز 

وبضٞرب   ٚاپب٤فقس٘س. زا٘ف ٚ  ٞب٢ ترهه٣ ٚ رساٌب٘ٝ قىؿتٝ ٣ٔ ٤ه ٔبق٥ٗ ثٝ ثرف

ٖ   ضفت ثٝ ؼ ؾبظٔبٖ ٔتٕطوع ثٛز ٚ اظ وبضوٙبٖ ا٘تظبض ٣ٔأزض ض ٞرب   ٕٞبٖ نرٛضت ورٝ ثرٝ آ

قرٛز.   ُٔرطح ٔر٣   «٘مرف »ٞب٢ ارتٕبػ٣ پ٤ٛب  ٘ظبْقس، ػُٕ وٙٙس. زض ٔمبثُ، زض  ٌفتٝ ٣ٔ

قرٛز ترب ثرط اؾربؼ      ٔؿئ٥ِٛت ٕٞطاٜ اؾرت ٚ ثرٝ فرطز ارربظٜ زازٜ ٔر٣     ٚ ف ثب اذت٥بض ٘م

تب ثرٝ ٤ره ٘ت٥زرٝ ٤رب ٞرسف زؾرت ٤بثرس. زض         وطزٜٞب٢ ذٛز ػُٕ  تٛا٘ب٣٤ ٚ س٤سن ح

 وطزٜٚ ٤ب ٚاحس٢ اظ ؾبظٔبٖ ا٤فب  ٌطٜٚوبضوٙبٖ ٤ه ٘مف ضا زض  ،ٔحٛض ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ

ٖ  ثبظ َٛض زائٓثٝٞب  ٚ ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ ٘مف ٞرب   تؼط٤ف ٚ ٤ب ان ح قٛ٘س. زض ا٤رٗ ؾربظٔب

رب٢ ا٤ٙىرٝ زض اذت٥ربض   وبضٞب ثٝ ٚاپب٤فٚ زا٘ف ٚ قتٝ وٕتط٢ ٚرٛز زامطضات لٛا٥٘ٗ ٚ ٔ

قٛ٘س ترب ثرب وٕره     ػب٣ِ ثبقس زض اذت٥بض ذٛز افطاز اؾت. وبضوٙبٖ تك٤ٛك ٣ٔٔس٤طاٖ ضزٜ

ٓ  ٞرب٢ ٚررٛز تٕطورع زض اذت٥بض  . ٔطالت ٔؿبئُ ثبقٙس ،٤ىس٤ٍط ٚ ٔكتط٤بٖ  ،٥ٌرط٢  تهر٥ٕ

وٝ تٛظ٤رغ لرسضت زض   ٣زضحبِ ؛زٞس قست وبٞف ٣ٔضا ثٝ ب٘ٝٞب٢ ذ ل حُضاٜ ١اضائ٥ٔعاٖ 

ػٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ  ٞبٗ ٤قٛز. ا ٌطا٣٤ ٚ آظاز٢ ث٥بٖ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔٛرت ذٛزرٛق٣، تزطثٝ

 .زٞٙس ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضا تكى٥ُ ٣ٔ ا٤زبزظ٤طثٙب٢ 

ك آٖ ٤ر ورٝ اظ َط  ٞب ٚ ٔجبز٢ضاٜاَ ػبت ثط  ب٤ٖرط :جزٗبى اطلاعبت ٍ ارتجبطبت -

ٖ  (38:1383)فطٍٞٙر٣ ٚ ٕٞىربضاٖ،   .قٛ٘س اقربضٜ زاضز  ٞب ٔٙتمُ ٣ٔ پ٥بْ ٞرب٢ ررٛاٖ ٚ    زض ؾربظٔب

ْ ٞرب ٚ   ٚاپب٤ف قسٜ ٚنٛضت غ٥طضؾ٣ٕ ٚ ضٚزضضٚ ا٘زبْ ثٝوٛیه، اضتجبَبت  ٞرب٢   ٘ظرب

ٖ  ػرب٣ِ ضزٜظ٤طا ضٞجطاٖ  ؛اَ ػبت٣ و٣ٕ ٚرٛز زاضز وبضوٙربٖ  ذٛزقربٖ زض وٙربض    ،ؾربظٔب

حبَ ٚلتر٣ ؾربظٔبٖ ثرعضي ٚ پ٥چ٥رسٜ     ٝ ٞطٚوبض ٞؿتٙس. ثوؿت ٠ٔكغَٛ وبضٞب٢ ضٚظٔط

٤بثرس. اغّرت ثرطا٢     ف٣ٙ افعا٤ف ٣ٔ ١ػب٣ِ ٚ وبضوٙبٖ ٞؿتضزٜث٥ٗ ضٞجطاٖ  ١قٛز، فبنّ ٣ٔ

 ،تؼ٥٥ٗ قسٜ ٞب٢ٞسفٞب ٚ ٔؼ٥بضاَ ػبت پ٥چ٥سٜ ٚ وبٞف ا٘حطاف اظ  ثبت٢حزٓ  ٠ازاض

ث٥كتط ثط اضتجبَربت ػٕرٛز٢    ،ٞب٣٤ قٛز. زض ی٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ضؾ٣ٕ اؾتفبزٜ ٣ٔ بْ٘ظاظ 

ٞرب٢   زض ؾبظٔبٖ (1383)فط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىربضاٖ،  .قٛز )اظ ثبت ثٝ پب٥٤ٗ ٚ اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبت( تأو٥س ٣ٔ
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اَ ػربت،   ٠وٙرس. تؿر٥ٟٓ ٌؿرتطز    ٔرتّف٣ ضا ز٘جبَ ٣ٔ ٞب٢ٞسف ،اَ ػبت ،ٔحٛض زا٘ف

وٙرس ثرٝ    ٔحرٛض تر ـ ٔر٣    زاضز. ؾبظٔبٖ زا٘ف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا زض ؾُح ث٥ٟٙٝ ٍ٘ٝ ٣ٔ

ٖ  ١ٚيؼ٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ وٛیه ٚ وبضآفط٤ٗ ثطٌرطزز ورٝ زض آٖ ٕٞر    اَ ػربت   ،وبضوٙرب

ػٕرُ وٙٙرس.    ثرب ؾرطػت ثربت٣٤   تٛا٘ٙرس   ثٝ َٛض٢ وٝ ٔر٣  ؛وب٣ّٔ زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ زاض٘س

ررب٢ ا٤ٙىرٝ   ٔس٤طاٖ ثٝ. وٙٙس ؾطاؾط ؾبظٔبٖ اقبػٝ پ٥سا ٣ٔ ٞب ٚ اَ ػبت زض ا٤سٜ ،ٚالغزض

ٞرب   ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ا٤سٜ ضاٜوبضوٙبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس، زض رؿتز٢ٛ  ٚاپب٤فاظ اَ ػبت ثطا٢ 

رط٤ربٖ اضتجبَربت یٙسرب٘جرٝ زض     ٥٘بظٔٙرس رط٤بٖ ٤بثٙس. ا٤ٗ أرط   ٞبتثتٛا٘ٙس زض ٕٞٝ رٟ

افطاز ا٥ٕٞرت ثؿر٥بض ظ٤ربز٢ زض ا٤رٗ      ٞب٢ُضٚ تؿ٥ُٟ ٚ تٙظ٥ٓ تؼبٔٚ اظ ا٤ٗ ثٛزٜؾبظٔبٖ 

ٔحٛض ذٌُٛ اضتجرب٣َ ثربظ٢ ضا ثرب     ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ ،ثط ا٤ٗٞب زاضز. ػ ٜٚ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

ترب ثتٛا٘ٙرس ظطف٥رت ٤ربز٥ٌط٢ ذرٛز ضا       وطزٜوٙٙسٌبٖ ٚ حت٣ ضلجب حفظ  ٔكتط٤بٖ، ػطيٝ

٘رػاز  ٟٔرس٢ ).ثٛزٖ ثب افطاز اؾرت ٞب٢ زض تٕبؼ زٞٙس. فٙبٚض٢ اَ ػبت ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ ااضتمب

 (1393، ٚ َطٞب٣٘ ٘ٛض٢

اظ ػٛأُ ٔؤحط ثط اررطا٢ ٔطاحرُ    ٣ى٤ :(ثَدىهَقع٘ت اسٌبد ٍ هذارک )ضفبف -

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٤ه ؾبظٔبٖ، ٚيؼ٥ت اَ ػربت ٚ ٔرساضن ٔٛررٛز زض آٖ ؾربظٔبٖ     

ٚ  قسٜوٝ زض ؾُح ذبن٣ اظ وبضوٙبٖ ٔحسٚز  ٚرٛز زاض٘ساؾت. ٔٛاضز٢ اظ اَ ػبت 

وٙٙرس. تأو٥رس ظ٤ربز ثرط ٔحطٔب٘رٝ ٍ٘رٝ        اظ تؿط٢ زا٘ف زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ر٥ٌّٛط٢ ٣ٔ

ٞب٣٤ ضا ثطا٢ تؿ٥ٟٓ اَ ػبت ثر٥ٗ   زقٛاض٢ زاقتٗ اؾٙبز، ٔساضن ٚ اَ ػبت ؾبظٔبٖ،

 .وٙس ٞب ا٤زبز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز، ٚاحسٞب

 

   بى٘ثٌ داًص سبسهبى ٖٗهحتَا اثعبد. 2-5

ٗ  أُ ٔحتٛا٣٤ ٔٙظٛض اظ ػٛ ؾربذتبض ؾربظٔب٣٘ اؾرت.     ٠وٙٙرس ؾبظٔبٖ، ػٛأرُ تؼ٥ر٥

ؾبظٔبٖ اؾت، ثط ا٤رٗ ٘ىترٝ تأو٥رس زاضز ورٝ      ٘ظط١٤ٍ٘طـ التًب٣٤ وٝ تفىط غبِت زض 

ٚض٢ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثرٝ ػٛأرُ ٔحترٛا٣٤ التًرب٣٤      وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ،اػتجبض، احطثرك٣
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، ٔح٥ٍ ٚ َطح ؾبظٔب٣٘ ثؿت٣ٍ زاضز. ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ احرطثرف  فٙبٚض٢، ضاٞجطز یٖٛ

زض  (1996، زفرت ).سوٙر ٚ وبضا ثب٤س ثب ا٤ٗ ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ ؾبظٌبض قرسٜ ٚ تؼربزَ ثطلرطاض    

أرط٢   ،أرطٚظ٢  پطآقرٛة تٛرٝ ثٝ ػٛأرُ التًرب٣٤ زض ٔحر٥ٍ     ،٢ٔحٛض٣٤ػهط زا٘ب

ت ػٛأُ التًرب٣٤  قٙبذ ،ظ٘س. اظ ا٤ٗ ضٚ ح٥بت٣ ٚ زض ٔٛاضز٢ ثمب٢ ؾبظٔبٖ ضا ضلٓ ٣ٔ

، يطٚض٢ اؾت. زاض٘سٔحٛض  ٞب٢ زا٘ف ا٢ زض ا٤زبز ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ وٙٙسٜوٝ احط تؼ٥٥ٗ

ثرط ؾربذتبض ا٤رٗ     ظ٤ربز٢ ٔحٛض ورٝ ترأح٥ط    ٞب٢ زا٘ف ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ ؾبظٔبٖ ٤ٗتط ٟٔٓ

٤ه اظ تكط٤ح ٞطثبقٙس وٝ زض ازأٝ ثٝ ٚ فطًٞٙ ٣ٔ فٙبٚض٢ا٘س، ٔح٥ٍ،  ٞب زاقتٝ ؾبظٔبٖ

 .قٛز ٞب ثط اثؼبز ؾبذتبض٢ ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ ٣ٔ اثؼبز ٔحتٛا٣٤ ٚ تأح٥ط آٖ

رٛأرغ   ١زض تٛؾرؼ  ٢ا ٙرسٜ ٤٤ىٓ زا٘ف ٚ فٙبٚض٢ ٘مرف فعا ٚلطٖ ث٥ؿت زض :هح٘ط -

 ،ٔحرٛض  ضٚز. التهربز زا٘رف   ٔحرٛض پر٥ف ٔر٣    التهربز زا٘رف   ؾٕتثٝ  رٟبٖا٤فب وطزٜ ٚ 

ٔٙجرغ انر٣ّ ضقرس ٚ ا٤زربز      ،زا٘رف ٤غ ٚ اؾتفبزٜ اظ ظالتهبز٢ اؾت وٝ زض آٖ ت٥ِٛس، تٛ

قرسٜ  ٔٙزط فٙبٚض٢  ١ٔجت٣ٙ ثط زا٘ب٣٤ ٚ تٛؾؼ ١رب٘جپب٤ساض ٚ ٕٞٝ ١تٛؾؼ ثٛزٜ وٝ ثٝحطٚت 

 ثرٛزٜ ػّٓ اؾتٛاض  ١ذٛز ثط ٔحٛض ٘ٛآٚض٢ ٚ ذ ل٥ت زض ػطن ١٘ٛثثٝوٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٥٘ع 

قرسٜ  تغ٥٥رطات ث٥ٙربز٣ٙ٤ زض التهربز ٚ رٛأرغ      ا٤زربز  ٔٛررت . فٙبٚض٢ اَ ػربت  اؾت

 ٠ٔرٛضز اؾرتفبز  ٔٙربثغ   ٞرب٢ ا٤ِٛٚرت  ،٣ٞب٤زض ی٥ٙٗ التهربز  (1383)ٔٙٛض٤بٖ ٚ ػؿٍط٢، اؾت.

ٔٙجغ ٔرٛضز   ٤ٗتط ػٙٛاٖ ٟٔٓط وطزٜ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم ثٝٞب٢ التهبز٢ ٥٘ع تغ٥٥ ثٍٙبٜ

وبضوٙبٖ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ا٤ٗ ٔٙبثغ وٝ ثٝثبقس.  ٞب ُٔطح ٣ٔ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ قطوت ٠اؾتفبز

ٖ  ١زض ا٤ِٛٚرت ثط٘بٔر  زا٘ك٣ ٔؼطٚفٙس،  ٤رٗ  ٞرب٢ پ٥كرطٚ لطاضٌطفترٝ اؾرت. زض ا     ؾربظٔب

ٖ  قسٜػٙٛاٖ ٔٛاز ذب٣ٔ زض ٘ظط ٌطفتٝ التهبزٞب، اضتجبَبت ٚ زا٘ف ثٝ ٞرب   وٝ افرطاز اظ آ

ؾُح ظ٘س٣ٌ ذٛز ٚ تجس٤ُ قسٖ ثرٝ ٥٘رط٢ٚ وربض     ٢ػٙٛاٖ اثعاض آٔٛظـ رٟت اضتمبثٝ

تغ٥٥رطات ٔؿرتٕط زا٘رف،     (1383ػؿرٍط٢،  )ٔٙٛض٤ربٖ ٚ  .وٙٙرس  ٔحٛض اؾتفبزٜ ٣ٔ ٔبٞط ٚ زا٘ف

پب٤ربٖ   رط٤ربٖ ثر٣   .ٚررٛز آٚضزٜ اؾرت  ٞب ثٝ تؼبزَ ٣ٙ٤ٛ٘ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖٚيؼ٥ت ػسْ

ٖ   ،زا٘ف ْ   ثبظاضٞب ضا زض حبِت تغ٥٥ط ٔساْٚ لطاض زازٜ وٝ ا٤ٗ أرط ؾربظٔب ثرٝ   ٞرب ضا ّٔرع
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وؿرت، حفرظ ٚ اضتمرب٢ ٔع٤رت      زض ا٤رٗ فًرب   ،و٣َّرٛض ٕ٘ب٤س. ثٝ تغ٥٥طات ٔؿتٕط ٣ٔ

لبثت٣، زغسغ١ ان٣ّ ٔس٤طاٖ اؾت. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘س٤كٕٙساٖ ٔرس٤ط٤ت ٔؼتمس٘رس تٟٙرب    ض

ا٤رٗ  پب٤ٍبٜ زا٘ف ؾربظٔبٖ اؾرت.    ،ٔجٙب ٚ اؾبؼ تكى٥ُ، حفظ ٚ اضتمب٢ ٔع٤ت ضلبثت٣

پب٤ساض٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا ٌٔٙٛ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا ٥٘ع ٔؼَّٛ ٕٞربٖ  ا٘س٤كٕٙساٖ، 

ٖ ٚ بٖ ٥ر ذ٥بَ).زا٘ٙس پب٤ٍبٜ زا٘ف ٣ٔ ٘رٛآٚض٢ ضا   «زضاورط »زض ٕٞر٥ٗ ضاؾرتب،    (1394، ٕٞىربضا

ٝ  وبضثطز زا٘ف ثطا٢ ت٥ِٛس زا٘ف رس٤س، تؼط٤رف ٕ٘رٛزٜ ٚ اظ ٘رٛآٚض٢    ػٙرٛاٖ لّرت   ثر

وٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ زض قطا٤ٍ ضلبثت٣ ٤ربز قرسٜ، زا٘رف ٚ ٘رٛآٚض٢، ثرٝ زٚ       ٚض٢ ٤بز ٣ٔ ثٟطٜ

ا٤ٗ تغ٥٥رطات ثبػرج   . ا٘سٜٞب تجس٤ُ قس ثبظ٢ٚ ضلبثت٣ ل٢ٛ ثطا٢ ثمبا ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ

أرٛض ذرٛز ثرٝ     ٠وربض ٚ ازاض ٚوؿرت  یٍر٣ٍ٘ٛ ٞب زض  ٞب ٚ حت٣ زِٚت قسٜ وٝ ؾبظٔبٖ

 .ثبقٙس ی٥ٙٗ تحٛتت٣ ٣ٔ ٠ٔحٛض ٥٘ع ظا٥٤س ٞب٢ زا٘ف ثبظث٣ٙ٥ ثاطزاظ٘س. پ٥سا٤ف ؾبظٔبٖ

ٝ   ٢ٞب اضظـ»ػٙٛاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ :فزٌّگ سبسهبًٖ - ٤ره   ٥ّ١ٚؾر غبِت ورٝ ثر

ٝ » ،«قٛز ؾبظٔبٖ حٕب٤ت ٣ٔ ٍ   فّؿرف ٝ   ٣ٔكر ا٢ ورٝ ذر ؾرٕت وبضوٙربٖ ٚ    ؾربظٔبٖ ضا ثر

ؾبظٔرربٖ   ٠ٞب وبضٞب ٚ أٛض ضٚظٔرط  وٝ ثٝ وٕه آٖ ٣٤ٞب اضظـ»، «وٙس ٔكتط٤بٖ ٞسا٤ت ٣ٔ

ؾربظٔبٖ ٔكرتطن    ٢ٚ ثبٚضٞب٢ ث٥ٙبز٢ وٝ ثر٥ٗ اػًرب   ٞبٔفطٚو»، «پص٤طز ا٘زررررربْ ٣ٔ

 ١ورٝ ظ٥ٔٙر   ٤ٓثرط  ٣ٔر  ٣پر  ٞب،تؼط٤فثب ٍ٘ب٣ٞ زل٥ك ثٝ ا٤ٗ  ، تؼط٤ف قسٜ اؾت.«ثبقٙس ٣ٔ

 ٢اظ ٔؼب٣٘ ٚ ٔفرب٥ٞٓ ٔكرتطن زض ٥ٔربٖ اػًرب     ٘ظب٣ٔٚرٛز  ،ان٣ّ زض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

ٖ   ٕ٘بزؾبظٔبٖ اؾت. زض ٞط ؾبظٔب٣٘ اٍِٛٞب٣٤ اظ ثبٚضٞب،   ٚ ٚ آزاة ٞرب  ٞب، قرؼبئط، زاؾرتب

ٛ٘  ا٘س. ا٤ٗ اٍِٛٞب ثبػج ٣ٔ ٔطٚض ظٔبٖ ثٝ ٚرٛز آٔسٜضؾْٛ ٚرٛز زاض٘س وٝ ثٝ س ورٝ زض  قر

ذهٛل ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ی٥ؿت ٚ یٍٛ٘ٝ اػًرب ثب٤رس ضفتربض ذرٛز ضا اثرطاظ وٙٙرس، زضن       

 (381:1380 ،فطز زا٘ب٣٤ ٚ )اِٛا٣٘.ٚرٛز آ٤س٣ ثٝٔكتطن ٚ ٤ىؿب٘

ظ٤ربز٢ ثرٝ    ا٘ساظ٠تب  ،اظ رّٕٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاٞجطز٢ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زض ارطا٢ ٞط 

ٖ  ضاٞجطزحٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ آٖ  ٞرب ثرطا٢    ثؿت٣ٍ زاضز. ت ـ ؾربظٔب

ٞرب٢   آ٥ٔرع ذٛاٞرس ثرٛز ورٝ ٤ٚػٌر٣      ٔٛفم٥ت ظٔب٣٘ٔحٛض  زا٘ف ٣تجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔب٘
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٥٘بظ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاقرتٝ ثبقرس. زا٘رف زض    فط٣ٍٙٞ ٔٛضز

ٚ تؿ٥ٟٓ قٛز وٝ ٔٛضز حٕب٤رت فطٞٙرً    ا٤زبزَٛض ٔؤحط زض ؾبظٔبٖ تٛا٘س ثٝ نٛضت٣ ٣ٔ

تط٤ٚذ فطًٞٙ ٌكٛز٣ٌ، تؿر٥ٟٓ، ٕٞىربض٢، اػتٕربز ٚ ٤ربز٥ٌط٢ زض      .ظٔبٖ لطاض ٥ٌطزؾب

زض تؿ٥ُٟ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاض٘س وٝ زض ازأٝ ثرٝ تكرط٤ح    ظ٤بز٢ؾبظٔبٖ، ٘مف 

 (1393پبپ٥بٖ،  ).قٛز پطزاذتٝ ٣ٔٞب٢ فط٣ٍٙٞ زض ؾبظٔبٖ  ا٤ٗ اثؼبز ٚ ٤ٚػ٣ٌ

، اظ ا٥ٕٞت ذبن٣ زض ٔحٛض فطًٞٙ ٌكٛز٣ٌ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف :فزٌّگ گطَدگٖ -

ْ ت ٞب افطاز ٘ؿجت ثرٝ و٥ّور   ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض اؾت. زض ا٤ٗ ، اضتجربٌ  ٘ظرب

ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ ثب ٔح٥ٍ، آٌرب٣ٞ   ٢ٞب تؼبُٔ ثرف ی٣ٍٍ٘ٛٚ  ٢ ٘ظبْارعا

ؾربظٔب٣٘  ٥ٔبٖؾبظٔب٣٘ ٚ ٚ تفىط٢ زض ؾبظٔبٖ، ٔطظٞب٢ زضٖٚ زاض٘س. ٚرٛز ی٥ٙٗ فطًٞٙ

فطٞٙرً ٌكرٛز٣ٌ زض ؾربظٔبٖ ثب٤رس      ٢ثرطا٢ اضتمرب   ،ثط ا٤ٗػ ٜٚ ضؾب٘س.حسالُ ٣ٔثٝضا 

قرٛ٘س، ٔب٘ٙرس ؾربِٗ غرصاذٛض٢      ٞب ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ٔٛرت اذت ف ٔٛلؼ٥ت ٚ ٘كب٘ٝ ٞبالساْ

ؾربظٔبٖ   ٢ٞط ٤ه اظ اػًرب  .ث٥ٗ ثطٚ٘س اظ قسٜشذ٥طٜپبضن  ٔحُٔس٤طاٖ ٚ ٤ب ٔرهٛل 

ٝ زض ا٤زبز ا٤ٗ فطًٞٙ  وٙٙسوٕهتٛا٘ٙس ٤ه  ٣ٔ ضا ا٢ اظ ضٚاثرٍ   ثبقٙس. ؾبظٔبٖ ثب٤س قرجى

ٞب٢ ذٛز ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. تأو٥س ثرط ا٤ٙىرٝ ثرب     زٞس لبث٥ّت٣ٔاربظٜ  وٝ ثٝ افطاز ا٤زبز وٙس

 ٞؿرتٙس  ز آظازوٙس وٝ زض آٖ افطا ٞط وؽ ثب ٔساضا ٚ احتطاْ ضفتبض قٛز، فًب٣٤ ضا ا٤زبز ٣ٔ

 .قٛز ٞب ٔٛرت تك٤ٛك ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ ا٤ٗ ١وٙٙس، اقتجبٜ وٙٙس ٚ ٕٞ ذُطوٝ تزطثٝ وٙٙس، 

٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ، تٛا٘رب٣٤ ؾربظٔبٖ    ثٝ ٚرٛز فطًٞٙ تك٤ٛك :زٌّگ ٗبدگ٘زٕف -

ٖ      زٞس. ؾبظٔبٖ زا٘ف رس٤س ضا افعا٤ف ٣ٔ ا٤زبززض   ٞب ثب تأو٥رس ثرط ٤ربز٥ٌط٢، ثرٝ وبضوٙرب

٤ربز٥ٌط٢   ثطا٢وٝ زا٘ف ا٤فب وٙٙس. ظٔب٣٘ ا٤زبززض  ٢تط وٝ ٘مف فؼبَوٙٙس  وٕه ٣ٔذٛز 

ٖ      ١ضاثُ ،قٛز ٣ٔنطف  ٞرب ثب٤رس ثرطا٢     ٔؿتم٣ٕ٥ ثرب ٥ٔرعاٖ زا٘رف زاضز؛ ثٙربثطا٤ٗ ؾربظٔب

٤بز٥ٌط٢ ؾربظٔب٣٘  س. ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ؾبظٔبٖ تك٤ٛك وٙٙ زا٘ف، فطًٞٙ ا٤زبزٔٛفم٥ت زض 

افرعا٤ف   ،ٌطزز ٚ حبنُ ا٤ٗ فطا٤ٙرس  آقىبض ٤٣ٔٙس٢ پ٥چ٥سٜ، ٔساْٚ، ٔؿتٕط ٚ پ٤ٛب ازض فط

 .زا٘ف ؾبظٔب٣٘ اؾت
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 ػٙرٛاٖ اٍِر٢ٛ ز٤ٙر٣ ٚ ٔرس٤ط٤ت٣ ثطآٔرسٜ اظ     ٝفطًٞٙ رٟربز٢ ثر   جْبدٕ:فزٌّگ  -

 ـ ٞب٢ ز٤ٞب ٚ آضٔبٖٔفب٥ٞٓ اؾ ٣ٔ وٝ ٔجت٣ٙ ثط اضظـ ٞرب٢  ٗ اؾ ْ ٚ زض پ٥ٛ٘رس ثرب اضظ

ا٢ ثطذرٛضزاض  ٚ رب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ ، ٕٞٛاضٜ اظ ا٥ٕٞتا٘م ة اؾ ٣ٔ ٚ ػّٓ ٚ زا٘ف ضٚظ ثٛزٜ

ٝ   ٞبفطًٞٙا٢ اظ ذطزٜٝتٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ فطًٞٙ ثب ٔزٕٛػاؾت. ٣ٔ ٞرب،  اظ رّٕرٝ ض٤ٚر

زاقرتٝ ٚ اظ ا٤رٗ   ث٣ٙ٥ تٛح٥س٢ ٤ٚػ٠ ذٛز، ض٤كٝ زض رٟبٖٞب٢ ٞب ٚ وٙفٞب، ث٥ٙفطـٍ٘

 (1395)ٔؼرس٣٘ ٚ ٕٞىربضاٖ،   رٟبٖ تفبٚت اؾبؾر٣ زاضز. ٞب٢ قٙبذتٝ قسٜ زض ٘ظط ثب ؾب٤ط ٘ظبْ

ضؾرس فطٞٙرً   ٘ظط ٔر٣ .ا.ا٤طاٖ، ثٝٞب٢ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح دػ ٜٚ ثط ا٤ٗ، ثبتٛرٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

ٝ رٟبز٢ ثٝ پر٥ف  اظؾربظ٢ فطا٤ٙرسٞب٢ ٔرس٤ط٤ت زا٘رف، ثر٥ف     ػٙٛاٖ ثؿتط اؾبؾ٣ ٟ٘بز٤ٙر

تفىرط  ترٛاٖ ثرٝ   اظ رّٕٝ ػٙبنط انر٣ّ ا٤رٗ فطٞٙرً ٔر٣    ٥ٌطز. ٣ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ثب٤ؿت

ٜ ٚ پ٤ٛرب٣٤  پص٤ط٢، ا٥ٍ٘رع ٣٤، ٔحٛضثٛزٖ اذ ق، ٔكبضوتٌطاؾت٥ع٢، ػُٕٚت٣٤، زقٕٗ

 اقبضٜ وطز. 

قرٛز.   تجبزَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ قسٖآؾبٖاػتٕبز ٔٛرت  :هحَرٕفزٌّگ اعتوبد -

ؾبظٔبٖ ثبت ثبقس، افطاز تٕب٤ُ ث٥كرتط٢ ثرٝ    ٢ٚلت٣ وٝ ؾُح اػتٕبز زض ضٚاثٍ ٥ٔبٖ اػًب

ٔٛا٘غ ا٘تمبَ زا٘ف اؾرت.   ٤ٗتط ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ،وبضوٙبٖ ٥ٔبٖاػتٕبز  ٘جٛز .تجبزَ زا٘ف زاض٘س

قٛز. ٚررٛز اػتٕربز    زا٘ف ٣ٔ ا٤زبزٔٛرت  ،افعا٤ف ٚ تجبزَ زا٘ف زض احط اػتٕبز ٔتمبثُ

زض  وٛترب٣ٞ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٤ه ػبُٔ يطٚض٢ اؾت؛ ظ٤رطا  ٥ٔبٖا٢ ٚ  ٚظ٥فٝٞب٢ فطا ٘ظبْزض 

 .ظزذٛاٞس  زا٘ف ا٤زبزآؾ٥ت رس٢ ثٝ  ،اَ ػبتاضائ١ 

 

 ًٖظبه ّٕب سبسهبى در بى٘ثٌداًص ًگزش ضذىًٌِْٗبد ضزٍرت. 2-6

تحرٛتت قرٍطف    ؾٛ ٚاظ ٤ه ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ فٙبٚض٢ ١ٞب٢ اذ٥ط ٚ ٍٕٞبْ ثب تٛؾؼ زٜ زض

 «٘ظرٓ ٘ر٤ٛٗ رٟرب٣٘   » ضاٞجرطز  ١اضائر  ٚ ٚ پب٤بٖ رًٙ ؾطز زٚلُج٣پؽ اظ فطٚپبق٣ ٘ظبْ 

ٝ نٛضت  ؾٙت٣ٞب٢ رًٙ  ا٢ زض ق٥ٜٛ تغ٥٥طات ػٕسٜاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،  آٔط٤ىبتٛؾٍ   ٌطفتر

ثرس٤غ ٚ پ٥ٛ٘رس    فٖٙٛ ا٤زبزت٥ٙس٣ٌ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ، ٔطظٞب٢ ٔتساذُ، زضٞٓحجبت٣،  ث٣اؾت. 
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 يساَ ػبت، اَ ػبت ٚ ػٙهط اظ فطاٚاٖ ٥ٌط٢ ثٟطٜ (Bang, 2017) ٞٙط، ػّٓ ٚ فٙبٚض٢

ٔٛؾر٢ٛ ٚ  ) رغطاف٥رب٣٤ تٟس٤سوٙٙرسٜ  لّٕرطٚ  ٘جرٛزٖ  ، ٔكرم(1393پب٥٤ربٖ، ) ٘بٔتمبضٖ ثطزٞب٢

ٚ ا٤ِٛٚرت زازٖ   ٔطٌجبض ٚ ٤ٚطاٍ٘ط ثب حسالُ تٕبؼ ف٥ع٤ى٣  ٜثبِمٛ، احطٞب٢ (1392 ٕٞىبضاٖ،

ترٛاٖ اظرّٕرٝ    ضا ٔر٣  (1383و٥ٕؿ٥ٖٛ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ا٥ٙٔرت ّٔر٣ آٔط٤ىرب،    )ٞب٢ ؾب٤جط٢  ثٝ رًٙ

ٞرب ورٝ ثطٌطفترٝ اظ ضقرس      ا٤رٗ ٤ٚػٌر٣   ػٙٛاٖ ٕ٘رٛز.  ٞب٢ آ٤ٙسٜ رًٙ ٠ٞب٢ ػٕس ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب٢ٞب٢ زفبػ٣ ضا رٟت ٔمبثّٝ ثرب تٟس٤رس   ؾبظٔبٖ ،ثبقس ٣ٔضٚظافعٖٚ زا٘ف ٚ اَ ػبت 

ٗ  زضپر٥ف ّٔعْ ثٝ  آ٤ٙسٜ، ٤ٙرسٞب٢ ذرٛز   اث٥ٙربٖ زض ؾربذتبض ٚ فط   ض٤ٚىرطز٢ زا٘رف   ٌرطفت

 (Zack, 1999)وٙس. ٣ٔ

ٔب٥ٞت ٔتفبٚت ذرٛز اظ ؾرب٤ط   ٞب ٚ ٘ظب٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌٞب٢ ؾبظٔبٖ ضٚ،اظ٥ٕٞٗ

طا٤ب٘رٝ ٚ ٔتٙبؾرت ثرب    ٌتساث٥ط ٚ اٍِٛٞرب٣٤ ٚالرغ   ٥ٌط٢زضپ٥فٞب ٚ نٙب٤غ ٥٘بظٔٙس ؾبظٔبٖ

ترٛاٖ  فطز ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح ضا ٔر٣ ٝٞب٢ ٔٙحهطث، ٤ٚػ٣ٌو٣َّٛضٝثبقٙس. ثقطا٤ٍ ذٛز ٣ٔ

 تج٥٥ٗ ٕ٘ٛز: ظ٤طقطح ٝث

ٖ زائ٣ٕ( 2)؛ ثٛزٖلب٣٘ٛ٘ ٚ زِٚت٣( 1) ٝ   ( 3)؛ ثرٛز وربض٥ٌط٢ ذكرٛ٘ت ٚ   ٔزربظ ثرٝ ثر

؛ ؾرُٛح  ١ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىابضی٣ٍ زض ٕٞ ( ٚرٛز4)؛ افعاض ػ٥ّٝ زقٕٙبٖ ٚ ٔزطٔبٖرًٙ

ٞرب ٚ يرطٚضت   ٥ٌرط٢ ذبل ٚ ٚرٛز تٕطٌعٌطا٣٤ زض ته٥ٕٓ ٣ؾجه ٔس٤ط٤ت ( ٚرٛز5)

٘ظط فطٔب٘س٣ٞ ٚاحرس ٚ   ٔطاتت فطٔب٘س٣ٞ ٔٙؿزٓ ٚ ا٘زبْ ٞطٌٛ٘ٝ الساْ ظ٤طحفظ ؾّؿّٝ

ٚ  ٌطا٣٤ ٚ ٚرٛز ٘ظٓ، اً٘جبٌ، ٚ ٔمرطضات لبٖ٘ٛ( 6)؛ ٞب١ ٤ٍبٖٚحست فطٔب٘س٣ٞ زض ٕٞ

ٖ  ( 7)؛ ؾبتض٢ قس٤سٛاٖز٤ ٞرب ٚ تكربثٝ   تمؿ٥ٓ وبض ٔٙبؾت ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔٙظٓ ثر٥ٗ ٤ٍرب

 ـ   آٔٛظـ ٚاضائ١  ت ـ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ز٤رسٜ ٚ  ٚرٛز ٥٘رط٢ٚ ا٘ؿرب٣٘ آٔرٛظ

ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ثب تٛررٝ  ٞب٣٤ وٕتط اظ وبضوٙبٖ ؾب٤ط ؾبظٔب٤ٖبفتٝ ثب ا٘تظبضؾبظٔبٖ

 ( ٚرٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ آٔبزٜ،8)ٚ زض پب٤بٖ  ٞب ٚرٛز زاضزآٖ ٞب٢قغُوٝ زض  ذُطٞب٣٤ثٝ 

 ث٣ٙ٥ ٘كسٜ.پ٥فٞب ٚ حٛازث أس زض ثطذٛضز ثب ثحطاٖز٤سٜ ٚ وبض٤بفتٝ، آٔٛظـؾبظٔبٖ
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فبٚت فبحف ٔجرب٣٘ فّؿرف٣ ٚ اػتمربز٢ ٚ    ثب تٛرٝ ت قسٜ زض ثبت،ثط ٔٛاضز ٌفتٝػ ٜٚ

آقرىبض  ٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ ؾب٤ط وكرٛضٞب  ثب ٥٘ط.ا.ا٤طاٖ ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح دا٤ِٛٚت

اٍِر٢ٛ ثر٣ٔٛ رٟرت حطورت ثرٝ      ؾربظ٢  اؾت وٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٥٘بظٔٙس َطاح٣ ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ

 (1391، اتبثى٣ظازٜ ٚ )لبي٣ٔحٛض٢ ٣ٔ ثبقس.ؾٕت زا٘ف

 

 . الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق2-7

قرٛز؛  زض٘ظط ٌطفتٝ ٔر٣ ٚ تحم٥ك  ٝػٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ رٟت ا٘زبْ ُٔبِؼ٢ ٔف٣ٟٔٛ ثٝاٍِٛ

. ترس٤ٚٗ  وٙسضا ٔكرم ٣ٔ ٞب آٖ٘ظط تحم٥ك ٚ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ا٢ وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ٌٛ٘ٝثٝ

٢ ٚيرؼ٥ت،  ٞرب  ٣٤ب٤پٛ ثٟتط وٙس تب ثطا٢ قٙبذتٔف٣ٟٔٛ وٕه ٣ٔ ا٢ٍِٛبضیٛة ٤ب ٟی

 ، زض ا٤رٗ تحم٥رك ٥٘رع   . ثط ٕٞر٥ٗ اؾربؼ  ٥ٌطزضٚاثٍ ذبن٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ لطاض 

نرٛضت ظ٤رط ترس٤ٚٗ    ٞب٢ ذجطٌبٖ ثٝتح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ٘ظطٚا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ثؼس اظ تزع٤ٝ

 قسٜ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 ساختار  

ویژه  

موقت

 فرایند  مدیریت 

 دانش سازمان

 سازمان

 دانش بنیان 

 زاهبسد 

 دانش ايجاد

 زاهبسد

تسهیم  

 دانش

 زاهبسد 

 کازگیسیهب

دانش

راهبردهای 

 دانشی

 مسششدايی

 سیال بودن

تعامل 

آموشنده

انعطاف 

پريسی  

 پريسی

 ةسسماي

 انسانی

ةسسماي

 ایزابطه

سسماية 

 ساختازی

 ةسرمای

 فکری

 حفظ دانش

 دانش ايجاد

 ساشماندهی دانش

 تبديل دانش

 دانشة ذخیس

ابعاد زیر 

ساختی 

سازمان 

دانش بنیان

 فناوزی

 فسهنگ

 ساختاز

(: ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك1قىُ قٕبض٠ )  
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 هاي تحقيق . یافته3

 ضٌبختٖٕ جوع٘تّبٖ ژگٍٗ. 3-1

 .ثبقس ٣ٔ( ٠1 )رسَٚ قٕبض ثٝ قطحزٞٙسٌبٖ ٞب٢ پبؾدٔكرهبت ٚ ٤ٚػ٣ٌ
 

 دٌّذگبى (: هطخصبت پبسخ1جذٍل ضوبرٓ )

 هتغ٘ز
 سبل هجٌبٕ کبر ثز ٔسبثق تحص٘لات سي

ث٘ص اس   50تب  30 30کوتز اس 

50  
کبرضٌبسٖ  کبرضٌبسٖ

 ارضذ

 20ث٘ص اس   20تب  10  10تب  1  دکتزا

 ٘فط 6 ٘فط 5 ٘فط 5 ٘فط 10 ٘فط 10 ٘فط 10 ٘فط 10 ٘فط 5 ٘فط 5 تعذاد

 

 ٕ  ز٘گ اًذاسُ ثزرسٖ الگَٕ. 3-2

، اثتسا ثب٤س ثب ا٘زبْ آظٔرٖٛ  اؾتزاضا٢ ٔب٥ٞت و٣ٕ  تحم٥كٞب٢ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زازٜ

٤ٗ ٔٙظٛض ا ٝوٙٙس ٤ب ذ٥ط؟ ثپ٥ط٢ٚ ٣ٔٞب اظ تٛظ٤غ ٘طٔبَ ٘طٔبَ، ٔكرم قٛز وٝ ا٤ٗ زازٜ

َ   اؾتفبزٜ قسٜ اؾرت.  « 1اؾ٥ٕط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف»اظ آظٖٔٛ  ثرٛزٖ  ٍٞٙربْ ثطضؾر٣ ٘طٔرب

 زضنرس  5زض ؾُح ذُرب٢  ، ٞب ٘طٔبَ اؾت ط ا٤ٙىٝ تٛظ٤غ زازٜفطو نفط ٔجت٣ٙ ث، ٞب زازٜ

زض ا٤رٗ   زؾت آ٤رس، ٝث 05/0ٔؿب٢ٚ ٤ب تط  . ثٙبثطا٤ٗ اٌط آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضيقٛز٣ٔ آظٖٔٛ

ٚررٛز ٘رٛاٞرس    ،٘طٔربَ اؾرت  نٛضت ز٣ّ٥ِ ثطا٢ ضز فطو نفط ٔجت٣ٙ ثرط ا٤ٙىرٝ زازٜ   

ٝ ٘تب٤ذ  .ٞب ٘طٔبَ ذٛاٞس ثٛز تٛظ٤غ زازٜ ،ػجبضت ز٤ٍطثٝ ؛زاقت زؾرت آٔرسٜ اظ آظٔرٖٛ    ثر

ٛ  ٣ٔر  ٔكربٞسٜ  (3) قرٕبض٠  رسَٚزض ٞب٢ پػٚٞف ٘طٔبَ زازٜ  ،. ثرب تٛررٝ ثرٝ ٘ترب٤ذ    زقر

١ ؾرطٔب٤ »، «رٛأرغ زا٘كر٣  »ٞرب فمرٍ زض ٔرٛضز ٔتغ٥طٞرب٢     ٔكرم اؾت وٝ تٛظ٤غ زازٜ

ٞب تٛرٝ ثٝ تٛظ٤غ زازٜثٙبثطا٤ٗ ثب؛ وٙساظ تٛظ٤غ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ «٤ٙس٢ااثؼبز فط»ٚ  «فىط٢

                                                                                                                                               
1. Kolmogorov-Smirnov 
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ٔتغ٥رط تٛظ٤رغ    4ٔتغ٥رط زاضا٢ تٛظ٤رغ ٘طٔربَ ٚ     3ورٝ   تحم٥كٔف٣ٟٔٛ  ا٢ٍِٛٔتغ٥ط  7زض 

 تٛن٥ٝ قسٜ اؾت. «1اَ.اؼاؾٕبضت پ٣.» افعاض٘طٔبَ زاض٘س، اؾتفبزٜ اظ ٘طْطغ٥

ْ     تحم٥ك قٙبؾ٣ زض ضٚـ اؾرٕبضت  »افرعاض  ثطا٢ تأ٥٤رس ضٚا٤ر٣ ؾربظٜ ٚ پب٤رب٣٤ زض ٘رط

 ٥ٌط٘س.ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔٞب ٞب٣٤ تؼط٤ف قسٜ وٝ ا٤ٗ قبذمقبذم، «پ٣.اَ.اؼ
 

ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس ٍ ضزٗت پبٗبٖٗ  ثزرسٖ ٍ ّب دادُثَدى (: ثزرسٖ تَسٗع ًزهبل2) ٓضوبرجذٍل 

 ّب ضبخص

 AVE CR Kolmogorov-Smirnova اثعبد

 000/0 9371/0 5992/0 اثؼبز ظ٤طؾبذت٣

 200/0 9009/0 5071/0 ٙس٢ا٤اثؼبز فط

 200/0 8566/0 5458/0 رٛأغ زا٘ك٣

 200/0 9505/0 5974/0 فىط٢ ١ؾطٔب٤

 034/0 8827/0 5231/0 ٔٛلت ٠ؾبذتبض ٤ٚػ

 024/0 8806/0 6494/0 ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣

 000/0 9030/0 6989/0 ث٥ٙبٖ ؾبظٔبٖ زا٘ف

 

 (:CR) 2الف( هقذار ضزٗت پبٗبٖٗ سبختبرٕ

ٞرب  اظ آ٘زب٣٤ وٝ قبذم آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٤ه ٔؼ٥بض ؾٙت٣ ثطا٢ تؼ٥ر٥ٗ پب٤رب٣٤ ؾربظٜ    

ثرطز. ثطترط٢ ا٤رٗ    وبض ٣ٔ٘بْ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ضا ثٝرس٤ستط٢ ثٝٔؼ٥بض  PLSثبقس، ضٚـ ٣ٔ

ثّىٝ ثرب  َٛض ُّٔك، ا ٘ٝ ثٝٞب ضوطٚ٘جبخ زض ا٤ٗ اؾت وٝ پب٤ب٣٤ ؾبظٜٔؼ٥بض ٘ؿجت ثٝ آِفب٢ 

ٔتغ٥ط اؾت  1تب  0وٙس. ا٤ٗ يط٤ت اظ ٣ٔ ٔحبؾجٝثب ٤ىس٤ٍط  ٞب،تٛرٝ ثٝ ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ

 ز.ٌرطز  ٘بُّٔٛة اضظ٤بث٣ ٔر٣  6/0ٚ ٔمبز٤ط وٕتط اظ  قسٜپص٤طفتٝ  7/0وٝ ٔمبز٤ط ثبتتط اظ 

                                                                                                                                               
1. Smart-PLS 

2. Composite Reliability 
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 .اؾت 7/0ثبتتط اظ  ،تٕب٣ٔ يطا٤ت وٙس ٣ٔٔكرم ٚ وٝ ٘تب٤ذ رسَٚ ضٚقٗ  َٛض ٕٞبٖ

 پص٤طـ اؾت.لبثُٚ ٔتغ٥طٞب ثب ٤ىس٤ٍط ُّٔٛة ٚ  ٞب ؾبظٜثٙبثطا٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ 

 

 (:AVE) 1ضذُة( ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس استخزاج

ٞرب٢ ٤ره ؾربظٜ زض ٔمب٤ؿرٝ ثرب       رٟت اػتجبض ٍٕٞطا٣٤ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ظ٤بز قربذم 

اؾت وٝ ٔمبز٤ط  1تب  0يط٤ت اظ  ٔمساض زٞس. ٞب٢ ز٤ٍط ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ قبذم

 زاض٘س. ٞب قبذمئ٥س أقٛز. ٕٞچ٥ٙٗ يطا٤ت رسَٚ ٘كبٖ اظ ت پص٤طفتٝ ٣ٔ 5/0ثبتتط اظ 

 

 سبختبرٕ الگَٕ. ارسٗبثٖ 3-3

ٞرب٢ )ٔتغ٥طٞرب٢   ضٚاثٍ ٥ٔربٖ ؾربظٜ   ٠زٞٙسا٢ٍِٛ ث٥ط٣٘ٚ ٘كبٖؾبذتبض٢ ٤ب  ا٢ٍِٛ

 :قٛز٢ اظ یٙس ٔؼ٥بض اؾتفبزٜ ٣ٔؾبذتبض ا٢ٍِٛثبقس. زض اضظ٤بث٣ ٣ٔ اٍِٛپٟٙبٖ( 

 

 :(R2)ضزٗت تع٘٘ي ( الف

٤ره  ٠ اؾت وٝ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔمساض ٚاض٤ب٘ؽ قطح زازٜ قرس يط٤ت تؼ٥٥ٗ ا٥ِٚٗ ٔؼ٥بض  

 1ترب   0. ٔمرساض ا٤رٗ يرط٤ت ٥٘رع اظ     وٙسٔتغ٥ط پٟٙبٖ ضا ثب ٔمساض وُ ٚاض٤ب٘ؽ ؾٙزف ٣ٔ

ضا ُّٔرٛة،   67/0. ٔمربز٤ط ٘عز٤ره ثرٝ    ٞؿتٙستط  ، ُّٔٛةتط ثعضئتغ٥ط اؾت وٝ ٔمبز٤ط 

ٕ٘ب٤رس. زض ا٤رٗ    ضا يرؼ٥ف اضظ٤ربث٣ ٔر٣    19/0ضا ٔؼ٣ِٕٛ ٚ ٘عز٤ه ثرٝ   33/0٘عز٤ه ثٝ 

ٝ  R2اؾرت. ٔمربز٤ط    434/0 ،ٟ٘ب٣٤ ١زؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتثٝ R2 ٔمساض تحم٥ك -ثر

٢ ثرطا  R2آٚضزٜ قرسٜ ورٝ ٔمرساض     (3) قٕبض٠ زؾت آٔسٜ ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب زض رسَٚ

 زض ؾُح ُّٔٛث٣ لطاض زاضز. تحم٥كتغ٥طٞب٢ ٔ
 

 

                                                                                                                                               
1. Average Variance Extracted 
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 R2 : يط٤ت تؼ٥٥ٗ(3) ٠رسَٚ قٕبض

 ث٥ٙبٖ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٘ك٣ضاٞجطزٞب٢ زا ٔٛلت٠ ٤ٚػ ؾبذتبض فىط٢ ١ؾطٔب٤ رٛأغ زا٘ك٣ اثعبد

R2 615/0 818/0 757/0 723/0 434/0 

 

 :t آهبرُة( 

ثطضؾ٣  تٛاٖ ثٝ  ثطا٢ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ اٍِٛ ٣ٔ قسٜ ٔحبؾجٝ tثب ٔمب٤ؿٝ ٔمساض 

 ترط  ثرعضي t  آٔبضٜضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ اٍِٛ پطزاذت. اٌط ٔمساض  س٥٤تأ ػسْٚ ٤ب  س٥ئأت

 t آٔربضٜ ٔمساض  وٝ ٣زضنٛضتٚ  زضنس 95ؾُح ا٥َٕٙبٖ زض ٌطزز،  96/1اظ لسض ُّٔك 

٥طٞرب ٔؼٙربزاض   زضنرس ضٚاثرٍ ثر٥ٗ ٔتغ    99ٌرطزز، زض ؾرُح ا٥َٕٙربٖ     58/2ث٥كتط اظ 

ثرٛتؽ  »ثرب اؾرتفبزٜ اظ فرٗ    « اؾرٕبضت پر٣.اَ.اؼ  »افرعاض  ثبقٙس. ا٤ٗ آٔبضٜ زض ٘طْ ٣ٔ

قىُ قرٕبض٠  ( 1391ظازٜ ٚ ظاضع ضٚاؾربٖ،  )حٙف٣اؾت. ٔكبٞسٜ لبثُثط ض٢ٚ اٍِٛ « 1تطاپ٥ًٙ

٘كربٖ   t( ٘تب٤ذ آظٖٔٛ ا٢ٍِٛ ٔفٟر٣ٔٛ تحم٥رك ضا زض حبِرت ٔؼٙربزاض٢ يرطا٤ت      2)

ثبقرس.   ٔر٣  t آٔربضٜ ٠ ٔمساض زٞٙس ٘كبٖٞب،  ثط ض٢ٚ رٟت قسٜ ٔحبؾجٝزٞس. ٔمبز٤ط  ٣ٔ

زضنس،  95وٝ زض قىُ ظ٤ط ٔكرم اؾت تٕب٣ٔ ضٚاثٍ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  ٍٕٛ٘ٝٞب٘

 ثبقٙس.ٔؼٙبزاض ٣ٔ

                                                                                                                                               
1. Bootstraping 
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 t آهبرُ(: الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق در حبلت هعٌبدارٕ 2) ضوبرٓ ضكل

 

 الگَ. ارسٗبثٖ کلٖ 3-4

٥رس  أ٤ٚ ثرب ت  ثرٛزٜ ٥ٌرط٢ ٚ ؾربذتبض٢   ا٘رساظٜ  ا٢ٍِٛو٣ّ قبُٔ ٞط زٚ ثرف  ا٢ٍِٛ

تٟٙرب ٤ره    اٍِٛ،قٛز. ثطا٢ ثطاظـ و٣ّ وبُٔ ٣ٔ اٍِٛثطاظـ آٖ، ثطضؾ٣ ثطاظـ زض ٤ه 

ٝ  36/0ٚ  25/0، 01/0ٚ ؾرٝ ٔمرساض    قرسٜ اؾرتفبزٜ   GoF ػٙٛاٖ ثٝٔؼ٥بض  ٖ  ثر ٔمربز٤ط   ػٙرٛا

 ١ا٤ٗ ٔؼٙر٣ ورٝ زض نرٛضت ٔحبؾرج    ثٝ .ا٘سقسٜ ٣ٔؼطف GoFيؼ٥ف، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ 

وّر٣   طاظـتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ثر ، ٣ٔا٤ٍِٛه  GoFٚ ٘عز٤ه ثٝ آٖ ثطا٢  01/0ٔمساض 

ٛ ٞرب٢  ٚ ثب٤س ثٝ ان ح ضٚاثٍ ثر٥ٗ ؾربظٜ  اٍِٛ زض ا٘ساض٠ يؼ٥ف ثٛزٜ آٖ  پطزاذرت.   اٍِر

لررطاض  لجررَٛ لبثررُزض ؾررُح  اٍِررٛوّرر٣  طاظـثررثررٝ  36/0ٚ  25/0ثررطا٢ ٔمرربز٤ط  

ٔحبؾرجٝ   627/0 ،حبيرط اٍِر٢ٛ تحم٥رك   ثطا٢  GoFٔمساض  (Wang&Change, 2005)زاضز.

اؾرٕبضت  » ٞرب زض زاضز. ُٔربثك ثرب اٍِرٛض٤تٓ تح٥ّرُ زازٜ     وٝ ٘كربٖ اظ ثرطاظـ ثربت   قسٜ 

 ،وّر٣  اٍِر٢ٛ ٥ٌرط٢، ؾربذتبض٢ ٚ   ٞب٢ ا٘رساظٜ اٍِٛ طاظـثثٝ پؽ اظ ثطضؾ٣  «پ٣.اَ.اؼ

ا٥َٕٙربٖ   وؿت٥٘ع پؽ اظ  تحم٥كپطزاذت. زض ا٤ٗ  تحم٥كٞب٢ تٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ ٣ٔ
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ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس. ثرطا٢ ثطضؾر٣    تحم٥كٞب٢ ٌب٘ٝ، فطي٥ٝٞب٢ ؾٝاٍِٛ ثطاظـاظ 

ٝ  ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط اؾرتفبزٜ ٔر٣   t آٔبضٜاظ زٚ قبذم  تحم٥كٞب٢ فطي٥ٝ نرٛضت  قرٛز. ثر

٥س قس، تأ٤ t آٔبض١ٜ ٔمساض ٥ّٚؾثٝ اٍِٛث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط زض  ١ثؼس اظ ا٤ٙىٝ ٔؼٙبزاض٢ ضاثُ ،و٣ّ

١ تأ٥٤سقسٜ ٔكرم ٌطزز. ثطاؾبؼ تب قست ضاثٌُطفتٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ،يط٤ت ٔؿ٥ط

ٔكرم قس، تٕربْ   (1) قٕبض٠ ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُٕٞبٖ، t آٔبضٜزؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔمبز٤ط ثٝ

ٔحممر٥ٗ ثرط ا٤رٗ     ،س. زض ٔٛضز ٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ٥٘عٙثبقضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٔؼٙبزاض ٣ٔ

اٍِرٛ ضا ٘كربٖ   ٤ه ٥ٔعاٖ ٔكره٣ اظ ترأح٥ط زض   ،1/0اظ  تط ثعضيبٚض٘س وٝ يط٤ت ٔؿ٥ط ث

زض حبِت يطا٤ت ٔؿ٥ط  ا٢ٍِٛ تحم٥ك (3قٕبض٠ ) زض قىُ (1391ظازٜ ٚ ظاضع، )حٙف٣زٞس. ٣ٔ

 1/0ٍٕٞر٣ اظ   تحم٥رك، ٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ايط وٙس٘كبٖ زازٜ قسٜ وٝ ٔكرم ٣ٔ

 ثبقس.ثبتتط ٣ٔ

 (: الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق در حبلت ضزاٗت هس٘ز3) ضوبرٓ ضكل

ٚ  t آٔبضٜثطاؾبؼ ٔمساض  ،ٞب اظ آظٖٔٛ فطي٥ٝ زؾت آٔسٜثٝ ذ٤٘تب (4) قٕبض٠ رسَٚزض 

 ؼط٤فتٕبْ ضٚاثٍ ت ،ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكرم اؾت ٕٞبٖيط٤ت ٔؿ٥ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 

 ٥س قسٜ اؾت.أ٤، تتحم٥كث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢  ٠قس
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 رٍاثط الگَٕ تحق٘قثزرسٖ  (:4جذٍل ضوبرٓ )

 آسهَى ًٔت٘ج tهقذار  ضزٗت هس٘ز جْت راثطِ راثطِ فزضِ٘

 تأ٥٤س 800/2 132/0 ٔؿتم٥ٓاثؼبز ظ٤طؾبذت٣              رٛأغ زا٘ك٣ 1

 تأ٥٤س 832/12 665/0 ٔؿتم٥ٓ فىط٢ ١ؾطٔب٤              اثؼبز ظ٤طؾبذت٣     2

 تأ٥٤س 110/14 757/0 ٔؿتم٥ٓ ٔٛلت ٠ؾبذتبض ٤ٚػ               اثؼبز ظ٤طؾبذت٣     3

غ زا٘ك٣              ٤ٙس٢    اثؼبز فطا 4  تأ٥٤س 385/8 672/0 ٔؿتم٥ٓ رٛأ

 تأ٥٤س 869/4 274/0 ٔؿتم٥ٓ فىط١٢ ؾطٔب٤           ٤ٙس٢      اثؼبز فطا 5

 تأ٥٤س 421/2 134/0 ٔؿتم٥ٓ ٔٛلت ٠ؾبذتبض ٤ٚػ              ٤ٙس٢   ااثؼبز فط 6

 تأ٥٤س 138/3 368/0 ٔؿتم٥ٓ ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣                    رٛأغ زا٘ك٣   7

 تأ٥٤س 990/4 363/0 ٔؿتم٥ٓ ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣             فىط٢    ١ؾطٔب٤ 8

 تأ٥٤س 391/7 532/0 ٔؿتم٥ٓ ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣             ٔٛلت ٠ ؾبذتبض ٤ٚػ 9

 تأ٥٤س 228/23 659/0 ٔؿتم٥ٓ ث٥ٙبٖ ؾبظٔبٖ زا٘ف           ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣      10

 وٝ: زٞس ٣ٔ( ٘كبٖ 4زض رسَٚ قٕبض٠ ) آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ذ 

ٚ ٔمرساض   132/0( تأح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٔتغ٥ط اثؼبز ظ٤طؾبذت٣ ثب يرط٤ت ٔؿر٥ط   1)

 t 832/12ٚ  ٔمرساض آٔربض٠    665/0ثط ٔتغ٥ط رٛأغ زا٘ك٣ ٚ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط  t 8/2آٔبض٠ 

ثط ٔتغ٥ط ؾبذتبض  t 11/14ٚ ٔمساض آٔبض٠  757/0ثط ٔتغ٥ط ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط 

 ٤ٚػ٠ ٔٛلت ٔٛضز تأ٥٤س لطاضٌطفتٝ اؾت.

ٚ  672/0( ٕٞچ٥ٙٗ تأح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٔتغ٥ط اثؼبز فطا٤ٙس٢ ثرب يرط٤ت ٔؿر٥ط    2)

 ٠tٔمرساض آٔربض   ٚ 274/0ثط ٔتغ٥ط رٛأغ زا٘ك٣ ٚ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط   t 385/8ٔمساض آٔبض٠ 

ثرط    t 421/4ٚ ٔمرساض آٔربضٜ    134/0ثط ٔتغ٥ط ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ ثب يرط٤ت ٔؿر٥ط    896/4

 ٔتغ٥ط ؾبذتبض ٤ٚػ٠ ٔٛلت ٔٛضز تأ٥٤س لطاضٌطفتٝ اؾت.

ٚ  ٢363/0 زا٘ك٣ ثب يط٤ت ٔؿر٥ط  ( تأح٥ط ٔتغ٥ط ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥ط ضاٞجطزٞب3)

ٔٛضز تأ٥٤س لطاضٌطفتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ تأح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥رط ؾربذتبض ٔٛلرت     t 99/4ٔمساض آٔبض٠ 

 t 391/7ٚ ٔمرساض آٔربض٠    532/0ثط ض٢ٚ ٔتغ٥ط ضاٞجطزٞب٢ زا٘ك٣ ٥٘ع ثرب يرط٤ت ٔؿر٥ط     ٤ٚػٜ 
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قسٜ ٚ تأح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥ط رٛأغ زا٘ك٣ ثرط ض٢ٚ ٔتغ٥رط ضاٞجطزٞرب٢ زا٘كر٣      ٔٛضز تأ٥٤س ٚالغ 

 قسٜ اؾت. ٔٛضز تأ٥٤س ٚالغ t 138/3ٚ ٔمساض آٔبض٠  ٥٘368/0ع ثب يط٤ت ٔؿ٥ط 

زٞرس ورٝ ترأح٥ط ٔتغ٥رط ضاٞجطزٞرب٢ زا٘كر٣ ثرط ض٢ٚ ٔتغ٥رط ؾربظٔبٖ           ( ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٔر٣ 4)

ٔٛضز تأ٥٤س لرطاض ٌطفترٝ    t 228/23ٚ ٔمساض آٔبض٠  695/0تٛرٝ  لبثُ ث٥ٙبٖ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط زا٘ف

ٞرب٢ ضاٞجطزٞرب٢ ا٤زربز زا٘رف،      تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س وٝ ظ٤طٔؤِفٝ اؾت. زض ا٤ٗ ضاثُٝ ٣ٔ

 ٞب زاض٘س. ث٥ٙبٖ ٕ٘ٛزٖ ؾبظٔبٖ وبض٥ٌط٢ زا٘ف تأح٥ط ظ٤بز٢ زض زا٘ف تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ ثٝ

 
 ارتص ج.ا.اٗزاىثٌ٘بى (: الگَٕ داًص4) ضكل ضوبرٓ
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 تحق٘ق ًْٖٗب ٕالگَ حٗتطز. 3-5

 ٔرس٤ط٤ت زا٘رف،   ١ورٝ تٛؾرؼ  وٙس  ٘تب٤ذ ٔكرم ٣ٔ ،ُٔبثك ا٢ٍِٛ پ٥كٟٙبز٢ تحم٥ك

فطا٤ٙسٞب٢ ٔرتّرف ٔرس٤ط٤ت زا٘رف زض     ١ٔحٛض٢ ٚ تٛؾؼ ٢ زا٘فضاٞجطزٞب زا٘ف، ١٘مك

ضاٞجرطز ٔٙبؾرت رٟرت     ،. زضٚالرغ ٞؿرتٙس  ثطذرٛضزاض ٢ ا ػ٤ٜٚاظ ا٥ٕٞت د.ا.ا٤طاٖ اضتف 

ٓ د.ا.ا٤رطاٖ،  ارعا٢ ٔرتّف اضترف   اظ ؾ٢ٛوبض٥ٌط٢ زا٘ف ٝث ٚ ٥ٓتؿٟ وؿت،  ٤ٗترط  ٟٔر

٢ ع٤ر ض َرطح ثرب   د.ا.ا٤طاٖ اضتف ،ز٤ٍط ػجبضت ثٝ ث٥ٙبٖ اؾت. ا٢ٍِٛ زا٘ف٢ ؾبظ بز٥ٜپػبُٔ 

 .زاضز ٣ثطٌٔبْ  زا٘ف ثب٢ ٙسٞب٤ٚ فطاٞب  فؼب٥ِت ٢١ و٥ّٕٞؿٛؾبظزض رٟت  زا٘ك٣

ٚ  زا٘رف  رّٕٝ اظ ضاٞجطز٢زض ارطا٢ ٞط د.ا.ا٤طاٖ اضتف ٔٛفم٥ت  فزٌّگ: (1)  ث٥ٙربٖ 

ً    ا٘ساظ٠ٔس٤ط٤ت زا٘ف تب   ضاٞجرطز ؾربظٔب٣٘ اظ آٖ    ظ٤بز٢ ثٝ حٕب٤رت ٚ پكرت٥جب٣٘ فطٞٙر

ٖ  اضترف  اظرّٕٝ ٞب ثؿت٣ٍ زاضز. ت ـ ؾبظٔبٖ ٖ ُ ٤ثرطا٢ تجرس   د.ا.ا٤رطا ثرٝ ؾربظٔبٖ    قرس

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٔٛضز٥٘ربظ ثرطا٢    ٤ٚػ٣ٌ آ٥ٔع ذٛاٞس ثٛز وٝ ٔحٛض زض نٛضت٣ ٔٛفم٥ت زا٘ف

ٝ   ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. زا٘ف زض نٛضت٣ ٣ٔاضتف ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  َرٛض   تٛا٘رس ثر

  .لطاض ٥ٌطز فطٔب٘سٞبٖ ت٤حٕب ٚ تؿ٥ٟٓ قٛز وٝ ٔٛضز د.ا.ا٤طاٖ ا٤زبز اضتف ٔؤحط زض

زض  ػٛأُ ٔرؤحط  ٤ٗتط ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ٖ:ٍ ارتجبطّبٕ فٌبٍرٕ اطلاعبتٖ  ( سٗزسبخت2)

ٞرب٢   ٞب٢ ٔٙبؾت فٙبٚض٢ ، ٌؿتطـ ظ٤طؾبذتٞب ؾبظٔبٖ ث٥ٙبٖ زض ٢ ا٢ٍِٛ زا٘فؾبظ بز٥ٜپ

. اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت، ا٤ٙتطا٘ت، پؿت اِىتط٥٘ٚه، پؿرت نرسا،   ٣ اؾتٚ اضتجبَ اَ ػبت٣

ٞب٢ اَ ػبت٣ ٚ  اظ فٙبٚض٢ٞب٣٤  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ضا٤ب٘ٝٚ  ٤٘ٛ٣ع٤تّٛزٚضٍ٘بض، وٙفطا٘ؽ ضاز٣٤ٛ٤/ 

ٝ اؾتفبزٜ لرطاض   ٔحٛض ٔٛضز ٞب٢ زا٘ف زض ؾبظٔبٖاضتجب٣َ ٞؿتٙس وٝ   ٘ظرط ٚ اظ ا٤رٗ   ٌطفتر

ٞرب ٔٛررت    وٙرس. اؾرتفبزٜ اظ ا٤رٗ فٙربٚض٢     تجس٤ُ ٣ٔ ٣ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى ٞب ضا ثٝ ؾبظٔبٖ آٖ

ٚ ؾربظٔب٣٘ ضا ٔحرسٚز    ٞب٢ز٤ٍط ٘تٛا٘س اضتجبٌ ،ٔطاتج٣ قٛز وٝ ؾُٛح ؾّؿّٝ ٣ٔ  ٕ٘رٛزٜ 

 اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس. ٣٤ربٞط قرم ٚ  بث ،٣ظٔب٘ ٚ زض ٞط ؾطػتثٝتٛا٘ٙس ثوبضوٙبٖ 

تٛا٘رس ٔكرٛق ٚ ٤رب ٔرب٘غ ٔٛفم٥رت       ٔر٣ د.ا.ا٤طاٖ اضتف ؾبذتبض زض٣٘ٚ  ( سبختبر:3)

َٛض ٔؤحط ازاضٜ وٙٙس، ثب٤رس   ٞب ثتٛا٘ٙس، زا٘ف ضا ثٝ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ٢ثطا .ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثبقس
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ٞرب٢ ثٟترط ا٘زربْ     قر٥ٜٛ  ١پص٤ط٢ ٔٛرت اضائ اظ ؾبذتبض ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ثبقٙس. ا٘ؼُبف

تٛا٘رس ثرٝ ٔٛفم٥رت     پص٤ط٢ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ افعا٤ف ا٘ؼُبف وبضٞب ٣ٔ

ثرٝ  تكر٤ٛك   ٕٞطاٜٝٔح٥ٍ وبض٢ ٔكبضوت٣ ث .وٕه وٙسد.ا.ا٤طاٖ  اضتفٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 

وربض٥ٌط٢ زا٘رف    ؾبظ٢ ٚ ثٝ ، ا٘تمبَ، شذ٥طٜا٤زبزٔٛرت تؿ٥ُٟ  ،ٔكبضوت زض ث٥ٗ اػًبا

 ز.  قٛ ٣ٔ

 زا٘رف  ٌرصاض٢  اقتطانثٝ ٚ ا٤زبز ٤ٙسافط ٕٞبٖ ،ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤ٙس زضافط ثؼس

ٖ  اظ ثرف ٤ه اظ ؾ٢ٛ ت٥ِٛسقسٜ وبض٥ٌط٢ زا٘ف ثٝ آٖ ٞسف وٝ اؾت ز٤ٍرط   زض ؾربظٔب

ٖ  ٚ ي٣ٕٙ نط٤ح زا٘ف ٌصاض٢ اقتطانثٝ ٚ ٚاحسٞب ٚ ٞب ثرف ٝ  اؾت. ٔىرب  ٔطظٞرب٢  ثر

 ٔطظٞرب٢  فطاتط اظ ؾبظٔب٣٘، زا٘ف ا٤زبز زض ٔكبضوت ٔٙظٛض ثٝ وٝ اغّت ٌطزز ثط٣ٔ زا٘ف

ٝ  ٚ ا٤زبزاؾت.  ؾٙت٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ َط٤رك   اظ أرطٚظ٢  التهربز  زض زا٘رف  ٌرصاض٢  اقرتطان ثر

ٝ  ٞرب  ؾبظٔبٖ قٛز. ٔحسٚز ٣ٕ٘ ؾٙت٣ ؾبذتبضٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت ٝ  ا٘رس  زض٤بفتر  ور

 ت٤ر حٕب ٚا٤زبز تؼٟرس ٔؿرتٕط    ،ٔحٛض٢ انُ يطٚض٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٘ظبْ زا٘ف، زا٘ف

ٚ  ٔرساض  زا٘رف فطٔب٘رسٞبٖ   اضقرس اضترف اؾرت.    طا٤ٖٚ ٔرس تٛؾٍ فطٔب٘رسٞبٖ   رب٘جٝ ٕٞٝ

ً رٛ  ا٤زبزثب  ٌطا تحَٛ ٚ آفرط٤ٗ ورطزٜ   ، ٔحر٥ٍ اضترف ضا زا٘رف   ٔحرٛض  زا٘رف  ٚ فطٞٙر

ٔٛفم٥ت ٞط ثط٘بٔرٝ   ،زضٚالغ وٙٙس. ثبظآفط٣ٙ٤ ٣ٔد.ا.ا٤طاٖ ٢ زا٘ك٣ ضا ثطا٢ اضتف ٞب اضظـ

ٔس٤طاٖ اضقرس   ٚ تؼٟسٚاثؿتٝ ثٝ حٕب٤ت  َٛض ٔؿتم٥ٓد.ا.ا٤طاٖ ثٝاضتف  ٢ زضع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ

   فطٔب٘سٞبٖ اؾت. ٚ

 

 گيري . نتيجه4

 ثٌذٕ جوع. 4-1

زا٘رف ٚ زا٘رب٣٤ ٔحرٛض انر٣ّ      ،زفربػ٣ ٚ ا٥ٙٔتر٣   ٠ٔفب٥ٞٓ ٘ٛظٟرٛض زض حرٛظ   ثطضؾ٣ ثب

ٔٙظرٛض تحمرك ا٥ٙٔرت     ثٝ د.ا.ا٤طاٖ اضتف٤ٚػٜ ثٝ ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ثٛزٜ ٚ ؾبظٔبٖ٘جطزٞب٢ آ٤ٙسٜ 

ا٤ٙرسٞب٢  ث٥ٙبٖ ٕ٘رٛزٖ ؾربذتبضٞب ٚ فط   ػجبضت٣ زا٘فٚ ثٝؾبظ٢ زا٘ف  ٥٘بظٔٙس ٟ٘بز٤ٙٝ ،٣ّٔ
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١ ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙ ،ٞب ٚ نٙب٤غ ؾب٤ط حٛظ٠ٜ تٕطوع ٤ٚػ ثب ٚرٛزس. ٔٛيٛػ٣ وٝ ثبقٙ ذٛز ٣ٔ

َطاحر٣  ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ  ثٙبثطا٤ٗ،ىب٤ت زاضز. حزفبػ٣  ٠ٔب٘سٖ آٖ زض حٛظتحم٥ك اظ ٔغفَٛ

 ٠قسأ٥٤سپطزاذتٝ وٝ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ ت.ا.ا٤طاٖ ث٥ٙبٖ ثطا٢ اضتف دٞب٢ زا٘فا٢ٍِٛ ؾبظٔبٖ

زٞرس ورٝ تٕطورع ث٥كرتط ثرط       ٣ٔر اضائٝ ٌطز٤س. ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ  (4) قٕبض٠ آٖ زض قىُ

ٝ   اضتفتٛا٘س ضاٜ ضؾ٥سٖ  ٣ٔ ،ؾبذتبض ٤ٚػٜ ٖ قرسٖ ثبقرس.   ث٥ٙرب  ؾرٕت زا٘رف  د.ا.ا٤رطاٖ ثر

زا٘رف  ا٤ٙسٞب٢ وربض٢  فط ٞب ثط ٔحٛض قبُٔ ؾبظٔب٘س٣ٞ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٔٛلت ٤ٚ٠ػؾبذتبض 

 ثبقس.ٞب٢ وبض٢ زا٘ك٣ زض فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ٣ٔ ٔحٛض ٚ اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ

ٕ٘ٛزٖ اضتف  ب٥ٖثٙ زا٘فزض ضا ُٔبثك ٘تب٤ذ ٔكرم قس وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٘مف وب٣٘ٛ٘ 

وبض٥ٌط٢ زا٘ف تٛؾرٍ  ٚ ثٝ ٥ٓتؿٟ د.ا.ا٤طاٖ زاضز. زض ٚالغ، ضاٞجطز ٔٙبؾت رٟت وؿت،

٢ اٍِر٢ٛ  ؾبظ بز٥ٜپرٟت  ٝٔؤِف ٤ٗتط ٟٔٓارعا٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ رٕؼ٣ اضتف د.ا.ا٤طاٖ، 

ٝ  ث٥ٙبٖ اؾرت.  زا٘ف زض رٟرت   ٢ زا٘كر٣ ع٤ر ض َرطح ، ؾربظٔبٖ اضترف ثرب    ز٤ٍرط  ػجربضت  ثر

. أب آ٘چٝ ؾبظٔبٖ زاضز ٣ثطٌٔبْ  زا٘ف ثب٢ ؾبظٔبٖ ٙسٞب٤ٚ فطاٞب  ٢ و١٥ّ فؼب٥ِتٕٞؿٛؾبظ

ٚ وٙس، ٔحطٔب٘رٝ  طاٖ ضا اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط زض ٔٛضز ٔٛيٛع زا٘ف رسا ٣ٔاضتف د.ا.ا٤

ث٥ٙربٖ  زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٕٞر٥ٗ أرط، ٔٛيرٛع زا٘رف     حؿبؼ ثٛزٖ ٔٛيٛع زا٘ف

ٗ  وٙس.ٕ٘ٛزٖ اضتف د.ا.ا٤طاٖ ضا ضاٞجطز٢ ٣ٔ ث٥ٙربٖ ٕ٘رٛزٖ    ضٚ، زض فطا٤ٙرس زا٘رف  اظ ٕٞر٥

ٝ ٔس٤طاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ثط اِعاْقٛز وٝ  ؾبظٔبٖ اضتف د.ا.ا٤طاٖ، تٛن٥ٝ ٣ٔ ٞرب٢   ٞب ٚ ٔؤِفر

ٝ   ترٛاٖ ٔرٛاضز   ؾبذتبض ٤ٚػ٠ ٔٛلت تٛرٝ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقرٙس ورٝ ٔر٣    ػٙرٛاٖ  ظ٤رط ضا ثر

 ضاٞجطزٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ اضائٝ وطز.

 

 . پ٘طٌْبدّب4-2

ٔؼٙرر٣ ضٞررب٣٤ اظ ٔحررسٚز٤ت ٔطظٞررب٢ رساوٙٙررسٜ ٚ ا٤زرربز ٤رره  ظزا٤رر٣ ثررٝظ( ٔط1)

ٝ  ا٤زبز ضٚاثٍ ٔجت٣ٙ ثط اػتٕربز ٔٙظٛض یٟبضیٛة فىط٢ ٔكتطن ثٝ ثرٛزٖ ٚ  ٥بَؾر  ٚ اِجتر

ٝ تٛؾؼ١ ضٚاثٍ غ٥طضؾ٣ٕ ثٝ ٞرب٢ زاذّر٣ ٚ ذربضر٣ ٔٙبؾرت ثرطا٢       ٔٙظٛض اضتمب٢ قرجى
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ؾبذتٗ رط٤بٖ زا٘ف، ٘مف وب٣٘ٛ٘ ضا زض اضتمب٢ ؾربظٔبٖ اضترف د.ا.ا٤رطاٖ زاضز. اظ    ضٚاٖ

ٝ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، تؼبُٔ آٔٛظ٘سٜ ٚ افعا٤ف تؼبٔ ت ث٥ٗ ؾربظٔب٣٘  ا٢ ٚ زضٖٚ فطز٢، فطاٚظ٥فر

ٔٙظررٛض ا٤زرربز ٚ تؿرر٥ٟٓ زا٘ررف يرر٣ٕٙ أررط٢ يررطٚض٢ اؾررت. اظ ٕٞرر٥ٗ ضٚ، ثررط   ثررٝ

ٝ    پص٤ط٢ ٚ ا٤زبز ؾبذتبضٞب٢ ٔٙؼُف ٔجت٣ٙ ثط ٌطٜٚ ا٘ؼُبف ٔٙظرٛض ت٥ِٛرس   ٞرب٢ وربض٢ ثر

قرٛز. زضٚالرغ، زض ا٤رٗ    ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اضتف د.ا.ا٤طاٖ تأو٥رس ٔر٣  ٜ زبؾت

ٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ذٛاؾتٝ قٛز تب ثب تأُٔ زض ٚيؼ٥ت ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة فطا٤ٙس ثب٤س اظ ٔس٤طا

ٞب٣٤ ثطا٢ اضتمب٢ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ذٛز ٕ٘ب٤ٙرس.  ض٤ع٢ ضاٜذٛز ؾؼ٣ زض قٙبؾب٣٤ ٚ ثط٘بٔٝ

زض ٥ٕٞٗ لبِت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض اثؼبز ظ٤طؾبذت٣ ثط ٔتغ٥طٞب٢ رٛأغ 

قٛز وٝ ٔس٤طاٖ ؾربظٔبٖ اضترف    ت، تٛن٥ٝ ٣ٔزا٘ك٣، ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ ؾبذتبض ٤ٚػ٠ ٔٛل

ٞرب٢ ٘ر٤ٛٗ ٚ ا٤زربز     د.ا.ا٤طاٖ زض ضاثُٝ ثب ٌؿتطؼ ؾربذتبض ؾربظٔب٣٘، تٛؾرؼ١ فٙربٚض٢    

 ث٥ٙبٖ ٕ٘ٛزٖ ؾبظٔبٖ ٌبْ ثطزاض٘س.   فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پ٤ٛب زض ضاؾتب٢ زا٘ف

ث٥ٙبٖ اظ َط٤ك آٖ زا٘رف  ٞب٢ زا٘ف ( اثؼبز ظ٤طؾبذت٣، ؾبظٚوبض٢ اؾت وٝ ؾبظٔب2ٖ)

ٞب٢ ٔتفبٚت، زا٘ف ذٛز ضا اظ َط٤ك ا٤رٗ ظ٤طؾربذت    ٔس٤ط٤ت وطزٜ ٚ افطاز زض ثرفضا 

ٝ  ا٢ وٝ اػًب ٣ٌٔٛ٘ٝوٙٙس. ثٝ تؿ٥ٟٓ ٣ٔ نرٛضت احرطثرف اؾرتفبزٜ    تٛا٘ٙس اظ آٖ زا٘رف ثر

قٛز فطا٤ٙسٞب٢ يطٚض٢ زا٘ف ثب حساوخط وبضا٣٤ نرٛضت   وٙٙس. ا٤ٗ ظ٤طؾبذت ثبػج ٣ٔ

وبض٥ٌط٢ زا٘رف  اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ا٤زبز، تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ نٛضت وبضأستطٌطفتٝ ٚ اظ فٙبٚض٢ ثٝ

ٞرب٢   ٞرب٢ فطا٤ٙرس   ا٘زبْ پص٤طز. ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ ظ٤طؾبذت، رط٤بٖ زازٖ زا٘رف زض ضي 

وبض٢ ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛررٝ ثرٝ ترأح٥ط ٔؿرتم٥ٓ ٚ ٔؼٙربزاض اثؼربز فطا٤ٙرس٢ ثرط         

قرٛز ورٝ   ٔتغ٥طٞب٢ رٛأغ زا٘ك٣، ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ ؾربذتبض ٤ٚرػٜ ٔٛلرت، تٛنر٥ٝ ٔر٣     

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ اضتف د.ا.ا٤طاٖ ػٛا٣ّٔ یٖٛ تٛؾؼ١ ؾبذتبض٢ ثرطا٢ ا٤زربز ٚ ٌؿرتطـ    

ث٥ٙربٖ  زا٘ف، ؾبظٔب٘س٣ٞ شذ٥ط٠ زا٘ف، تجس٤ُ زا٘ف، حفظ ٚ ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف ثطا٢ زا٘رف 

 ٕ٘ٛزٖ ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضزتٛرٝ لطاض زٞٙس.
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ت ٔتغ٥طٞرب٢ آٖ،  ٚ ا٥ٕٞر  ث٥ٙبٖ ٕ٘ٛزٖ اضتف د.ا.ا٤طاٖ ( ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ا٢ٍِٛ زا٘ف3)

َطاح٣ فًب٢ ضلبثت٣ پطزاذتٝ قٛز وٝ ثؿتطؾربظ ا٤زربز تفىرط ضاٞجرطز٢ زض     ا٢ ثٌٝٛ٘ٝثٝ

ا٤ٗ تطت٥ت اؾتٕطاض ثمب٢ ذٛز زض ٔح٥ٍ ٔت َٓ أرطٚظ ضا   ٌكتٝ ٚ ثٝ ٞب٢ زفبػ٣ ؾبظٔبٖ

ت٥ًٕٗ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تظْ اؾت زض ٘ظبْ رصة ؾربظٔب٣٘ اضترف د.ا.ا٤رطاٖ، ثرط ػٛأرُ      

ٔكبضوت ث٥كتط  .اؾترساْ زض ضاؾتب٢ رصة وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس، تأو٥س قٛز فطز٢ ٔتمبي٥بٖ

ؾرٛ  ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ اظ ٤ره فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اضتف د.ا.ا٤طاٖ زض فطا٤ٙس ثط٘بٔٝ

ٖ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف ذ ل٥ت ٚ غٙب٢ ث٥كتط ٌع٤ٙٝ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ُٔطح ثطا٢ اضتف د.ا.ا٤رطا

تح٥ّرُ اَ ػربت ٔح٥ُر٣    ٚطف٥ت زضن، تزع٤ٝقٛز تب ظٌكتٝ ٚ اظؾ٢ٛ ز٤ٍط ثبػج ٣ٔ

ترط٢ اظ اٍِٛٞرب٢ پرطزاظـ    ٥ٌرط٢ اظ ٔزٕٛػر١ غٙر٣   ز٥ُِ أىبٖ ثٟطٜثٝ ٌطزآٚض٢ قسٜ،

اَ ػبت فطز٢، افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ فطا٤ٙس ا٤زبز، وؿت ٚ تٛؾؼ١ زا٘ف فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا 

.ا.ا٤رطاٖ،  وبض٥ٌط٢ افطاز زض ؾُٛح ٔتفربٚت اضترف د  قٛز زض ثٝتؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س. تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ فطز٢ ٔؤحط زض تفىط ضاٞجطز٢، اظ رّٕٝ ذ ل٥ت افرطاز، زاقرتٗ   ثٟتط اؾت ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب تٛرٝ قٛز.ا٘ساظ ٔكتطن ٥ٔبٖ آٖٔٙس ٚ ٚرٛز یكٓتفىط ٘ظبْ
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، فصلٌبهٔ هطبلعبت هذٗزٗت ثْجرَد ٍ تحرَل  ث٥ٙربٖ،   ٞب٢ زا٘ف فىط٢ ثط ػّٕىطز قطوت ؾطٔب١٤
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