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 24/10/93تبريخ پذيزػ:                               2/9/93تبريخ دريبفت:  

 چکیده 
ت      اجتوبع  زگذار  در استترزار هترٗزٗد داً ٍ تأث٘ ن  ٕ هْ بّ ٖ اس اثشار ک  ٕٗ ٕ کبر استد   بّ

ٖ اثزگذار ثز اجتوبع ٕ سبسهبً بّ ز ٖ هتغ٘ ق، شبٌسبٗ ي تحر٘ ٖ اٗ ٖ اثتز    ّرف اصل ٍ ثزرس  ٕ ٕ کبر بّ

ٕ اجتوبع بْ ثز اثؼبد سبختبر ٕ اسد آً ٕ کبر رَ ضوي ارائ ،بّ ظ و٘ي هٌ  ِّ ٕ در  الگَٕٗک ٔ ث ًظز
رَد ٍ هٔ راثط ه  ٖ ٕ سبسهبً بّ ز ِ   لفِؤهتغ٘ ٕ هؼبدلت ٕ، اس الگتَ ٕ اجتوبع کبر ٕ ثت    بّ ٕ ستبختبر ب ّتب

ٖ ثِ ٍٗکزد حراقل هزثؼبت جشٗ ٍّ    ر ي پتو ُ اسد  در اٗ ُ شر ِ استفبد ي راثط ٘٘ي اٗ رَ تج ظ  48هٌ
تر        تر ثزُدثلٌ ٍ پرافٌ ُ، ثبلکتت٘ک  ست ، ضتر سر ر ثتُزد هتَ سٍ، پرافٌ ج صؼٌد کز ٕ اس پٌ اجتوبع کبر

ٖ شرُ جً شبى هٖ ثزرس ِ اجتوبع اًر  تًبٗ ر ک تز      دّ تتّ  ِ تزت٘ ٖ ثت ٕ ستبسهبً بّ ز ٍ هتغ٘  ٕ ٕ کبر بّ
ٖ کرام  بْر ثؼُر اصل ٕ چ ترف       ّراٗد اجتوبع»دارا  ٍّ ٖ اػ،تب، ستبختبر اجتوتبع  ٍٗوگت ٍ « ّتب، 

ٕ کلاى » بّ رف   ٍّ ٕ سبسهبى  ٕ اػ،ب بّ  ٖ ٍٗوگ سبختبر سبسهبى،   ٍ ٍٗوگٖ  ،ٕ رٍ بٌ سٗزسبخد ف

سَ «سبسهبى ج ح ٕ در پٌ ٕ کبر بّ ع سبختبر اجتوبع  ًَ ٍ ر  غ    ثزرسٖٓ ّکتٌ بٌٗ ُ اس صت ستبسهبى  شتر
اَف، ّ ٕ بّ ز ِ اثز هتغ٘ ِ ث ج دَب ثب تَ ر ث اَّ ت خ بْ  هتفبٍ ٖ آً   سبسهبً

ٕ،  بّٕ اجتوبع کليذي: واصگبن ٖ، کبر ل ػبهل ٕ،  بّٕ دلبهؼ الگَٕتحل٘ غ سبختبر اَف،بسبسهبى صبٌٗ ّ 

                                                                                                                                        

(00/00/1930) افزایي داشته باشند. لمي ما باید مثل ظروف مرتبطه باشند، یعني همعمراکز تحقیقاتي و  فرماندهي معظم کل قوا:  
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 . کلیات1

 . عزح مغئله1-1

تتزٗي   کِ داً  ٗکتٖ اس ثتب ارس    اًرُ ثِ اٗي هْن رس٘ر ّب ىسبسهب ،ٕ اخ٘زّب لدر سب

ً٘تبس ثتِ    داًت   .(Duguid, 2008) بٗرار اسدهٌبثغ سبسهبًٖ ثزإ رس٘رى ثِ هشٗد رقبثتٖ پ

هح٘طٖ دارد کِ تجبدل شرُ، اًتشبر ٗبثر ٍ کبرکٌبى سبسهبى ًِ تٌْتب اس آى استتفبدُ کتزدُ،    

هحررتبى ثتِ   ثزختٖ  ّوچٌت٘ي  ثلکِ آى را تَسؼِ دٌّر ٍ داً  جرٗرٕ را تَل٘ر ًوبٌٗر  

دّر کتِ   ًشبى هٖ آًْب ّبٕ ًتبٗج تحر٘قًر  ا ختِپزدا  ثزرسٖ اثز هرٗزٗد داً  ثز ًَآٍرٕ

 . (Li et.al, 2009)دارٕ ثز ًَآٍرٕ ٍ افشاٗ  آى دارد  اثز هثجد ٍ هؼٌٖ ،هرٗزٗد داً 

سبختبرّبٖٗ را در سبسهبى شٌبستبٖٗ ٍ هؼزفتٖ کزدًتر کتِ      ًظزاى، اس صبحت وؼٖج

راحتٖ ٍ ثرٍى اطلاع هترٗزٗد ستبسهبى در    داً  ضوٌٖ ٍ تجزث٘بت در اٗي سبختبرّب ثِ

چ٘تشٕ را   ،آى هٌتشز شرُ ٍ اػ،بٕ اٗي سبختبرّب در اسإ اٗي تجبدل داً  ه٘بى اػ،بٕ

اس اٗتتي ستتبختبرّبٕ   (Lave and Wenger, 1991) زدًتترک وتتٖاس شتت م هربثتتل تربضتتب ً

ّتبٕ   اجتوتبع سبسٕ  پ٘بدُ ّبِٕ   تجزثشرُ اسدٗبد ّبٕ کبرٕ  اجتوبعغ٘زرسوٖ ثب ػٌَاى 

ّر کِ اٗتي  د هٖهرٗزٗد داً  ًشبى سبسٕ  پ٘بدُهحرربى در  ّبِٕ ّوچٌ٘ي تجزث کبرٕ ٍ

 َ ستبسٕ   پ٘تبدُ ٗي اثشارّتبٕ اجتزا ٍ   تتز  هْتن ٗي ٍ تتز ٕ سبختبرّبٕ غ٘زرسوٖ ٗکٖ اس قت

   (Kim et.al, 2011)هرٗزٗد داً  اسد 

ِ اٗتي  تَاى ثِ  هٖ اًجبم شرُّبٕ  پوٍّ  ٔثب هطبلؼ ب اشتبرُ کتزد کتِ در اٗتي     ّت  ًکتت

اًتر ٍ ستبسهبى    تشک٘ل شترُ  پ٘ کٌٌر کِ اس  را ثزرسٖ هٖ ّبٖٗ ب هحرربى اجتوبعّ تحر٘ق

اثز هَقؼ٘د ٍ ٍضؼ٘د کًٌَٖ سبسهبى ّوچتَى   اٌٗکًِرشٖ در اٗجبد آى ًراشتِ اسد ٍ 

ٕ سبسهبى، سٗزسبخد  ٓتٌَع فزٌّگٖ سبسهبى، اًراس ِ ؤثتز ه     ستبسهبى ٍ   فٌتبٍر ّتبٕ   لفت

ٖ اٗتي  رٍ ّترف اصتل   اس اٗتي  ،کبرٕ ًبدٗرُ گزفتِ شرُ استد  ّبٕ اجتوبع ٓدٌّر تشک٘ل

ِ ؤهطبلؼِ در اثترا شٌبخد ٍ ثزرسٖ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ اثزگتذار ثتز ه   ثز ثتز  ؤّتبٕ هت   لفت

ِ    ّبٕ طزاحٖ اجتوبع هٌظتَر ّوکتَٖٗ ث٘شتتز     کبرٕ ٍ سپس تؼ٘٘ي رٍاث  ه٘تبى آًْتب ثت
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 الگَٕبسد  سپس ّ سبسهبًٖ ٍ ػولکزد ثْتز اٗي اجتوبع ّبٕ کبرٕ ثب ّرف ّبٕ اجتوبع

گزدد تب اثتز ستبسهبى    اجزا هٍٖدجب  ف،بَّٕاصٌبٗغ سبسهبى  ًٓظزٕ تحر٘ق در پٌج حَس

 گ٘زٕ ًَع ٗک اجتوبع کبرٕ تج٘٘ي گزدد  در شکل

ٕ  ٍ ّترف  ّب اثترا ادث٘بت تحر٘ق، شبهل تؼزٗفدر اٗي هربلِ،  ٕ  اجتوتبع  ّتب کتبرٕ،   ّتب

ٖ  گ٘زد  ستپس رٍ   هَرد ثزرسٖ قزار هٖ آًْب ٍ هرٗزٗد ّبٖ ٍٗوگ الگتَٕ  شتبهل   ،شٌبست

ِ    ٗاقل هزثؼبت جشثب رٍٗکزد حرّبٕ سبختبرٕ  هؼبدلِ  ،ٖ شتز  دادُ خَاّتر شتر  در اداهت

هَرد ثزرسٖ قزار خَاّتر گزفتد  در   ّبٕ سبختبرٕ  الگَٕ هؼبدلًِتبٗج حبصل اس اجزإ 

ٕ  پ٘شٌْبدّبٖٗ ثزإ تحر٘تق  ٔگ٘زٕ ٍ ارائ پوٍّ  ثب ًت٘جِ ،ًْبٗد توتبم خَاّتر    ٌترُ آٗ ّتب

 شر 

 

 موضوع. اهميت و ضزورت 2-1

ّبٕ کبرٕ ٍ ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ ٍ تَجِ رٍسافتشٍى   توبعثب تَجِ ثِ اّو٘د هفبّ٘ن اج

، پتس اس تحر٘تق ٍ تفحتم اٍل٘تِ، پتٌج      اًتشبر داً  ٍ ًَآٍرٕ ٔ صٌبٗغ ه تلف ثِ هرَل

حَسٓ پرافٌر ثزُدثلٌر، ضر سرُ، پرافٌتر ثتُزد هتَست ، کتزٍس ٍ ثبلکتت٘ک ثتزإ هطبلؼتِ        

تشتک٘ل آى تأک٘تر    ّبٕ کبرٕ رٍٕ آٍردًتر ٍ ثتز   اًت بة شرًر؛ سٗزا ثِ تشک٘ل اجتوبع

ّتبٕ هتَردًظز ثتب     ّبٕ کبرٕ در حَسُ ثِ ػجبرت دٗگز، ّوکَٖٗ سبختبر اجتوبع ؛دارًر

تَاًر در افشاٗ  ٗبدگ٘زٕ، اشتزاک داًت  ٍ ًتَآٍرٕ    ّب، هٖ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ آى حَسُ

شترُ در صتٌبٗغ    ّتبٕ کتبرٕ تشتک٘ل    پس جبهؼٔ پوٍّ ، ّوتٔ اجتوتبع  اثزگذار ثبشر، 

اجتوتبع کتبرٕ در اٗتي     69 شرُ، اًجبمّبسد  ثب تَجِ ثِ ثزرسٖ  اٗي حَسُ ٔسٗزهجوَػ

طَر دق٘ق اًجبم شترُ، حجتن ًوًَتٔ     ثب فزض اٌٗکِ ثزرسٖ ثِ شٌبسبٖٗ شر پٌج صٌؼد 

ّتتبٕ  استد  ثتب هزاجؼتِ ثتِ شتزکد      ًوًَتتِ 77 ،آهتبرٕ ثتب تَجتِ ثتِ فزهتَل کتَکزاى      

کبرٕ ارستبل شتر     اجتوبع 69پزسشٌبهِ ثزإ  69شرُ در اٗي صٌبٗغ در حرٍد  شٌبسبٖٗ
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ثزگشد دادُ شتر کتِ ًتزا ثبسگشتد در حترٍد       ،پزسشٌبهِ قبثل استفبدُ 48در ًْبٗد، 

 درصر اسد  8/69

 

 پيؾينة تحقيق  . 3-1

ٖ  در ثزخٖ اس پوٍّ  تتَاى هشتبّرُ کتزد کتِ ستبسهبى ًرت  هتؤثزٕ در         ّبٕ پ٘ش٘ي هت

ِ  (.Wenger & Snyder, 2000)کٌتر   ّبٕ کبرٕ اٗفب هٖ سبختبر ٍ تشک٘ل اجتوبع إ اٗتي   در هطبلؼت

ّبٕ کبرٕ ثز خلاف سبختبر غ٘زرستوٖ ختَد، قبثل٘تد     شَد کِ اجتوبع گًَِ ًت٘جِ گزفتِ هٖ

    (Saint and Wallace, 2003)ّراٗد اس سِ ًبح٘ٔ هرٗزٗد، فزٌّگ ٍ سٗزسبخد فٌبٍرٕ را دارًر

ٖ ثز  ّبٖٗ درصرد طزاحٖ اجتوبع ،گزٍُ دٗگز ٕ  ٌٗتر کتِ ثتب ّترف    آ هت ٕ  ّتب  راّجتزد

  ّوچٌ٘ي ثز اسبس ًتبٗج ثتِ دستد آهترُ اس    (Iaquinto et.al, 2011) بى ّوکَ ّکتٌرسبسه

ِ  هٌظَر ثَِاى ث٘بى کزد کِ ت هٖإ ِ هطبلؼ ّتبٕ کتبرٕ،    اجتوتبع ًتتبٗج ثْتتز اس    دست٘بثٖ ثت

   (Dube et.al, 2005) ّراٗد شًَر ،ّرفوٌر شکلثِ  ّب اجتوبعاسد اٗي  شبٗکتِ

تَاًر ثز چگتًَگٖ تشتک٘ل    ُ، ثبٗر گفد کِ سبسهبى هٖشر ّبٕ اًجبم ثب تَجِ ثِ تحر٘ق

ٍجتَ شتر، پوٍّشتٖ     ّبٕ کبرٕ ٍ سبختبر آًْب تأث٘ز ثگذارد، ٍلٖ تب آًجب کِ جکد اجتوبع

در هَرد چگًَگٖ اٗي اثزگذارٕ صتَرت ًگزفتتِ استد؛ در ٍاقتغ چگتًَگٖ اثزگتذارٕ       

ر اثتترا، شتٌبخد ٍ   رٍ ّرف اصتلٖ اٗتي هطبلؼتِ د    سبسهبى ثز آًْب، ث٘بى ًشرُ اسد، اس اٗي

ّبٕ کبرٕ ٍ سپس تجج٘ي راثطٔ ه٘تبى آًْتب در    ثزرسٖ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ اثزگذار ثز اجتوبع

 پٌج حَسٓ پرافٌر ثزُدثلٌر، ضر سرُ، پرافٌر ثزُد هتَس ، ثبلکت٘ک ٍ کزٍس اسد   

 

 . پزعؼ تحقيق4-1

زٕ ث٘أّبٕ ستبسهبى صتٌبٗغ َّاف،تب چتِ تت      طز کبرٕ ثز ػولکزد  ّبٕ تشک٘ل اجتوبع

 دارد؟
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 تحقيق ؽنبعي . روػ5-1

ٖ  ّبُ پوٍّ  حبضز اس ح٘ث ّرف کبرثزدٕ ٍ اس ًظز رٍ  گزدآٍرٕ داد  -تَصت٘ف

هکتر٘ن ٍ اس طزٗق پزسشٌبهِ  ٔثب هزاجؼ ّبُ گزدآٍرٕ داد رٍد  اثشار پ٘وبٗشٖ ثِ شوبر هٖ

    اًرُ گشارشٖ تکو٘ل گزدٗر-خَد شکلثِ  ّبِ صَرت گزفتِ اسد  پزسشٌبه
 

 شٌبختٖ ًوًَِ   تحل٘ل جوؼ٘د1 شوبرٓ جرٍل

 درصذ تعذاد عول عمز اجتمبع درصذ هب اجتمبعتعذاد  صنعت

 97 77 کمتز اس يک عبل 17 18 پذافنذ ثُزدثلنذ

 77 79 يک تب دو عبل 77 79 ضذ سره

 79 16 دو تب عه عبل 18 17 کزوس

 79 16 زد متوعظپذافنذ ثُ
 14 11 ثيؼ اس عه عبل

 16 19 ثبلغتيک

 

ّتب در صتٌبٗغ    درصر اس اجتوبع 17دّر کِ حرٍد  شٌبختٖ ًوًَِ ًشبى هٖ ل٘ل جوؼ٘دتح

در درصتر   79در صتٌبٗغ کتزٍس،   درصتر   18در صٌبٗغ ضتر سرُ،   درصر 77پرافٌر ثزُدثلٌر، 

در صتٌبٗغ ثبلکتت٘ک قتزار دارًتر  ّوچٌت٘ي ث٘شتتز       درصتر   16زد هتَست  ٍ  صٌبٗغ پرافٌر ثُ

 ک سبل ٍ ث٘ي ٗک تب دٍ سبل دارًر وزٕ کوتز اس ٗدرصر طَل ػ 77ٍ  97ّب ثب  اجتوبع

گ٘زٕ ثِ صَرت تصبدفٖ سبدُ اًجبم شتر   ًوًَِ  اسدًفز  999تؼراد اػ،بٕ جبهؼِ 

ستبل،   91تب  71درصر ث٘ي  89)ثبشٌر سبل هٖ 11تب  71سي ث٘ي اػ،بٕ ًوًَِ دارإ ٍ 

،تب دارإ  درصتر اػ  99ٍ  سبل( 11تب  81درصر ث٘ي  99 سبل، 81تب  91درصر ث٘ي  99

ِ درصر دارإ تحص٘لات کبرشٌبسٖ ارشر ّکتٌر   89تحص٘لات کبرشٌبسٖ ٍ  هٌظتَر   ثت

 استفبدُ شر  1لفبٕ کزًٍجباآدرٗبفتٖ اس آسهَى  ّٕبٌبهِتؼ٘٘ي اػتجبر پزسش

                                                                                                                                        
1. Cronbach Alpha 
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 . مباني نظري2

 . تعزيف مفبهيم1-2
  کبري هبي اجتمبع. 1-1-2

ٍ غ٘زرستوٖ ٍ ثتز استبس    داٍطلجبًتِ   شکلشبهل افزادٕ اسد کِ ثِ  ،اجتوبع کبرٕ

ػلاقِ، دغرغِ ٍ هکبئل هشتزک گزد ّن آهترُ ٍ ثتب اًترتبل داًت  ٍ تجزث٘تبت ختَد اس       

ٌتر  ّد هٖخَد را ارترب  ٌٌٔر ٍ اس اٗي طزٗق، داً  ٍ تجزثک هٖگذشتِ، ثِ ٗکرٗگز کوک 

(Wenger et.al, 2002)   ّکتتٌر کتِ    إِ ٕ غ٘زرستوٖ اس فؼتب ى حزفت   ّبِ شجک ّب اجتوبعاٗي

هشبرکد ٍ دخبلتد   ٓاجبس آًْبٌٌر ٍ ثِ ک هٖداً  در ه٘بى اػ،بٕ خَد را حوبٗد  ٔتَسؼ

ٖ داًت  پ٘زاهتَى آى هَضتَع ختب  را      ٔدر سبخد ثرًت     (Hara and Kling, 2002)ٌّتر د هت

 ،اٗتي افتزاد   ٕٔ ه تلف ستبسهبى تؼلتق دارًتر ٍ ٍ ٘فت    ّب  ثِ ث  ّب اجتوبعاػ،بٕ اٗي 

  (Andriessen, 2002)اشتزاک تجزثِ ٍ داً  اسد 

ٖ کبرٕ  ّبٕ اجتوبع آهرُ اسد کِ «کبرٕ ّبٕ اجتوبعپزٍر  »در کتبة  َاًٌتر ثتب   ت هت

ٖ  ٔهطبلؼت   (Wenger et.al, 2002) هتفبٍتٖ خلق شتًَر  ّبٕ ّرف هزکتش ک٘ف٘تد ٍ    اکتشتبف

ٖ کتبرٕ ثتب چْتبر ّترف تشتک٘ل       ّبٕ اجتوبع ،دّر ًشبى هٖ ٍرٕ آهزٗکب ثْزُ   ًَرشت  هت

(Wenger et.al, 2002): 

 ،(1کٌٌرُ کوککبرٕ  ّبٕ اجتوبعافزاد ) ٔرٍساً ّبٕ وک ثِ حل هشکلثزإ ک (1)

 ،(7کبرٕ ثْتزٗي رٍ  ّبٕ اجتوبع) ّب  اس ثْتزٗي رٍ إِ ثزإ اًتشبر هجوَػ (7)

ٕ هتَرد ً٘تبس افتزاد در    ّتب ِ ٍ رٍٗت  ّتب   سبسٕ اثشارّب، ثٌ٘ ثزإ تَسؼِ ٍ آهبدُ (9)

 ،(9ّبٕ کبرٕ پ٘شکبر داً  ٕ هش م شرُ )اجتوبعّبِ سهٌ٘

  (8کبرٕ ًَآٍرٕ ّبٕ اجتوبعٕ ًَآٍراًِ )ّب لح ٍ راُ ّبُ اٗر ٕٔ تَسؼثزا (8)

 

                                                                                                                                        
1. Helping Communities of Practice 

2. Best Practice Communities of Practice 
3. Knowledge Stewarding Communities of Practice 

4. Innovation Communities of Practice 
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 ارتجبط چگونگيانواع اجتمبع کبري ثز اعبط عبختبر و . 2-1-2

 ّبٕ اجتوبع) ّب اجتوبعکبرٕ را در ٗک داهٌِ اس اًَاع  ّبٕ اجتوبعثک٘برٕ اس هجبحث، 

 . (Hara, 2008)ٌّر د هٖار ٍ    ( قز 9تؼْر ّبٕ اجتوبع، 7ٗبدگ٘زٕ ّبٕ اجتوبع، 1ػلاقِ

ٕ  اجتوبعشٌبسٖ اس  ثِ سود ٗک ًَع»ػٌَاى  ثب إِ در هربلٍ ّوکبراى  8داة کتبرٕ   ّتب

ثتِ   آًْتب کبرٕ پزداختٌر  در اٗي هطبلؼتِ   ّبٕ اجتوبعشٌبسٖ اس  ثِ ثزرسٖ ٗک ًَع «هجبسٕ

ِ  ارتجبطتبت هٌجتز   ٍ اطلاػبت ّٕبٕ زداسًر کِ فٌبٍرپ هٖث٘بى اٗي هکئلِ   شتکبل ا اٗجتبد  ثت

 ٓحزکتد کٌٌتر ٍ ثتز اٗتر     سهتبى  ٍ ف،تب  َاًٌر فزاتتز اس ت هٖ کِ اًرُ شر سبسهبى اس جرٗرٕ

ٕ  رًٍر، اٗي دًجبل ثِ  اًرُ گذارٕ شر هَقغ، پبِٗ تحَٗل ثِ توزکشسداٖٗ ٍ سبسٕ، شجکِ  تؼتراد

ِ  ٍ اٗجتبد  ثزإ جرٗر ٖراّ ػٌَاى ثِکبرٕ هجبسٕ را  ّبٕ اجتوبعثشرگ،  ّٕب ىسبسهب اس  ثت

ثب هطبلؼتِ ٍ   آًْب ،در اٗي پوٍّ   ٌٌرک هٖشٌبسبٖٗ  سبسهبى داخل در داً  ارٕگذ اشتزاک

ٕ  اجتوتبع شٌبستٖ اس   ثزرسٖ ّجرُ اجتوبع کبرٕ هجبسٕ در چْبردُ سبسهبى، ٗک ًتَع   ّتب

  . (Dube, et.al, 2006) ٌٌرک هٖ ک ٍٗوگٖ سبختبرٕ شٌبسبٖٗکبرٕ هجبسٕ ثب ث٘کد ٍ ٗ

ٕ  اجتوتبع شٌبستٖ   ًتَع »ػٌَاى  بث إِ در هربلً٘ش ٍ ّوکبراى  1ّبرا ثتزخ   کتبرٕ   ّتب

ٕ  اجتوتبع شٌبستٖ   ثِ ثزرسٖ هجرد ًَع «)آًلاٗي(  ٓختبر  اس هحترٍد  ثتزخ   کتبرٕ   ّتب

ِ اس اٗتي  هحررتبى     ّرف اصلٖ(Hara, et.al, 2009)اًر  ختِزداپ چبرچَة سبسهبًٖ  ،هطبلؼت

اٗتي   ،پ٘شت٘ي  ٔثَد کِ در هطبلؼت ثزخ  ّبٕ کبرٕ  اجتوبعٕ ّبٖ شٌبسبٖٗ ٍٗوگگکتز  

ٖ در ى بهحررت  اٗتي   هحرٍد ثتِ چتبرچَة ستبسهبًٖ ثتَد     ّبٖ ٍٗوگ  ّتبٕ ختَد،   ثزرست

سبسهبًٖ، خصَص٘بت  ٔسهٌ٘، 9شٌبسٖ ٕ جوؼ٘دّبٖ کبرٕ را ثز اسبس ٍٗوگ ّبٕ اجتوبع

ٕ  اجتوتبع   اًتر ُ کزد هطبلؼِهح٘طٖ  فٌبٍرٍٕ اػ،ب  ثتِ شتکل    ،کتبرٕ در استن ٍ ًتَع    ّتب

کتِ در   چتزا  ؛هْتن استد   ّتب ٖ ًَر  داًکتي اٗي گًَبگگًَبگَى ّکتٌ ّب ىدر سبسهب إُ گکتزد

                                                                                                                                        
1. Interest Communities 

2. Learning Communities 

3. Commitment Communities 

4. Dube 

5. Hara 

6. Demographic 
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تَاًتبٖٗ   ،کبرٕ ّبٕ اجتوبع ٌٔر  اٍل٘ي هْبرت در تَسؼک هٖکبرٕ کوک  ّبٕ اجتوبعشٌبخد 

 .(Dube, et.al, 2006)سد ّب اجتوبعدٗرى اٗي 

 
 (Wenger et.al, 2002)ّبٕ کبرٕ  ّبٕ اجتوبع ٍٗوگٖ  7شوبرٓ  جرٍل

 مؾخصه ويضگي
 کَچک – ثشرگ اًراسُ

 سٗبد-کن طَل ػوز
 ٘غ شرُضتَ -هتزاکن جغزاف٘بٖٗ ٔفبصل

 ًبّوگي -ّوگي تٌبست افزاد
 ه٘بى سبسهبًٖ )ثزٍى سبسهبى( -ه٘بى ٍاحر )درٍى سبسهبى( -درٍى ٍاحر هزس

 7ثب قصر قجلٖ -1ثرٍى قصر قجلٖ قصر )ّرف(
 8شرُ ًْبدٌِٗ -9ًشرُ شٌبختِ شرگٖ شٌبختِ

 

 ّب اجتوبعکِ اٗي  ٌرک هٍٖ ث٘بى  کزدُکبرٕ را هؼزفٖ  ّبٕ عاجتوبپٌج ًَع ، 1اًررٗکي

ثکتتِ ثتَدى(، هجتبسٕ ثتَدى      (، هزسثٌترٕ )ثتبس ٗتب   ّب  سبسٕ )ًر اس ًظز ّرف، رسوٖ

ى ٍ بى ٍ ٗب تزک٘جتٖ اس هت صصت  برٍ در رٍ ٗب تزک٘جٖ(، تزک٘ت )تٌْب هت صص ّبٕ )تؼبهل

٘ش در پوٍّشٖ ثب ًگزٍّٖ دٗگز   (Andriessen, 2004) هتفبٍت ّکتٌر ،ٍاردّب( ٍ اًراسُ تبسُ

ٕ  اجتوبعٌٌر کِ ک هٖکبرٕ ث٘بى  ّبٕ اجتوبعاثشارٕ ثزإ ارسٗبثٖ  ّٔرف تَسؼ کتبرٕ   ّتب

ٕ تؼبهل، حوبٗد سبسهبًٖ ٍ رسوٖ ثَدى، فزاٌٗر داًشٖ ّب  َاًٌر اس ًظز ّرف، رٍت هٖ

  (Verburg & Andrissen, 2006) هرٗزٗد داً  هتفبٍت ثبشر راّجزدٍ 

کتبرٕ   ّبٕ اجتوبعشرُ تَس  هرٗزاى  ٕ استفبدُراّجزدّب ثِ ثزرسٖهحرربى  ثزخٖ اس

کبر گزفتِ شرُ تَس  هترٗزاى   ٕ ثِراّجزدّبّر کِ د هًٖشبى  آًْب ًٔتبٗج هطبلؼ پزداختٌر 

 ٍاپتبٗ  سبسٕ هتذاکزات ٍ حفتو ٍ    سبسٕ ّوکبرٕ، آسبى اػتوبد، آسبى ٔتَسؼ هٌظَر ثِ

   (Garavan, et.al, 2007) کبرٕ ثَدُ اسد ّبٕ اجتوبعقررت در 

                                                                                                                                        
1. Spontaneous 

2. Intentional 

3. Unrecognized 

4. Institutional 

5. Andriessen 
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ٕ  اجتوتبع شٌبسٖ  ًَع ُٓ در حَساًجبم شرٕ ّب  سٖ پوٍّثب تَجِ ثِ ثزر کتبرٕ   ّتب

 تِْ٘ شرُ اسد  9شوبرٓ  ثِ شکل جرٍل ّب اجتوبعاٗي  ّبٕ شبخماس  فْزستٖ
 

 کبرٕ ّبٕ اجتوبع ّبٕ ّب ٍ سٗزشبخم شبخم  9شوبرٓ  جرٍل

 منجع سيز ؽبخص ؽبخص

 ّب ارتجبط
 هجبسٕ

(Verburg & Andrissen, 2006; Pavlin, 2006) 
 رٍ در رٍ

 اًراسُ
 ثشرگ

(Hara, et.al, 2009 ; Dube, et.al, 2005; 
 Scarso, et.al, 2009; Verburg & Andrissen, 2006) کَچک 

 شکل پزاکٌرگٖ
 درٍى سبسهبًٖ

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 
 ه٘بى سبسهبًٖ

 اػ،ب فزاٌٗر اًت بة
 ثبس

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 
 ثکتِ

هشبرکد  چگًَگٖ
 اػ،ب

 داٍطلجبًِ
(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 

 اججبرٕ

 سطح ّوگٌٖ اػ،ب
 ّوگي

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 
 ًبّوگي

 پبٗرارٕ اػ،ب
 پبٗرار

(Storck and Hill, 2000; Dube, et.al, 2005) 
 شٌبٍر

 ًَع هرٗزٗد

 گز تکْ٘ل

(Scarso, et.al  2009; Dube, et.al, 2005; 
 Hara, et.al, 2008; Koch & Fusco, 2008) 

 هزثٖ

 ًب ز

 دٌّرُ شکل

 رٍٗکزد
 )دٗر ثلٌرهرت( راّجزدٕ

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 
 هرت( ػول٘بتٖ )دٗر کَتبُ

 ر خلقفزاٌٗ
 ثب  ثِ پبٗ٘ي

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 
 پبٗ٘ي ثِ ثب 

 رّجزٕ
 هشبرکتٖ

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) 
 دستَرٕ

 حوبٗد سبسهبًٖ
 حوبٗد سٗبد

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005; Verburg & 
Andrissen, 2006) حوبٗد کن 

 ّرف

 ًَآٍرٕ

(Verburg & Andrissen, 2006; Wenger et.al, 2002) 
 کٌٌرُ کوک

 ثْتزٗي رٍ 

 پ٘شکبر داً 

 



881        هوافضاسازمان هاي کاري در صنايع  اجتماع هاي بررسي ابعاد و ويژگي

ث َاّر طزاحٖ  ٖاگز اجتوبػ پس ،رًگ٘ز کبرٕ در ثکتز سبسهبًٖ شکل هٖ ّبٕ اجتوبع

جرٍل   (Wenger et.al, 2002) شَد، ثبٗر تَجِ داشد کِ شزاٗ  کًٌَٖ سبسهبى چگًَِ اسد

   اسد  ّبٕ کبرٕ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ، اثزگذار ثز اجتوبع ٓدٌّرًشبى 8
 

 کبرٕ ّبٕ اجتوبعاثزگذار ثز  ،هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ  8شوبرٓ  جرٍل

 منجع عنجه ؽبخص

 تٌَع فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت
 تٌَع سٗبد

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) تٌَع کن 

 بطبتسطح اػتوبد ثِ فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتج
 سٗبد

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) کن 

 داً  فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت
 سٗبد

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) کن 

 ّب سطح ارتجبط
 ثبس

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) ِثکت 

 سطح ّوکبرٕ
 سٗبد

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) کن 

 اػتوبد ه٘بى ّوکبراى
 سٗبد

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) کن 

 اػتوبد ه٘بى هرٗز ٍ کبرهٌر
 سٗبد

(Storck and Hill, 2000; Dube, et.al, 2005) کن 

 تٌَع فزٌّگ
 سٗبد

(Scarso, et.al, 2009) کن 

 رسوٖ ثَدى
 رسوٖ

 (1947، هٌتظز)جؼفزٕ ٍ 
 غ٘ز رسوٖ

 پ٘چ٘رگٖ
 سٗبد

 (1947، هٌتظز)جؼفزٕ ٍ 
 کن

 توزکش
 سٗبد

 (1947، هٌتظز)جؼفزٕ ٍ 
 کن

 فٌبٍرٕ
 سٗبد

 (1947، هٌتظز)جؼفزٕ ٍ 
 کن

 اًراسُ
 ثشرگ

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) کَچک 

 ٗکٌَاخد ثَدى ٍ بٗف
 تکزارٕ

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) زارٕغ٘زتک 

 پزاکٌرگٖ جغزاف٘بٖٗ
 هتوزکش

(Hara, et.al, 2009; Dube, et.al, 2005) شرُ تَسٗغ 

 ککت ٍ کبر راّجزد
 ترافؼٖ

(Jeon, 2011) ٖتْبجو 

 هرٗزٗد داً  دراّجز
 هحَر ًظبم

(Scarso, et.al,  2009) هحَر اًکبى 
 تزک٘جٖ
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 در صنایغ مورد بررسيهاي کاري  اجتماعفؼالیت . 3
ٖ  ّٕبُ حَسدر ّبٕ کبرٕ  اجتوبعدر  اًجبم شرُٕ ّبٖ ثب تَجِ ثِ ثزرس  ،هَرد ثزرست

در ّبٕ کتبرٕ   اجتوبع اٗي صَرت اسد کِدر اٗي صٌبٗغ ثِ  ّب اجتوبعتشک٘ل  ّبٕ ػلد

  اًتر ِ ثب ّرف تَسؼِ ٍ ارتربٕ سطح ک٘فٖ هحصَ ت شتکل گزفتت   ثزُدثلٌر پرافٌر ٓحَس

ٍاحترّبٕ تحر٘تق ٍ    ٔف تَستؼ ثتب ّتر  ّبٕ کبرٕ  وبعاجت ،زد هتَس پرافٌر ثُدر صٌبٗغ 

 ،ضتر سرُ   در صتٌبٗغ  تشتک٘ل شترُ استد    هحصتَ تٖ ثتب دقتد ث٘شتتز     ٔتَسؼِ ٍ ارائ

ثتِ ثتبسار    جرٗتر  ٍ هؼزفٖ هحصتَ ت  فٌبٍرٕثب ّرف افشاٗ  سطح ّبٕ کبرٕ  اجتوبع

  افشاٗ  سطح داًت  کبرٕ، ّبٕ اجتوبعً٘ش ّرف  ثبلکت٘کدر صٌبٗغ   شکل گزفتِ اسد

ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع ّترف اس تشتک٘ل    ،کزٍساسد  در صٌبٗغ تجزثِ ٍ هشٗد رقبثتٖ ٍ 

ثتِ ً٘زٍّتبٕ    افشاٗ  کبراٖٗ ٍ اثزث شٖ در تَل٘ر هحصَ تٖ ثب ک٘ف٘د ٍ خرهبت ث٘شتز

 اسد  ثزاى ًفغٕ تَل٘ر ٍ افشاٗ  رضبٗد ّبِ ثب کبّ  ّشٌٗ هکلح

 

 رد بررسيمو يها هحوزدر هاي کاري  اجتماعتطبیقي میان  ةمقایس. 4
 در اٗتزاى  ٗبدشترُ صتٌبٗغ  ّتبٕ کتبرٕ    اجتوبعُ در اًجبم شرٕ ّبٖ ثب تَجِ ثِ ثزرس

ثکت٘بر   ،در توتبهٖ صتٌبٗغ  ّبٕ کبرٕ  اجتوبعهشبّرُ شر کِ دستَرٕ ثَدى ًَع رّجزٕ 

ّتبٕ کتبرٕ    اجتوبعدى رّجزٕ ًزا دستَرٕ ثَ کوتزٗي ثبلکت٘کسٗبد ثَدُ اسد  صٌبٗغ 

ّتبٕ   اجتوتبع اس ًظز ًَع دستتَرٕ ثتَدى    ثزُدثلٌر پرافٌر ٍ صٌبٗغ کزٍسر  صٌبٗغ ًرا دار

ٍ دارًر در ٗک سطح قزار کبرٕ    ثتَدى اجتوتبع کتبرٕ ثب ستد    دستتَرٕ   ،ٍ در ّتز د

ٖ را دارا  کوٖ )هشبرکتٖ(ً٘ش ًزا دستَرٕ  ثزُدثلٌر پرافٌر صٌبٗغ بشتٌر ٍ دٍ صتٌؼد   ث هت

 ر دارًر  اس ًظز دستَرٕ ثَدى در ٗک سطح قزا ضر سرٍُ  ثزُدثلٌر پرافٌر

 شتکل ث٘شتتز ثتِ    کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر  ٓحَسّبٕ کبرٕ  اجتوبعًَع هرٗزٗد در 

ًتَع هترٗزٗد    ،ضتر سرُ ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر ٍ صتٌبٗغ  ٍ سبختبردٌّرُ استد   گزٕٖ هزث
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 شتکل ث٘شتتز ثتِ    ثبلکتت٘ک در صتٌبٗغ  ّبٕ کبرٕ  اجتوبعًَع هرٗزٗد را دارًر  ًظبرتٖ 

 کٌٌرُ اسد    تکْ٘ل

ستد   پتبٗ٘ي ثتِ ثب   صٌبٗغ هَرد ثزرستٖ اس  ّبٕ کبرٕ  اجتوبعدر ث٘شتز فزاٌٗر خلق 

 کزٍساس دٗگز صٌبٗغ ث٘شتز اسد، صٌبٗغ  ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ، پبٗ٘ي ثِ ثب فزاٌٗر خلق اس 

در رًتر   فزاٌٗر خلتق اس ثتب  ثتِ پتبٗ٘ي دا     ث٘شتز ،ًکجد ثِ صٌبٗغ دٗگز ثزُدثلٌر پرافٌرٍ 

 سد   ثِ ثب  بٗ٘يپفزاٌٗر خلق اس ً٘ش  رُضر سٍ  زد هتَس پرافٌر ثُصٌبٗغ 

ثتِ   ثبلکت٘کدر صٌبٗغ  هَرد ثزرسٖ ّٕب اجتوبعدر ث٘شتز ّبٕ کبرٕ  اجتوبعرٍٗکزد 

ٕ تزک٘جٖ اس رٍٗکزد  ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثٍُ در صٌبٗغ  راّجزدٕصَرت   راّجتزد

َرت ػول٘تبتٖ  ث٘شتز ثِ صت  کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌردر صٌبٗغ  ّب اجتوبعٍ ػول٘بتٖ اسد  

ًَر ٍ شت  هٖاًت بة  ثبس ثِ صَرتّبٕ کبرٕ  اجتوبعاػ،بٕ  ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ّکتٌر  

اًت بة اػ،ب ثِ صَرت تزک٘جٖ اس ثتبس ٍ ثکتتِ    ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثُدر صٌبٗغ 

ّتبٕ   اجتوبعاػ،بٕ  ،زد هتَس پرافٌر ثٍُ  ضر سرُ، ثبلکت٘کصٌبٗغ در ٘زد  گ هٖصَرت 

ٖ داٍطلجبًِ فؼبل٘د  زٕدر حر ث٘شتکبرٕ   کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر ٌٌتر ٍ در صتٌبٗغ   ک هت

طتَر اججتبرٕ فؼبل٘تد     اجتوبع کبرٕ تَس  هرٗزٗد ٍ ثِ ٕاػ،ب ،زگثزػکس صٌبٗغ دٗ

 ٌٌر   ک هٖ

پرافٌر ٍ  ثبلکت٘ک ،ضر سرُ ّٕبُ حَسدر ّبٕ کبرٕ  اجتوبعفؼبل در ّوگٌٖ اػ،بٕ 

اسد  پبٗرارٕ  کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌر صٌبٗغثک٘بر ث٘شتز اس ّوگٌٖ اػ،ب در  زد هتَس ثُ

ثب کوٖ اختتلاف   ضر سرُثب سد  صٌبٗغ  ثبلکت٘ک ٍ زد هتَس پرافٌر ثُاػ،ب در صٌبٗغ 

در صتٌبٗغ   ّتب  اجتوتبع پبٗرارٕ قزار دارًر  پبٗرارٕ اػ،تبٕ  سطح تزٕ اس  پبٗ٘ي حدر سط

  هتَس  اسد  کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌر

زد پرافٌتر ثُت  ٍ  ضتر سرُ ، ثبلکتت٘ک  در صتٌبٗغ ٕ کبرٕ ّب اجتوبع ارتجبطبت چگًَگٖ

ث٘شتتز   ّب ارتجبط کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌرشتز ثِ صَرت هجبسٕ اسد  در صٌبٗغ ث٘ هتَس 

ٍ  رٍ ٍ هجبسٕ در رٍ ّبٕ ثِ صَرت تزک٘جٖ اس ارتجبط  رٍ ثتَدى  در ٍ ث٘شتز ثِ ستود ر
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ّتبٕ   اجتوتبع ر ث٘شتتز  د ثشرگ استد   ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبع ٓاًراساسد  

ٍ ثِ ستود ثتشرگ ثتَدى    هتَس   ُاًراس ،زد هتَس پرافٌر ثٍُ  ضر سرُدر صٌبٗغ کبرٕ 

در ٗتک ستطح قتزار    ّتبٕ کتبرٕ    اجتوبع ٓاًراس ،کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌر  در صٌبٗغ اسد

   ًَر ش هٖتشک٘ل  تز ثِ صَرت هتَس  ٍ تب حرٍدٕ کَچکدارًر ٍ ث٘ش

زد پرافٌتر ثُت  ، ثبلکتت٘ک اس جولتِ   ّتب ُ حتَس توتبهٖ   درّبٕ کتبرٕ   اجتوبعپزاکٌرگٖ 

اٗتي   کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌرسٗبد ٍ هتَس  اسد ٍ در صٌبٗغ  در حر ،ضر سرُ، هتَس 

ثتب ّترف ًتَآٍرٕ ث٘شتتز در     ّتبٕ کتبرٕ    اجتوبعاس صٌبٗغ دٗگز اسد   کوتزپزاکٌرگٖ 

 ث٘شتتز  ،ُضتر سر ٍ  زد هتَست  پرافٌتر ثُت  در صتٌبٗغ  ٍ گزدد  تشک٘ل هٖ ثبلکت٘کصٌبٗغ 

ثْتتزٗي رٍ   ثب ّرف ّبٕ کبرٕ  اجتوبعَد  ش هٖدٗرُ کٌٌرُ ٍ ًَآٍرٕ  تزک٘جٖ اس کوک

کٌٌرُ دٗترُ   ثِ صَرت پ٘شکبر داً  ٍ کوک کزٍسصٌبٗغ  ٍ در ثزُدثلٌر پرافٌردر صٌبٗغ 

ّتبٕ   اجتوتبع ثتب تز اس طتَل ػوتز     ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعطَل ػوز  شر 

 ضتر سرُ  ٍ ثزُدثلٌتر  پرافٌتر ، صٌبٗغ ثبلکت٘کاسد  پس اس صٌبٗغ در دٗگز صٌبٗغ کبرٕ 

ٕ  ّبٕ اجتوبعثب طَل ػوز کوتز اس ٗک سبل ثزإ  ثزُدثلٌر پرافٌرصٌبٗغ   قزار دارًر  ،کتبر

 د را دار کبرٗ  ّبٕ اجتوبعٗي طَل ػوز ثزإ کوتز
 

 در صٌبٗغ هَرد ثزرسّٖبٕ کبرٕ  اجتوبعهربٗکِ   1 شوبرٓ جرٍل
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 ّبٕ اجتوبع کبرٕ تؼبرٗف هؤلفِ  9وبرٓ جرٍل ش
 تعزيف سيزمؤلفه مؤلفه اجتمبع کبري

 ارتجبطبت
استفبدُ اس اثشارّبٕ فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ًَع  ٍٓ اًراس چگًَگٖ هجبسٕ

ارتجبط اػ،بٕ اجتوبع را تَص٘ف هٖ کٌر  ّز چِ قرر کِ اػ،بٕ اجتوبع اس 
 رٍد  ز ثِ سود هجبسٕ ثَدى هٖاٗي اثشارّب ث٘شتز استفبدُ کٌٌر، اجتوبع ث٘شت

 رٍ در رٍ

 ّرف

 ًَآٍرٕ
تَاًر ثب  رٍ اٗي اجتوبع هٖ ٖ اسد  اس اٗيّبٗ ّز اجتوبع کبرٕ دارإ ّرف

ّرف ًَآٍرٕ، کوک کزدى ثِ طَر رٍساًِ ثِ اػ،بٕ اجتوبع، اًتربل ثْتزٗي 
 تجبرة ث٘ي اػ،ب ٍ حوبٗد اس داً  اػ،ب تشک٘ل شَد

 کٌٌرُ کوک

  ثْتزٗي رٍ

 پ٘شکبر داً 

 اًراسُ
 ثشرگ

 کٌر اجتوبع را هؼزفٖ هٖ ٓتؼراد ًفزات ٗک اجتوبع اًراس
 کَچک

 فزاٌٗر اًت بة اػ،ب
تَاًر ثِ صَرت ثبس )هحرٍدٗتٖ ثزإ ٍرٍد  فزاٌٗر اًت بة اػ،ب ثزإ اجتوبع هٖ ثبس

 ثکتِ ّبٖٗ خب  ثبشٌر( ثبشر  اػ،ب ًجبشر( ٍ ٗب ثکتِ )اػ،ب ثبٗر دارإ ٍٗوگٖ

 هشبرکد اػ،ب چگًَگٖ

تَاًر ثِ صَرت داٍطلجبًِ )خَد اػ،ب هتوبٗل ثِ  ح،َر اػ،ب در اجتوبع هٖ داٍطلجبًِ
ح،َر در اجتوبع ثبشٌر(، ٗب ثِ صَرت اججبرٕ ثبشر )ثب تَجِ ثِ دستَر 

 هرٗز( ٍ ٗب ثِ صَرت تزک٘جٖ اس اٗي دٍ ًَع ثبشر 
 اججبرٕ

 اججبرٕ(-تزک٘جٖ )داٍطلجبًِ

 پزاکٌرگٖ شکل
تَاًر در هزسّبٕ داخل سبسهبًٖ تشک٘ل شَد ٍ ٗب در ه٘بى چٌر  ٗک اجتوبع هٖ درٍى سبسهبًٖ

 ه٘بى سبسهبًٖ سبسهبى ٍ ٗب در ه٘بى چٌر کشَر ثِ ٍجَد ث٘بٗر 

 سطح ّوگٌٖ اػ،ب
تَاًٌر دارإ تجزثِ ثزاثز ثبشٌر ٍ ٗب هوکي اسد تجزثٔ  ّؤ اػ،بٕ سبسهبى هٖ ّوگي

اجتوبع ٗککبى ًجبشر  ّوچٌ٘ي هوکي اسد اػ،ب اس ٗکرٗگز  اػ،ب در داخل
 شٌبخد داشتِ ثبشٌر ٍ ٗب ثزإ اٍل٘ي ثبر در اجتوبع ثب ٗکرٗگز هلاقبت کٌٌر 

 ًبّوگي

 فزاٌٗر خلق
اجتوبع هوکي اسد ثب تَجِ ثِ ًظز هرٗزٗد تشک٘ل شَد ٍ ٗب تَس  خَد  ثب  ثِ پبٗ٘ي

 پبٗ٘ي ثِ ثب  زٕ کٌر گ٘ اػ،بٕ ٍاحر ٗب سبسهبى شزٍع ثِ شکل

 رّجزٕ
ّب در داخل اجتوبع هوکي تَس  هرٗزٗد ٍ ثِ صَرت اس  ٍ بٗف ٍ ٗب ًر  هشبرکتٖ

ّب تَس  خَد  شرُ هش م شرُ ثبشر ٍ ٗب اٗي ٍ بٗف ٍ ًر  پ٘  تؼ٘٘ي
 اػ،بٕ گزٍُ تؼزٗف ٍ هش م شَد 

 دستَرٕ

 حوبٗد سبسهبًٖ
اًر هَرد تَجِ ٍ حوبٗد سبسهبى قزار گ٘زد ٍ تَ اجتوبع در داخل سبسهبى هٖ حوبٗد سٗبد

 حوبٗد کن ٗب اصلا ح،َر  در داخل سبسهبى احکبس ًشَد 

 پبٗرارٕ اػ،ب
 پبٗرار

 ح،َر افزاد در داخل اجتوبع هٖ تَاًر ثِ صَرت کبهلا پبٗرار ٍ ٗب شٌبٍر ثبشر 
 شٌبٍر

 ًَع هرٗزٗد

 گز تکْ٘ل

اجتوبع ٍ کبراٖٗ ٍ ػولکزد آًْب  تَاًر ثز رًٍر کبرٕ اػ،بٕ ًَع هرٗزٗد هٖ
 ث٘زگذار ثبشر أٍ ّوچٌ٘ي ثز طَل ػوز ٍ پبٗرارٕ اجتوبع ت

 هزثٖ

 ًب ز

 دٌّرُ شکل

 رٍٗکزد
هٌظَر حل هشکلات هرطؼٖ در  هرت ٍ ثِ تَاًر کَتبُ رٍٗکزد اجتوبع هٖ )دٗر ثلٌرهرت( راّجزدٕ

 هرت( ػول٘بتٖ )دٗر کَتبُ سبسهبى ثبشر  راّجزدٕ ّبٕ سبسهبى ثبشر ٍ ٗب ثلٌرهرت ٍ ّوکَ ثب ّرف
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 تطبیقي میان متغیرهاي سازماني در صنایغ مورد بررسي ةایس. مق5
 ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثُ ،ثبلکت٘ک تٌَع فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت در صٌبٗغ

، ثبلکت٘کصٌؼد  سِتز ًکجد ثِ  ٖ پبٗ٘يحدر سط ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسثب سد  صٌبٗغ 

قزار دارًر  تٌَع فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ثزإ صٌبٗغ  ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثُ

، ثبلکتت٘ک صتٌبٗغ  اػتوبد ثِ فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت در  اسد  پبٗ٘يدر سطح  کزٍس

 پرافٌتر صتٌبٗغ   ،تز ر سطحٖ پبٗ٘يثب سد  پس اس آى دً٘ش  ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثُ

، ثبلکتت٘ک صتٌبٗغ  زار دارًر  داً  فٌتبٍرٕ اطلاػتبت ٍ ارتجبطتبت در    ق کزٍسٍ  ثزُدثلٌر

در  کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر صتٌبٗغ   ،ثب سد  پتس اس آى  ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثُ

 قزار دارًر   تز  سطحٖ پبٗ٘ي

ثب ستد  رستو٘د در صتٌبٗغ     ثک٘بر کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌررسو٘د در صٌبٗغ  ٔدرج

ثب  ٍ  کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌرٍ ثِ کن اسد  پ٘چ٘رگٖ در صٌبٗغ ٍ ر دٗگز در حر هتَس 

 زد هتَست  پرافٌر ثُت اسد  پ٘چ٘رگٖ ثزإ صٌبٗغ  کنهتَس  رٍ ثِ  ثبلکت٘کثزإ صٌبٗغ 

در حر ثب سد، پس  ثبلکت٘کٍ  ثزُدثلٌر پرافٌر در صٌبٗغ فٌبٍرٕپبٗ٘ي اسد   ضر سرٍُ 

 رًر کِ ثزإ اٗي صٌبٗغ ً٘تش ثتب  قزار دا تَس زد هپرافٌر ثٍُ  ضر سرُ، کزٍسصٌبٗغ  ،اس آى

ثتشرگ   ،ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسٕ صٌبٗغ ّب ىاسد  سبسهب هتَس  فٌبٍرٕسطح ، اختلاف

صتٌبٗغ  ٕ ّب ىثِ ثشرگ ّکتٌر ٍ سبسهب ٍهتَس  ٍ ر ثبلکت٘ک ٕ صٌبٗغّب ى  سبسهبّکتٌر

ٖ ثتزإ  سهبًاسد  پزاکٌرگٖ ستب کَچک ثِ  هتَس  ٍ رٍ ،هتَس زد پرافٌر ثٍُ  ضر سرُ

پزاکٌترگٖ   ثبلکتت٘ک صتٌبٗغ  ثزإ اسد ٍ  ًکجد سٗبد ثِ ضر سرٍُ  ثزُدثلٌر پرافٌرصٌبٗغ 

استد    ٍ کتن  در حتر هتَست    ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسٕ ّب ى  پزاکٌرگٖ سبسهباسد سٗبد

 هتَست   ،زد هتَست  پرافٌتر ثُت  ٍ  ضر سرٍُ  ثزُدثلٌر پرافٌرٗکٌَاختٖ ٍ بٗف در صٌبٗغ 

 کتزٍس ٍ ث٘شتزٗي سطح ٗکٌَاختٖ ثتزإ   ثبلکت٘کٗکٌَاختٖ ثزإ  اسد ٍ کوتزٗي سطح

 اسد 



811        هوافضاسازمان هاي کاري در صنايع  اجتماع هاي بررسي ابعاد و ويژگي

ضتر  در صتٌبٗغ  ثک٘بر ثب ستد    ثبلکت٘کاػتوبد ه٘بى هرٗزاى ٍ کبرکٌبى ثزإ صٌبٗغ 

 پرافٌتر در صتٌبٗغ  اٗي اػتوبد در حر هتَست  ٍ سٗتبد استد      ،زد هتَس پرافٌر ثٍُ  سرُ

اػتوبد ه٘بى ّوکتبراى   در حر پبٗ٘ي اسد  اػتوبد ه٘بى هرٗزاى ٍ کبرکٌبى ،کزٍسٍ  ثزُدثلٌر

اٗي اػتوبد  ،زد هتَس پرافٌر ثٍُ  ضر سرُثک٘بر ثب سد  در صٌبٗغ  ثبلکت٘کثزإ صٌبٗغ 

اػتوبد ه٘بى ّوکتبراى در   ،کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌردر حر هتَس  ٍ سٗبد اسد  در صٌبٗغ 

 ضر سرُد  در صٌبٗغ ثک٘بر ثب س ثبلکت٘کحر پبٗ٘ي اسد  سطح ارتجبطبت ثزإ صٌبٗغ 

 پرافٌتر سطح ارتجبطبت در حر هتَست  ٍ سٗتبد استد  در صتٌبٗغ      ،زد هتَس پرافٌر ثٍُ 

سطح ارتجبطتبت در حتر پتبٗ٘ي استد  ستطح ّوکتبرٕ ثتزإ صتٌبٗغ          کزٍسٍ  ثزُدثلٌر

سطح ّوکبرٕ در حتر   زد هتَس پرافٌر ثٍُ  ضر سرُثک٘بر ثب سد  در صٌبٗغ  ثبلکت٘ک

ستطح ّوکتبرٕ در حتر پتبٗ٘ي      کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌر پرافٌرصٌبٗغ  هتَس  ٍ سٗبد اسد  در

زد پرافٌر ثٍُ  ضر سرُدر صٌبٗغ اسد   ثک٘بر کن ثبلکت٘کتٌَع فزٌّگٖ در صٌبٗغ اسد  

 ،کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر تٌَع فزٌّگٖ در حر هتَس  ٍ کن اسد  در صتٌبٗغ   ،هتَس 

 در حر سٗبد اسد  تٌَع فزٌّگٖ

 ضتر سرُ   ثزإ صٌبٗغ اسدتْبجوٖ ث٘شتز  ثبلکت٘کؼد ثزإ صٌٍکبر  ککت راّجزد

ٍ تْبجوٖ ٍ تزک٘جٖ  ،ٍکبر ککت راّجزدًَع  ،زد هتَس پرافٌر ثٍُ   پرافٌتر صتٌبٗغ   ثتَدُ 

ثتزإ   ثبلکت٘کٕ صٌبٗغ ّب ىر  سبسهبًترافؼٖ ٍ تزک٘جٖ دار ث٘شتز حبلد ،کزٍسٍ  ثزُدثلٌر

پرافٌتر  ٍ  ضتر سرُ ٌٌر  صٌبٗغ ک هٖهحَر استفبدُ  ًظبماس ًَع هرٗزٗد داً  خَد  راّجزد

 راّجتزد هحتَر ثتزإ    هحتَر ٍ اًکتبى   ًظتبم  راّجتزد ث٘شتز حبلتٖ تزک٘جتٖ اس   ،زد هتَس ثُ

 ،کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر ثزإ صتٌبٗغ   راّجزداٗي  ٌٌر ک هٖهرٗزٗد داً  خَد استفبدُ 

 هحَر اسد  اًکبى
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 در صٌبٗغ هَرد ثزرسّٖبٕ کبرٕ  اجتوبعهربٗکِ   7 شوبرٓ جرٍل

 
 

 و متغیرهاي سازمانيهاي کاري  اجتماعنتایج تحلیل ػاملي براي . 6
گ٘زٕ اس ًظتز   ثب ثْزُ ّب ٕ پوٍّ ، رٍاٖٗ سؤالّبُ ثب تَجِ ثِ ًَ ثَدى هفبّ٘ن ٍ سبس

ثزرستتٖ شتترُ استتد ٍ ّتتبٕ کتتبرٕ  اجتوتتبعٍ هت صصتتبى هتترٗزٗد داًتت  ٍ  اىبدتاستت

ٍ ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع ّتبٕ   مثب تَجِ ثتِ تؼتراد شتبخ     اًجبم شر آًْبدر  ّٖٗب لتؼرٗ

ّتب در   ثٌرٕ اٗي شبخم طجرِ ثزإآسهَى رٍاث  ه٘بى آى،  هٌظَر ثِهتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ ٍ 

تؼ٘٘ي هٌبست ثتَدى   هٌظَر ثِػَاهل هحرٍد اس رٍ  تحل٘ل ػبهلٖ اکتشبفٖ استفبدُ شر  

ٕ   اجتوتبع  ٔشرُ در سهٌ٘ ٕ گزدآٍرّٕبُ داد  ثتزإ تحل٘تل ػتبهلٖ اس ضتزٗت     ،ّتبٕ کتبر

گ٘تزٕ کفبٗتد    اًراسُشر  هررار  استفبدُ 7ثبرتلد ٍٓ آهبر 1گ٘زٕ گ٘زٕ کفبٗد ًوًَِ سُاًرا

 487/9ٍ ثزإ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ ثزاثتز   479/9ثزاثز ّبٕ کبرٕ  اجتوبعثزإ گ٘زٕ  ًوًَِ

ثتزإ   ّتب ُ ٕ هَجتَد در ثت٘ي داد  ّبٖ هٌبست ثَدى ّوجکتگ ٓدٌّر ثِ دسد آهر کِ ًشبى

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin 

2. Bartlett 
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ثتزإ تحل٘تل    ّتب ُ ثزإ اطوٌ٘بى اس هٌبست ثتَدى داد  ،دٗگزتحل٘ل ػبهلٖ اسد  اس سَٕ 

ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع ثتزإ  ثبرتلتد   ٓػبهلٖ اس آسهَى ثبرتلد ً٘ش استفبدُ شر  هررار آهبر

در ستطح  ٍ ثتِ دستد آهترُ     87/8176 ٍ ثزإ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ ثزاثز 81/7787ثزاثز 

ٕ  ٌبست ّکتٌر  در جرٍلثزإ تحل٘ل ػبهلٖ ه ّبُ داد پس اسد  دار ثَدُ هؼٌٖ 91/9  ّتب

، درصر ٍارٗتبًس  آًْبّز ٗک اس  ٓتؼراد ػَاهل است زا  شرُ ّوزاُ ثب هربدٗز ٍٗو 4ٍ  7

ٍ ّبٕ کتبرٕ   اجتوبعثِ تزت٘ت ثزإ  ،ّز ٗک اس ػَاهل ٍ درصر تجوؼٖ ٍارٗبًس ػَاهل

 هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ آهرُ اسد 
 

 کبرٕ ّبٕ تحل٘ل ػبهلٖ اجتوبع ٔخلاص  4 شوبرٓ جرٍل

 درصذ تجمعي واريبنظ درصذ واريبنظ مقذار ويضه مقذار ويضه ملعب

/// 1عبمل

/// 2عبمل

9/ 3عبمل //

9/ 4عبمل //

 

 تحل٘ل ػبهلٖ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ ٔخلاص  6 شوبرٓ جرٍل

 درصذ تجمعي واريبنظ درصذ واريبنظ مقذار ويضه مقذار ويضه عبمل

/// 1عبمل

9/ 2عبمل //

9/ 3عبمل //

9/ 4عبمل //

 

ِ  ّوبى ٕ  کتِ اس جترٍل   گًَت ٖ هشتبّرُ   4ٍ  7 ّتب ْتبر ػبهتل   چَد در هجوتَع  شت  هت

ٕ  اجتوبعدرصر اس کل ٍارٗبًس  48ٍ  1/79ثِ تزت٘ت  اًرِ تَاًکت ٍ هتغ٘زّتبٕ   ّبٕ کتبر

 استتفبدُ گزدٗتر    1ثتزإ چتزخ  ػتبهلٖ اس رٍ  ٍرٗوتبکس    سبسهبًٖ را تج٘٘ي ًوبٌٗر  

                                                                                                                                        
1. Varimax  
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 ٌٔر کتِ ثتب هجوَػت   ک هٖٖٗ تَل٘ر ّب لٗؼٌٖ ػبه ؛ٌرک هٖرا جرا  ّب لػبه ،رٗوبکسٍرٍ  

ِ      کَچک ّوجکتتگٖ ًتبچ٘ش دارد  در    ،تزٕ اس هتغ٘زّتب دارإ ّوجکتتگٖ قتَٕ ٍ ثتب ثر٘ت

سٕ هؼبدل ثب ث٘شٌِ٘ سبختي ٍارٗبًس هجذٍر ثبرّبٕ ػبهلٖ ّز سب ٌٗر سبدُافز ،ٍرٗوبکس

ٍ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ ًکجد ّبٕ کبرٕ  اجتوبعّبٕ  پس اس پزداس  شبخم ستَى اسد 

 ثِ ًبهگذارٕ ػَاهل ثِ دسد آهرُ اقرام گزدٗر  

 

 کبرٕ ّبٕ ًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ اجتوبع  19 شوبرٓ جرٍل

 به ي اجتمبعهب ؽبخص 4عبمل  3عبمل  2عبمل  1عبمل 

/ / / /  ارتجبعبت

/ / / /  پزاکنذگي جغزافيبيي اجتمبع

/ / / /  هذف اجتمبع

/ / / /  اجتمبع ةانذاس

/ / / /  فزاينذ خلق

/ / / /  همگني اعضب

/ / / /  رهجزي

/ / / /  نوع مذيزيت

/ / / /  رويکزد

/ / / /  فزاينذ انتخبة اعضب

/ / / /  پبيذاري

/ / / /  حمبيت عبسمبني

/ / / /  مؾبرکت اعضب چگونگي
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 ًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ  11شوبرٓ جرٍل 

 متغيزهبي عبسمبني 4عبمل  3عبمل  2عبمل  1عبمل 

/ / / /  وکبر کغت راهجزد

/ / / /  تمزکش

/ / / /  پيچيذگي

/ / / /  تنوع فزهنگ

/ / / /  رعمي ثودن

/ / / /  تنوع فنبوري

/ / / /  دانؼ فنبوري

/ / / /  اعتمبد ثه فنبوري

/ / / /  مذيزيت دانؼ راهجزد

/ / / /  اعتمبد مذيزيت و کبرکنبن

/  / /  همکبري

/ / / /  ارتجبعبت

/ / / /  غزافيبيي عبسمبنجزاکنذگي پ

/ / / /  عبسمبن ةانذاس

/ / / /  يکنواختي وظبيف

/ / / /  اعتمبد همکبران

/ / / /  فنبوري

 

رّجتزٕ  ٕ ّتب ُ ستبس  ،اٍل ػبهتل  ّتر د هًٖشبى ّبٕ کبرٕ  اجتوبع ػبهلًٖتبٗج تحل٘ل 

، اٗتي گ٘تزد ٍ   هٖرا در ثز اجتوبع، حوبٗد سبسهبى، فزاٌٗر خلق، رٍٗکزد ٍ ًَع هرٗزٗد 

ٖ ًبهگذارٕ ّبٕ کبرٕ  اجتوبع ٍاپبٗ ّراٗد ٍ ػبهل   ٓثزدارًتر  درػبهتل دٍم    َدشت  هت

 ٕاػ،تب  ٍ ٍٗوگٖ سدبًٍْ پبٗرارٕ آهشبرکد  چگًَگٖ، فزاٌٗر اًت بة، ّوگٌٖ اػ،ب

ٖ ًبهگذارٕ ّبٕ کبرٕ  اجتوبع ارتجبطتبت،  ٕ ّتب ُ ستبس  ٓستَم درثزدارًتر   ػبهتل  َد شت  هت

ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع ستبختبر  ٍ استد   اجتوتبع  ٓبع ٍ اًتراس غزاف٘تبٖٗ اجتوت  پزاکٌرگٖ ج

ّتبٕ   اجتوتبع ّترف   سد ٍّب اجتوبعّرف  ٓچْبرم در ثزدارًر ػبهل  َدش هًٖبهگذارٕ 

 َد ش هٖبهگذارٕ ًکبرٕ 

ستبسهبى،   ٓ، ٗکٌَاختٖ ٍ بٗف، اًراسفٌبٍرٕٕ ّبُ ّر سبسد هًٖشبى  ًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ

ٖ   بٖٗ سبسهبى، توزکش، پ٘پزاکٌرگٖ جغزاف گ٘تزد ٍ ٍٗوگتٖ ٍ    ٘چ٘رگٖ ٍ توزکتش را در ثتز هت
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ٕ تٌتَع فزٌّتگ، ستطح    ّبُ سبس ٓدٍم در ثزدارًر ػبهل  َدش هٖسبختبر سبسهبى ًبهگذارٕ 

ٍ وبد ه٘تبى هترٗزاى ٍ کبرکٌتبى استد     ّوکبرٕ، سطح هشبرکد، اػتوبد ه٘بى ّوکبراى، اػت

ٕ تٌتَع فٌتبٍرٕ   ّبُ سبس ٓسَم در ثزدارًر ػبهل  َدش هٖسبسهبى ًبهگذارٕ  ٍٕٗوگٖ اػ،ب

ٌبٍرٕ اطلاػتبت ٍ  اطلاػبت ٍ ارتجبطبت، اػتوبد ثِ فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ٍ داً  ف

ٖ سٗزسبخد فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطتبت ستبسهبى ًبهگتذارٕ     ارتجبطبت اسد ٍ  َد شت  هت

ٍ  هترٗزٗد داًت  استد    راّجتزد ٍ ٍکتبر   ککت راّجزدٕ ّبُ سبس ٓچْبرم درثزدارًر ػبهل

ٕ ِ فزضت٘  ٍٔ تَستؼ ػتبهلٖ  ًتبٗج تحل٘تل    َدش هٖسبسهبى ًبهگذارٕ  جزدراٍّ  ّب ّرف  ّتب

 َد ش هٖهشبّرُ  1در شکل ّبٕ کبرٕ  اجتوبعتحر٘ق هجٌٖ ثز اثز هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ ثز 
 

   الگَٕ ًظزٕ تحر٘ق1شکل شوبرٓ 
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 پژوهشهاي ساختاري  الگوي مؼادلهي ها هي سازیپایا. 7
 اىبدتگ٘زٕ اس ًظتز است   ٕ پوٍّ ، رٍاٖٗ ثب ثْزُّبُ ثب تَجِ ثِ ًَ ثَدى هفبّ٘ن ٍ سبس

ٖ  پس ،ثزرسٖ شرُ اسد هرٗزٗد داً ٍ هت صصبى   َٖاى گفتد رٍاٗتٖ هحتتَاٗ   تت  هت

ً٘ش ثب آلفبٕ کزًٍجبا آسهَى شر   ّب ؤالپوٍّ  در حر هطلَة اسد  پبٗبٖٗ س ّٕبُ سبس

 7/9تبًرارد ًتتبٗج ثتزإ توتبهٖ هتغ٘زّتب اس است      ،آهرُ 4 شوبرٓ کِ در جرٍل گًَِ ّوبى

ب کتِ هتغ٘تز ّترف    َاى گفد اس سطح هطلَثٖ ثزخَردار اسد  اس آًجت هٖثب تز اسد ٍ 

ً٘بسٕ ثِ آسهَى آلفبٕ کزًٍجبا ثزإ  پس ،قبثل سٌج  اسد ،الؤثب ٗک س اجتوبع کبرٕ

 سٌج  پبٗبٖٗ آى ً٘کد 

 

 هب هآسمون فزضي .1-7

 استتفبدُ شتر  ٖ ٗجش هفَْهٖ پوٍّ  اس رٍٗکزد حراقل هزثؼبت الگَٕثزإ آسهَى 

را ثِ طتَر   ّبِ هحَر اسد ٍ اهکبى ثزرسٖ فزض٘ سبسٕ هک٘ز ٍارٗبًسالگَکِ ٗک رٍ  

   سبسد  ّوشهبى فزاّن هٖ

 

 ثيزوني الگوي .2-7

ٖ ثزإ ثزرسٖ رٍاٖٗ ٍ پبٗتبٖٗ اثتشار   ٗدر اٗي تحر٘ق اس رٍ  حراقل هجذٍرات جش

ٖ ّبٕ تحر٘ق ا گ٘زٕ ٍ ّوچٌ٘ي ثزرسٖ رٍاث  ٍ فزضِ٘ اًراسُ اٗتي رٍ   شتَد    ستفبدُ هت

گ٘زٕ ٗب ثزرسٖ پبٗبٖٗ ٍ اػتجتبر   اًراسُ الگَٕشَد: آسهَى  هٖهزحلِ اجزا ٍ تفک٘ز  دٍدر 

ٕ پتوٍّ    ّبِ رٍاث  ٍ فزض٘ سبختبرٕ ٗب ثزرسٖ الگٍَٕ آسهَى گ٘زٕ  اًراسُاثشارّبٕ 

ٖ     اًراسُ الگَٕآسهَى  ( ٍ رٍاٗتٖ )اػتجتبر   1گ٘زٕ شبهل ثزرستٖ پبٗتبٖٗ )ّوکتبًٖ درًٍت

ٍ ثجتبت  گ٘تزٕ   اًراسَُد  پبٗبٖٗ آسهَى ثِ دقد ش هٍٖ اثشارّبٕ پوٍّ   ّبُ ( سبس7ٍاگزا

                                                                                                                                        
1. Internal Consistency  

2. Discriminant Validity  
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ٕ ّبُ پبٗبٖٗ، ثجبت ٍ پبٗبٖٗ ًوزاٍل آى هزثَط اسد، پس دٍ هؼٌبٕ هتفبٍت دارد: هؼٌبٕ 

ٗي هؼٌب کتِ اگتز ٗتک آسهتَى چٌتر ثتبر در هتَرد ٗتک         ِ اث ؛آسهَى در طَل سهبى اسد

هَارد ٗککبى اسد  هؼٌبٕ دٍم پبٗبٖٗ، ثِ ّوکتبًٖ   ٔر ّوآى د ٓپبس گَ اجزا شَد، ًوز

ِ  ؛اشبرُ دارد ّبِ گَٗ ثتب ٗکترٗگز    إُ اساًتر   ِٕ آسهتَى تتب چت   ّتب  لاؤست  ثِ اٗي هؼٌٖ کت

 کتِ شتبهل   شترُ ستِ هتلاک را پ٘شتٌْبد     ّتب   ثزرسٖ پبٗبٖٗ سبسُ ثزإ  ّوجکتگٖ دارًر

هتَست  ٍارٗتبًس   »ٍ « ّتب ُ ٗتک اس ستبس   ّز 1پبٗبٖٗ تزک٘جٖ» ،«ّب ٗک اس گَِٗ پبٗبٖٗ ّز»

  (Fornell and Larcker, 1981) (4ٍ  7)جرٍل  ثبشر هٖ« 7شرُ است زا 

ّتبٕ   اجتوتبع ستبختبر  هثتبل   ثزإ ،َدش هٖ هشبّرُ 11کِ اس ًتبٗج جرٍل  گًَِ ّوبى

 ّر د هٖآى را تَض٘ح  ّبٕتغ٘٘زدرصر اس  49ػَاهلٖ دارد کِ کبرٕ 
 

 پبٗبٖٗ هزکتشرُ ٍ   است زا هتَس  ٍارٗبًس  17 شوبرٓ جرٍل

 AVE CR ؽبخص متغيز AVE CR ؽبخص متغيز
عبختبر 

 هبي اجتمبع
 کبري

 ارتجبطبت
798/0 922/0 

سيزعبخت 
 فنبوري

 تٌَع فٌبٍرٕ
 سطح اػتوبد ثِ فٌبٍرٕ اًراسُ 915/0 783/0

 داً  فٌبٍرٕ شکل پزاکٌرگٖ

هبي  ويضگي
اعضبي 
 اجتمبع

 فزاٌٗر اًت بة اػ،ب

ويضگي  931/0 771/0
اعضبي 
 عبسمبن

 سطح ارتجبطبت

814/0 956/0 

هشبرکد  چگًَگٖ
 اػ،ب

 سطح ّوکبرٕ

 اػتوبد ه٘بى ّوکبراى سطح ّوگٌٖ اػ،ب

 پبٗرارٕ اػ،ب
اػتوبد ه٘بى هرٗز ٍ 

 کبرهٌر

هذايت 
 هبي اجتمبع

 کبري

 ًَع هرٗزٗد

725/0 929/0 

 تٌَع فزٌّگ
 رٍٗکزد

ويضگي و 
ختبر عب

 عبسمبن

 رسوٖ ثَدى

696/0 941/0 

 پ٘چ٘رگٖ فزاٌٗر خلق
 توزکش رّجزٕ

 فٌبٍرٕ حوبٗد سبسهبًٖ
هذف 
 اجتمبع

 اًراسُ 1 1 ّرف

 هبي هذف
کلان 
 عبسمبن

 ککت ٍ کبر راّجزد
779/0 875/0 

 ٗکٌَاخد ثَدى ٍ بٗف
هرٗزٗد  راّجزد

 داً 
 پزاکٌرگٖ جغزاف٘بٖٗ

                                                                                                                                        
1. Composite Reliability  

2. Average Variance Extracted 
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 دروني الگوي .3-7

کِ ًشبًگز ارتجتبط ثت٘ي   ارائِ شَد درًٍٖ  ٖٗالگَ ثبٗرث٘زًٍٖ اکٌَى  الگَٕپس اس آسهَى 

ٕ ّتب ِ َاى ثِ ثزرستٖ فزضت٘  ت هًٖٖ درٍ الگَٕهتغ٘زّبٕ هکٌَى پوٍّ  اسد  ثب استفبدُ اس 

 اًجبم شر    PLS-Graphافشار  ًزم استفبدُ اسدرًٍٖ پوٍّ  ثب  الگٍَّٕ  پزداخد  پو
 

 ّب ٖ ثزإ فزضًِ٘ٗتبٗج هزثؼبت حراقل جش  19 شوبرٓ لجرٍ

 
 

 ًْبٖٗ ًظزٕ تحر٘ق الگَٕ  7 شوبرٓ کلش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبٕ کبرٕ ّراٗد اجتوبع

ٕ اجتوبع ٍٗوگٖ  بّٕ اػ،ب

 ّب سبختبر اجتوبع

 ّب ّرف اجتوبع

 سٗزسبخد فٌبٍرٕ

 سبختبر سبسهبى ٍٗوگٖ ٍ

 ٍٗوگٖ اػ،بٕ سبسهبى

 ّبٕ کلاى سبسهبى ّرف

471/9  

489/9  

77/9  

741/9 
916/9 

991/9 

947/9 

197/9 

671/9 

178/9 

98/9  
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درصر  47/9در حرٍد هثبل  ثزإ ،ّبِ ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ دسد آهرُ اس آسهَى فزض٘

ٍ ٍٗوگتٖ ٍ  اػ،تبٕ ستبسهبى   ٕ ّتب ٖ تَست  ٍٗوگت  ّبٕ کتبرٕ   اجتوبعّراٗد  اس تغ٘٘ز

   َدش هٖبى تج٘٘ي سبختبر سبسه

 

 هایافته. 8
ٍ  کتزٍس ، ضتر سرُ ، زد هتَس پرافٌر ثُ، ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعثزرسٖ 

ّبٖٗ ثب اػتوبد سٗبد ًکجد  کِ در هح٘ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعّر کِ د هًٖشبى  ثزُدثلٌر پرافٌر

بٕ کتبرٕ  ّت  اجتوبعطَل ػوز ثب تزٕ ًکجد ثِ  ،گزدًر ثِ ّوکبراى ٍ هرٗزاى تشک٘ل هٖ

 دٗگز دارًر  

ًت   هترٗزٗد دا  راّجزدتْبجوٖ اسد ٍ  راّجزدّبٖٗ کِ  در هح٘ ّبٕ کبرٕ  اجتوبع

ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع ٖ ّوچَى ًَآٍرٕ ّکتٌر  ّبٗ ّرف دارإ ،هحَر دارد ًظبمرٍٗکزد 

 ،هحتَر استد   اس ًَع اًکبى آًْبهرٗزٗد داً   راّجزدترافؼٖ ّکتٌر ٍ  راّجزدکِ دارإ 

ٖ ّوچَى ثْتزٗي رٍ  ٍ پ٘شکبر داًت  را ثتزإ اجتوتبع کتبرٕ ختَد      ّٗب ث٘شتز ّرف

ٖ قتزار   تتأث٘ز ّوچٌ٘ي ًَع رٍٗکزد اجتوتبع را ً٘تش تحتد     ٌٌر ک هٖاًت بة  ٌّتر  در  د هت

ٕ  ،ًتَع رٍٗکتزد   ،ًَرش هّٖبٕ تْبجوٖ تشک٘ل  کِ در هح٘  ّبٖٗ اجتوبع ٍ در  راّجتزد

 َد ش هٖػول٘بتٖ  ،َع رٍٗکزدً ،گ٘زًر ّبٕ ترافؼٖ شکل هٖ کِ در هح٘  ّبٖٗ اجتوبع

ِ  ؛ًَرشت  هٖکِ اس ثب  ثِ پبٗ٘ي تشک٘ل ّبٕ کبرٕ  اجتوبع ٖ  ثت تَست  هترٗزٗد    ػجتبرت

اس حوبٗد ث٘شتزٕ اس سَٕ سبسهبى ثزخَردار استد ٍ اػ،تب    ،زدًرگ هٖسبسهبى تشک٘ل 

 ًَر ٍ فؼبل٘د اػ،ب ثِ صَرت اججبرٕ اسد   ش هٖثکتِ اًت بة  شکلث٘شتز ثِ  ،در آى

ٕ    د هًٖشبى  ّب اجتوبعه٘بى بٗکِ ًتبٗج هر اػتوتبد ٍ داًت     ،ّر کتِ اگتز تٌتَع فٌتبٍر

ث٘شتز توبٗل دارًر کِ ثتِ  ّب  اجتوبع اٗي ثب  ثبشر،در سبسهبى  ،ًکجد ثِ فٌبٍرٕ اطلاػبت

دارإ  ،اًتر ُ هجتبسٕ تشتک٘ل شتر    شکل کِ ثِ ّبٖٗاجتوبعهجبسٕ تشک٘ل گزدًر   شکل

بٖٗ ثب ٖٗ دارًتر  اگتز ٍ تبٗف در ستبسهبى ثتِ      ثشرگ ّکتٌر ٍ پزاکٌرگٖ جغزاف٘ ٓاًراس
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 ،ٍ ٗکٌَاختٖ پتبٗ٘ي ثبشتر   ثَدُثب   فٌبٍرٕسطح  ٍپ٘چ٘رگٖ  ،صَرتٖ ثبشر کِ رسو٘د

    زدًرگ هٖث٘شتز ثِ صَرت هرٗزٗد سبختبردٌّرُ ٍ ًظبرتٖ تشک٘ل  ّب اجتوبع

ِ ّر کت د هٖاٗزاى ًشبى  َّاف،بٕدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعاٗي پوٍّ  ثب ثزرسٖ 

در آى تشتک٘ل   ّب اجتوبعٖٗ اسد کِ ّب ىسبسهب تأث٘زتحد ّبٕ کبرٕ  اجتوبعٕ ّبٖ ٍٗوگ

ٕ  رفّت ثب سبختبرّب ٍ ٗب ّبٕ کبرٕ  اجتوبعخَاّبى تشک٘ل  ّب ىًَر  اگز سبسهبش هٖ  ّتب

ٖ     ،خب  ّکتٌر خَاّتر در آى   ثبٗر سبختبر ث   ٍ ٗب ٍاحر هَرد ًظتز کتِ اجتوتبع هت

ٍ شزاٗ  پتزٍر  اجتوتبع کتبرٕ را در آى ث ت       ٌرخَثٖ ثزرسٖ ک را ثِ ،تشک٘ل شَد

 اٗجبد کٌٌر 

هشتبّرُ   ،ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعثز اسبس ًتبٗج ثزرسٖ 

 ٍاپبٗ ؼر ّراٗد ٍ اس ًظز ثُ ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسصٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعَد کِ ش هٖ

دٌّرُ ٍ ًظبرتٖ، حوبٗتد   شکل ثِ صَرت رّجزٕ دستَرٕ، هرٗزٗدّبٕ کبرٕ  اجتوبع

در ّبٕ کبرٕ  اجتوبعفزاٌٗر خلق اس ثب  ٍ رٍٗکزد ػول٘بتٖ اسد  اػ،بٕ  سبسهبًٖ سٗبد،

 ٖٗ اس قج٘تل پبٗترارٕ ثتب ، اًت تبة اػ،تب     ّبٖ دارإ ٍٗوگ ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسصٌبٗغ 

بطتبت  پبٗ٘ي ّکتٌر  ًَع ارتج ،سطح ّوگٌٖاججبرٕ ٍ  ،هشبرکد چگًَگٖثکتِ،  شکل ثِ

رٍ استد،   در رٍ شتکل ث٘شتتز ثتِ    ثزُدثلٌتر  پرافٌرٍ  کزٍسدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبع

 کتزٍس در صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعکَچک ٍ پزاکٌرگٖ کن اسد  ّرف  ّب اجتوبع ٓاًراس

 پرافٌتر ٍ  کتزٍس صتٌبٗغ  ٕ ّتب  ىستبسهب اسد  ثب ثزرسٖ  1ثْتزٗي رٍ  ،ثزُدثلٌر پرافٌرٍ 

ٖ هشبّرُ  ،ٌٌرک هٖفؼبل٘د در آى رٕ ّبٕ کب اجتوبعکِ  ثزُدثلٌر کتِ اس ًظتز ًتَع     َدشت  هت

توزکتش ثتب ، رستو٘د ثتب ،      سبسهبى دارإ خصَصت٘بتٖ اس قج٘تل   ّٕبٖ سبختبر ٍ ٍٗوگ

ٍ  ٓب ، اًراسث فٌبٍرٕپ٘چ٘رگٖ ثب ، سطح  کتن   ٔٗکٌتَاختٖ ٍ ٘فت   ثشرگ، پزاکٌرگٖ ثتب  

 فٌتبٍرٕ اطلاػتبت،   سٗزسبخدز اس ًظ ثزُدثلٌر پرافٌرٍ  کزٍسٕ صٌبٗغ ّب ىّکتٌر  سبسهب

تٌَع کن فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت، داً  ٍ اػتوبد کن ثِ فٌبٍرٕ اطلاػتبت ٍ   دارإ

                                                                                                                                        
1. Best Practice 
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 دارإ ثزُدثلٌتر  پرافٌتر ٍ  کزٍس ّبٕ کبرٕ اجتوبعاػ،ب در ٕ ّبٖ ارتجبطبت ّکتٌر  ٍٗوگ

َع کبرکٌتبى استد، تٌت   ختَد  ي ث٘اػتوبد  ه٘بى هرٗزاى ٍ کبرکٌبى ٍاػتوبد در  حر هتَس 

 پرافٌتر ٍ  کتزٍس در صٌبٗغ ٍکبر  ککت راّجزدسبسهبًٖ،  راّجزداس ًظز فزٌّگٖ ثب سد ٍ 

هحتَر ٍ   ًظتبم هرٗزٗد داً  ثِ صَرت تزک٘جتٖ اس   راّجزدثِ صَرت ترافؼٖ ٍ  ثزُدثلٌر

   هحَر اسد  اًکبى

 ضتر سرُ ٍ  زد هتَست  پرافٌر ثُت در صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعثز اسبس ًتبٗج ثزرسٖ 

صَرت  ثِ ّب اجتوبع ٍاپبٗ ؼر ّراٗد ٍ اس ًظز ثُّبٕ کبرٕ  اجتوبعَد کِ ش هٖهشبّرُ 

 هتَست ،  حوبٗد سبسهبًًِٖظبرتٖ،  – کٌٌرُ تکْ٘ل دستَرٕ، هرٗزٗدِ -هشبرکتٖ رّجزِٕ

ٕ  -تزک٘جٖ اس ثب  ثِ پبٗ٘ي ٍ پبٗ٘ي ثِ ثب  ٍ رٍٗکزد ػول٘بتٖ ،فزاٌٗر خلق استد    راّجتزد

 -شتٌبٍر  ٖٗ اس قج٘تل پبٗترارِٕ  ّتب ٖ ٌبٗغ دارإ ٍٗوگص اٗيدر ّبٕ کبرٕ  اجتوبعاػ،بٕ 

هشتبرکد اججتبرٕ ٍ داٍطلجبًتِ ٍ     چگًَگٖپبٗرار، اًت بة اػ،ب ثِ صَرت ثبس ٍ ثکتِ، 

ضتر  ٍ  زد هتَست  پرافٌر ثُب در صٌبٗغ ّ   ًَع ارتجبطّوگٌٖ در حر هتَس  ّکتٌرسطح 

زد پرافٌر ثُصٌبٗغ  ّٕب ى  سبسهبرٍ اسد در رٍٍ ث٘شتز ثِ صَرت تزک٘جٖ اس هجبسٕ  سرُ

تٌتَع در حتر    دارإلاػبت ٍ ارتجبطبت فٌبٍرٕ اط سٗزسبخداس ًظز  ضر سرٍُ  هتَس 

ٌتبٍرٕ اطلاػتبت ٍ   ثتِ ف سٗتبد  فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت، داً  ٍ اػتوبد  هتَس  در

ه٘بى هرٗزاى ٍ کبرکٌبى، ثب  ٕ اػ،ب ثِ صَرت اػتوبد در حر ّبٖ ٍٗوگارتجبطبت ّکتٌر  

ٍ سٗتبد   ه٘بى کبرکٌبى، سطح هشبرکد ٍ ّوکبرٕ در حتر هتَست   ٍ سٗبد َس  اػتوبد هت

در صٌبٗغ ٍکبر  ککت راّجزدسبسهبًٖ،  راّجزدٍ اس ًظز  ثَدُ اسد، تٌَع فزٌّگٖ هتَس 

 داًت  ثتِ صتَرت    هرٗزٗد راّجزدٍ ِ صَرت تْبجوٖ ث ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثُ

   اسد  َرهح ًظبم

ٖ هشتبّرُ   ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعثز اسبس ًتبٗج ثزرسٖ  َد کتِ  شت  هت

ثتِ  ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع  ٍاپبٗ ؼر ّراٗد ٍ اس ًظز ثُ ثبلکت٘کصٌبٗغ ّبٕ کبرٕ  اجتوبع

فزاٌٗتر خلتق اس    ، حوبٗد سبسهبًٖ کتن، کٌٌرُ تکْ٘لصَرت رّجزٕ هشبرکتٖ، هرٗزٗد 
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 ثبلکتت٘ک غ در صتٌبٗ ّتبٕ کتبرٕ    اجتوبعاسد  اػ،بٕ  راّجزدٕپبٗ٘ي ثِ ثب  ٍ رٍٗکزد 

ٖ ثتبس،   ٕٖٗ اس قج٘ل پبٗرارٕ پتبٗ٘ي، اًت تبة اػ،تب   ّبٖ دارإ ٍٗوگ هشتبرکد   چگتًَگ

در صتٌبٗغ  ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع داٍطلجبًِ ٍ سطح ّوگٌٖ ثتب  ّکتتٌر  ًتَع ارتجبطتبت     

ٕ  اجتوتبع  ٓث٘شتز ثِ صَرت هجبسٕ اسد، اًراس ثبلکت٘ک ثتشرگ ٍ پزاکٌترگٖ سٗتبد     ّتب

ًتَآٍرٕ استد  ثتب ثزرستٖ      ثبلکتت٘ک ر صتٌبٗغ  دّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع   ّترف  ثبشر هٖ

ٖ در آى فؼبل٘تد  کتبرٕ  ّتبٕ   اجتوتبع کِ  ثبلکت٘کٕ صٌبٗغ ّب ىسبسهب هشتبّرُ   ،ٌٌتر ک هت

خصَص٘بتٖ اس قج٘ل توزکتش   ، دارإسبسهبى ّٕبٖ کِ اس ًظز ًَع سبختبر ٍ ٍٗوگ َدش هٖ

، کتن رگٖ ، پزاکٌت ثتشرگ  ٓثتب ، اًتراس   فٌبٍرٕ، پ٘چ٘رگٖ ثب ، سطح پبٗ٘ي، رسو٘د پبٗ٘ي

 سٗزستبخد اس ًظتز   ثبلکتت٘ک ٕ صتٌبٗغ  ّتب  ىّکتتٌر  ستبسهب   خ٘لٖ کن ٔٗکٌَاختٖ ٍ ٘ف

فٌتبٍرٕ اطلاػتبت ٍ ارتجبطتبت، داًت  ٍ      ثب تٌَع  دارإفٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت 

ّتبٕ   اجتوتبع ٕ اػ،تب در  ّتب ٖ ثِ فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ّکتٌر  ٍٗوگ ثب اػتوبد 

ه٘تبى   ثتب  ه٘بى هرٗزاى ٍ کبرکٌتبى، اػتوتبد    ثب بد در حر ثِ صَرت اػتو ثبلکت٘ککبرٕ 

ٍ اس ًظتز   ثتَدُ  کتن سد، تٌَع فزٌّگٖ ثب کبرکٌبى، سطح هشبرکد ٍ ّوکبرٕ در حر 

ٖ ثتِ صتَرت    ثبلکت٘کدر صٌبٗغ ٍکبر  ککت راّجزدسبسهبًٖ،  راّجزد  راّجتزد ٍ  تْتبجو

   اسد هحَر  ٍ اًکبىهحَر  ًظبمهرٗزٗد داً  ثِ صَرت تزک٘جٖ اس 

ثکت٘بر ثتِ    کتزٍس ٍ  ثزُدثلٌتر  پرافٌتر گزدد کِ دٍ صتٌؼد   ثز اسبس ًتبٗج هشبّرُ هٖ

ً٘تش   زد هتَس پرافٌر ثٍُ  ضرسرُٗکرٗگز اس ًظز سبختبرٕ شجِ٘ ّکتٌر  ّوچٌ٘ي صٌبٗغ 

در صتٌبٗغ  ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع  ّبٕ هشتبثِ ّکتتٌر   ثب سبختبرّبٕ کبرٕ  اجتوبعدارإ 

ستطح   ٖٗ ثتب ّتب  ىکِ دارإ سبسهب اًرِ ٖٗ شکل گزفتّب ىدر سبسهب کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌر

گ٘تزٕ   تز ًکجد ثِ صٌبٗغ دٗگز ّکتٌر  رًٍتر شتکل   فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت پبٗ٘ي

ٕ  ّتب ُ کوتتز هجتبسٕ ٍ اًتراس    آًْتب ّر کتِ ارتجبطتبت   د هٖصٌبٗغ ًشبى  در اٗي ّب اجتوبع

ٕ ّتبٕ   اجتوتبع ً٘تش کوتتز اس ػوتز     آًْتب ّوچٌ٘ي ػوز تز اسد   کَچک در صتٌبٗغ   کتبر

ٍ  زد هتَست  پرافٌتر ثُت  ، ثبلکت٘کاسد  صٌبٗغ  ضر سرٍُ  زد هتَس پرافٌر ثٍُ  ثبلکت٘ک
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رکتٖ ّکتٌر ٍ ًتَع فؼبل٘تد اػ،تب    سبختبرّبٕ هشب ٖ ثبّبٗاجتوبع دارإ ث٘شتز ضرسرُ

ثب هربٗکِ ٍ تطج٘تق  اسد   کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌرتز ًجکد ثِ صٌبٗغ  تز ٍ داٍطلجبًِ آساداًِ

َاى اٗي گًَِ ثزداشتد کتزد کتِ    ت هٖ کزٍسٍ  ثزُدثلٌر پرافٌرٍ صٌبٗغ  ثبلکت٘کٌبٗغ در ص

ّزچِ سبسهبى دارإ توزکش، رسو٘د ٍ پ٘چ٘رگٖ ث٘شتز ثبشر ٍ اػتوبد ٍ سطح ّوکبرٕ 

سود رّجتزٕ دستتَرٕ    ث٘شتز ثِّبٕ کبرٕ  اجتوبعسبختبرّبٕ  ،ٍ هشبرکد کوتز ثبشر

ً٘تش   آًْتب تتز ٍ طتَل ػوتز     کَچک ،ّب اجتوبعٍ رٍد  هٍٖ اًت بة ثکتِ ٍ اججبرٕ اػ،ب 

 تز خَاّر ثَد  کَتبُ

 

 گیري  نتیجه. 9

 ثنذي جمع. 1-9

هترٗزٗد داًت  ٍ    ٓ، پوٍّشتگزاى حتَس  ث٘تبى شتر   تحر٘تق  ٔهکتئل کِ در  گًَِ ّوبى

ٕ  اجتوتبع کبرٕ اػتربد دارًر کتِ ػولکتزد ثْتتز     ّبٕ اجتوبع  کتبرٕ ٍ ّوکتَ ثتَدى    ّتب

ٕ سبسهبى هٌجتز ثتِ ککتت ًتتبٗج ثْتتز ثتزإ       اّجزدّبرکبرٕ ثب  ّبٕ اجتوبع ّبٕ ّرف

ٖ پ٘زاهَى هَضَع تحر٘ق ًشتبى   ثزرسٖ ادث٘بت  گزدد هٖسبسهبى  ّبٕ ّرف ّتر کتِ   د هت

 اثزگذار اسد کبرٕ  ّبٕ اجتوبعز طزاحٖ ثسبسهبى 

شٌبستبٖٗ شترُ    آًْتب ٕ ّتب  مثِ ّوزاُ شتبخ ّبٕ کبرٕ  اجتوبعاثؼبد  ،در اٗي هطبلؼِ

 19تَست   ّتبٕ کتبرٕ    اجتوتبع ّتر کتِ   د هٖبت تحر٘ق ًشبى اسد  ًتبٗج حبصل اس ادث٘

ِ  اَد  اس ستَٖٗ  شت  هٖؼر تشک٘ل شبخم ٍ در چْبر ثُ هتغ٘زّتبٕ ستبسهبًٖ    ،ٗتي هطبلؼت

کزدُ اسد  ًتبٗج حبصتل اس ادث٘تبت ًشتبى     را ً٘ش شٌبسبٖٗکبرٕ  ّبٕ اجتوبع اثزگذار ثز

 ّکتٌر   اثزگذار ّب اٗي اجتوبعؼر ثز هتغ٘ز سبسهبًٖ در قبلت چْبر ثُ 17ّر د هٖ

ثزرستٖ کتزدُ استد  در     َّاف،بٖٗ ٓحَسدر پٌج را ّبٕ کبرٕ  اجتوبع ،پوٍّ اٗي 

ّتر کتِ ػَاهتل    د هٖتحل٘ل ػبهلٖ ًشبى  ًتبٗج  اًرُ کبرٕ ثزرسٖ شراجتوبع  169حرٍد 



831        هوافضاسازمان هاي کاري در صنايع  اجتماع هاي بررسي ابعاد و ويژگي

ٌٌر  ّوچٌ٘ي هربدٗز پبٗبٖٗ هزکتت ٍ  ک هٖ شرُ را تؼ٘٘ي هش مخَثٖ اثؼبد  شرُ ثِ تؼ٘٘ي

  داردسبختبرٕ  الگَٕ شرُ ًشبى اس پبٗبٖٗ ثب ٕ است زا ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس 

 سٗزستبخد ؼتر  ثُکِ  هش م شر ّبِ فزض٘ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ دسد آهرُ اس آسهَى 

 ًٔت٘جت اسد   اثزگذارّبٕ کبرٕ  اجتوبعسبختبر ؼر ثز ثُتٌْب فٌبٍرٕ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت 

بت ٍ ارتجبطبت، اػتوتبد ثتِ   ٕ تٌَع فٌبٍرٕ اطلاػّب مّر کِ شبخد هٖاٗي آسهَى ًشبى 

فٌتتبٍرٕ اطلاػتتبت ٍ ارتجبطتتبت ٍ داًتت  فٌتتبٍرٕ اطلاػتتبت ٍ ارتجبطتتبت ثتتز ستتبختبر 

ستِ شتبخم اًتراسُ، ارتجبطتبت ٍ شتکل       کتِ شتبهل  ّکتٌر اثزگذار ّبٕ کبرٕ  اجتوبع

ستبسهبى   ٕاػ،تب  ّٕبٖ ّوچٌ٘ي تَس  ٍٗوگّبٕ کبرٕ  اجتوبع  سبختبر اسد پزاکٌرگٖ

اٗي هؼٌٖ کِ سطح ّوکبرٕ، سطح ارتجبطبت، تٌَع فزٌّگٖ، اػتوتبد  ثِ  ؛پذٗزد ً٘ش اثز هٖ

ر کلتٖ  ثِ طَ  اسد اثزگذار آًْبسبختبر ه٘بى کبرکٌبى ٍ اػتوبد ه٘بى کبرکٌبى ٍ هرٗزاى ثز 

فٌتبٍرٕ   سٗزستبخد اس ّبٕ کبرٕ  اجتوبعدر سبختبرٕ  درصر اس تغ٘٘زّبٕ 49در حرٍد 

 پذٗزد  هٖ تأث٘زٕ سبسهبى ٕ اػ،بّبٖ اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ٍ ّوچٌ٘ي ٍٗوگ

ؼتر  اس دٍ ثُّتبٕ کتبرٕ    اجتوبعؼر ّراٗد ّر کِ ثُد هٖٕ تحر٘ق ًشبى ّبِ فزضً٘تبٗج 

  ًتتبٗج  پذٗزد ٍ سبختبر سبسهبى اثز هٖ ّبٖ ٍ ٍٗوگّبٕ کبرٕ  اجتوبع ٕٕ اػ،بّبٖ ٍٗوگ

حوبٗد ستبسهبى، رٍٗکتزد ٍ ًتَع     ه٘شاىاٗي فزضِ٘ حبکٖ اس آى اسد کِ ًَع هرٗزٗد، 

    پذٗزد هٖ تأث٘زؼر اس اٗي دٍ ثُّبٕ کبرٕ  اجتوبعٕ در رّجز

تَست    ٍ تٌْتب  آىکتبرٕ در درٍى  ّر کِ ّرف اجتوبع د هًٖتبٗج اٗي پوٍّ  ًشبى 

اهتب اس ستَٖٗ اٗتي ّترف      ،ًرشتٖ در تؼ٘ت٘ي آى ًترارد    ،َد ٍ ستبسهبى ش هٖاػ،ب تؼ٘٘ي 

ِ اػ،بٕ سبسهبى ٕ ّبٖ کلاى سبسهبى ٍ ٍٗوگ ّبٕ َاًر تَس  ّرفت هٖ طتَر هکتترل    ثت

در اجتوتبع کتبرٕ    ّب ّرف ث٘بى کزد کَِاى اٗي گًَِ ت هٖدر ٍاقغ  ؛قزار گ٘زد تأث٘زتحد 

   پذٗزد  هٖ تأث٘زٕ اػ،ب ّبٖ ث٘شتز ثِ طَر غ٘زهکتر٘ن اس ٍٗوگ

َاى اٗي گًَِ ًت٘جِ گزفد کِ ّراٗد کزدى اجتوبع کتبرٕ  ت هٖاس ًتبٗج اٗي پوٍّ  

 پذٗز اسد  ٕ اػ،ب در سبسهبى اهکبىّبٖ ٗوگاس طزٗق تغ٘٘ز در سبختبر سبسهبى ٍ ٍ
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َاًٌر فزاتز اس پٌج ًَع ٗؼٌتٖ؛  ت هٖکبرٕ  ّبٕ اجتوبعّر کِ د هٖپوٍّ  حبضز ًشبى 

، اجتوتبع حتل   9غ٘زرسوٖ ٔ، اجتوبع شجک7، اجتوبع رسوٖ خجزگبى1اجتوبع کبرٕ رٍساًِ

 ٔدرجت  ٗتب  ّتب   ى، ًرت ب)ثب تَجِ ثِ ّرف، ًَع هت صص 1هکٌَى ٍٔ اجتوبع شجک 8هکئلِ

ّب ثب تَجِ ثتِ ٍضتؼ٘د    ٍ اٗي ًَعثبشٌر  ٍ اًراسُ( ّب رسوٖ سبسٕ، هزسثٌرٕ، ًَع تؼبهل

اثزگذارٕ هتغ٘زّبٕ ستبسهبًٖ   چگًَگٖ ،هطبلؼِ ًَر  ًتبٗج اٗيش هٖکًٌَٖ سبسهبى تؼ٘٘ي 

کبرٕ ثتِ ٍجتَد    ّبٕ اجتوبعدر ٍاقغ ثب ًگبّٖ ثِ  ؛ّرد هٖرا ًشبى ّبٕ کبرٕ  اجتوبعثز 

گ٘تزٕ   شتکل َاى هشبّرُ کزد کِ هتغ٘زّبٕ سبسهبًٖ در رًٍر ت هٖحبضز  ٔآهرُ در هطبلؼ

ٖ  ثزإ ؛اًر ثَدُ هؤثزاجتوبع سبختبر ٍ ًَع  تَاًتر ثتز    هثبل رٍ  تؼبهل اجتوبع کبرٕ هت

جتَر ثتِ   سبسهبى، اجتوتبع کتبرٕ را هج   ٓحکت تٌَع فٌبٍرٕ اطلاػبت سبسهبى ٍ ٗب اًراس

 کٌر  ّب پذٗز  ًَع خبصٖ اس تؼبهل

 در صتٌبٗغ گًَتبگَى  ّبٕ کتبرٕ   اجتوبعثزرسٖ لؼِ ثزإ ً کت٘ي ثبر، ضوي اٗي هطب

ٍ هتغ٘زّتبٕ   آًْتب ثزرسٖ ارتجبط ه٘تبى  کبرٕ، ثِ  ّبٕ اجتوبعادث٘بت  ٍٔ تَسؼ َّاف،بٖٗ

ٕ  ثزإ پ٘شجزد ّترف َّاف،ب  صٌبٗغّر کِ د هٖاٗي هطبلؼِ ًشبى  زداسد پ هٖسبسهبًٖ   ّتب

ر ٍ قتزار دّت   تأث٘زرا تحد ّبٕ کبرٕ  اجتوبع رَاًت هٖخَد چگًَِ  راّجزدٕٖ ٍ سبسهبً

ٕ  اجتوبعً٘ش ثزإ ٕ دٗگزٕ ّبٖ ٍٗوگّوچٌ٘ي ِ اٗي هطبلؼر  کٌ آى را ّراٗد کتبرٕ   ّتب

   ّر د هٖارائِ 

 

 پيؾنهبدهب. 2-9

ٖ هؼلتَلٖ ه٘تبى اثؼتبد    َد کِ رٍاث  ػلّش هٖب در آٌٗرُ پ٘شٌْبد ّ تحر٘ق ٔاداه هٌظَر ثِ

ّتبٕ کتبرٕ ٍ    د سبسهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي ه٘بى اثؼبد اجتوبعّبٕ درًٍٖ اثؼب شبخمسبسهبًٖ، 

                                                                                                                                        
1. Daily Practice Community 

2. Formal Expert Community 

3. Informal Network Community 

4. Problem Solving Community 

5. Latent Network Community 
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ّوچٌت٘ي   ثزرستٖ شتَد    1اس طزٗق اثشارّتبٖٗ ّوچتَى دٗوتتل   آًْب ّبٕ درٍى  شبخم

ِ   تَاى ثتِ ثزرستٖ ًتَع    هٖ ٕ  ثٌترٕ اجتوتبع   شٌبستٖ ٍ طجرت ّتبٕ   کتبرٕ در ستبسهبى   ّتب

ِ پزداخت  آًْتب ّتبٕ   هحَر، تَل٘رٕ ٍ خرهبتٖ ٍ تفبٍت فٌبٍرٕ ٖ  ،د ٍ در اداهت  را ػتَاهل

 ، اس سَٕ دٗگزگذارًر ّب اثز هٖ کِ ثز اًت بة ًَع اجتوبع کبرٕ در سبسهبى ثزرسٖ ًوَد

ٕ  اثتز اجتوتبع   ً٘شکبرٕ ٍ  ّبٕ تَاى ارتجبط ه٘بى هح٘  صٌبٗغ، هشتزٗبى ٍ اجتوبع هٖ  ّتب

 کبرٕ ثز سزػد ٍ ک٘ف٘د ًَآٍرٕ را ثزرسٖ کزد  

                                                                                                                                        
1. DEMATEL 
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