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 تعهد سازماني رگرا ب گرا و تبادل رهبري تحول تأثير

 ًظبهٖ( -سبصهبى آهَصضٖ ٔ)هَسد هطبلؼ
 4صوذ فتحٖ ،3، ػل٘شضب ض٘خ2دّقبىالِ  ، ًب1ٖػل٘شضب اه٘شكب٘شٕ                                    

 4/12/43تبسٗخ پزٗشش:                                24/10/43تبسٗخ دسٗبفت:  

  چکیده
ٍٗژگ ي  اٍثف ث٘ ٖ ز دف ثسزس ي پژٍّص ثبّ  ٕ   بّٕٖ اٗ جّس ثرب  گرسا   تجربلل ٍ گرسا   تحَلز

ْد سبشهبًٖ  م تً ق  چٌدثًُدٕ اًجبم ضدُهفَْ ي تحق٘ ُ است تلاشاست. لز اٗ ِ   ضد س كر  ترثي٘
 ٕ جّس ت ز بًل هتفبٍ ٍ تجبلل تحَلاث ٖ قساز گ٘سل. گسا  گسا  بٗث زل ازش ٖ هَ ْد سبشهبً م تً ٕ هفَْ زٍ

جّسٕ  ٕ   گسا  تحَلثِ ز جّرس ِ ز ٍ ثر  ،ٕ ِ فسل ج ٍ تَ  ٖ ٌّ َٗق ذ ٕ )كبزٗصهب(، تط بًل؛ فسّوٌد ثب اث
بٌگسا  تجبلل ٖ ثس استث ٖ، هدٗسٗت هجتٌ بًل؛ پبلاش ضسق ٖ ثرس  ٕ ثب اث ر بًل، هدٗسٗت هجتٌ بٌ   ف  -اسرتث

ر        ششٗ  ربى تحرت آهرَ ُ اسرت. كبزكٌ ِ ضد بٗ آشال، پسلاخت جّسٕ يدم هداخلِ  بًلٍ  ز غ٘سف
هبهٖ ق زا تطک٘ل ٔ جبهً ،سبشهبىً  ي تحق٘ ٕ اٗ ر ل هٖآهبز ي جبهً ِ اش ث٘ ردال   بٗلضردُ ٔ ّد ك تً

ِ اتًخبة ضدًد. لال ًفس ثِ زٍش تػبلفٖ سبلُ ثِ 201 ًَ و اَىً  ِ اش     ّرب ُ يٌ بٌه ثرب اثرصاز پسسطر
زل هكبلًٔ ًسكح جبه ىگسلِ هَ ٍ آشهَ سهي  ٖ اسپ٘ وجستگ ُ اش ؾسٗتّ  ٍ ثب استفبل  ٕ ز ٕ   آٍ ّرب

بٗفتِ ُ است.  ٖ ضد بٗث ى ازش ربى      زگسسَ٘ ٖ كبزكٌ ْرد سربشهبً رصاى تً ِ ه٘ ست ك ق حبك٘ ٕ تحق٘ بّ
طتس اش قسٗق سج  ٔ جبهً ق ث٘ زل تحق٘ جّسٕهَ ِ هٖ تحَل ز ج٘  ضَل. گسا تَ

:ٕ ذ جّس اٍطگبى كل٘ جّسٕ تجبلل تحَل ٕز ٖ، گ گسا، ز ْد سبشهبً ٖ، سبشهبىً هبهٖسا، تً  سج  فسهبًدّ
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 . کلیات1

 لِ ئب٘بى هس. 1-1

ٖٗ ثٌ٘بلٕ ّستٌد كِ هَفق٘ت ٗب يدم هَفق٘ت سربشهبى  ّبِ سسهبٗ ،كبزكٌبى ّس سبشهبى

ٖ      ّبٕ زقربثتٖ ٍ پُر   لز هح٘ف افترد. اش جولرِ    ستلاقن اهرسٍشٕ ثرِ لسرت آًربى اتفرب  هر

هستق٘ن ه٘رصاى لسرت٘بثٖ ّرس سربشهبى ثرِ      قَز  ثَِاًد ت هٖزفتبز سبشهبًٖ كِ  ّبٕ هَؾَو

قرساز لّرد، هَؾرَو ه٘رصاى يلاقرِ ٍ       ترثي٘س  ضدُ زا ّورَازُ تحرت   ثٌٖ٘ پ٘ص ّبٕ ّدف

ٕ ّرب ِ يجبزتٖ تًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى است. ًهرس ثرِ ّصٌٗر   ِ للجستگٖ فسل ثِ سبشهبى، ٗب ث

لٖ كِ ثتَاًرد  ًبپرٗس تسک سبشهبى اش سَٕ كبزكٌبى هستًد ٍ كبزآهد، ضٌبسبٖٗ يَاه ججساى

. (Mative & Zajac, 1990) ثبضد، ّوَازُ لازإ اّو٘ت اسرت  هؤيسثس حفم چٌ٘ي ً٘سٍّبٖٗ 

كِ ّس كدام اش آًْب تلاش فسلٕ خرَل   إ گًَِ اٗجبل يلاقِ ثِ سبشهبى لز ث٘ي كبزكٌبى، ثِ

 سبشهبى ًوبٌٗد ٍ َّٗت خَل ّبٕ زا اش زٍٕ للسَشٕ ّوَازُ هًكَف ثِ ثسآٍزلى ّدف

سربشهبى خرَل    ًٓگساى آٌٗد ،اش يؿَٗت لز سبشهبى ثداًٌد ٍ هجداًِ ٍ للسَشاًًِبضٖ  زا

ثِ ّو٘ي لل٘ل ً٘ربش   ؛ّستٌد زٍ زٍثِثب آى  ّب ىٖٗ است كِ سبشهبّب صاش جولِ چبل ،ثبضٌد

ِ  ؛َلضر  هٖٕ ًهبهٖ احسبس ّب ىاش جولِ سبشهب ّب ىلز سبشهب ثِ تحَل ثٌ٘بلٕ ِ  ثر  إ گًَر

ب( ٍ ثسخررٖ ّّررب ٍ ًررَو تْدٗررد جٌرر  ٓتغ٘٘ررس ضررَ٘كررِ لٍ يبهررل اقتؿرربيبت هح٘كررٖ )

للاٗل اٗي ً٘بش لاًست. هَفق٘ت لز هح٘ف هتغ٘رس   َٓاى لز شهست هٖٕ لاخلٖ زا ّبٖ ًبزسبٗ

هٌد ثَلى سبشهبى اش كبزكٌربى   گًَبگَى هستلصم ثْسُ ّبًٕجسلّبٕ كًٌَٖ ٍ هقبثلِ ثب تْدٗد

ٖ  سكح تًْد كبزكٌبى ً٘رص ازتقبٕ  بضد.ث هٖ هتًْد ٍ   تَاًرد اش  هر ٕ ّرب  شقسٗرق اعيوربل ز

ٍ ازتقربٕ   ّرب  ىٕ اًسبًٖ لز سربشهب ّب تنسف٘ ٔ. هَؾَو تَسًاًجبم ضَلزّجسٕ هٌبست 

 ،قرساز لازل. لز اٗري ه٘ربى    ّرب  ىه٘صاى تًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى ّوَازُ لز لستَزكبز سبشهب

تسٗي يَاهل، ايسثخطٖ خَل زا ثرِ ايجربت زسربً٘دُ     هثبثِ ٗکٖ اش قَٕ ٕ زّجسٕ ثِّبُ ضَ٘

 . (1390)سٌجقٖ ٍ ّوکبزاى،  تاس
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اّو٘ت هَؾَو زّجسٕ لز قلوسٍّبٕ سبشهبى، هدٗسٗت ٍ زفتبز سبشهبًٖ ّوَازُ كبًَى 

ٖ   تَجِ س٘بستگرازاى سبشهبى ترَاى تحرت    ّب زا ثِ خَل هًكَف لاضتِ است. زّجرسٕ زا هر

يٌرَاى فساٌٗرد    ع، ثِّبٕ فسلٕ ٗب گسٍّٖ هطخ پرٗسٕ ّدف ضساٗف هطخع، ثسإ تحقق

ّبٕ لٗگساى تًسٗف كسل. ثسلاضت ٍ لرصٍم لزک   لّٖ ٗ  فسل ثِ فًبل٘ت تثي٘سگراز ٍ جْت

لّرد.   اٌٗکِ هدٗساى ثبٗد كبز ّداٗت ٍ زّجسٕ زا اًجبم لٌّد، اّو٘ت هَؾَو زا افصاٗص هٖ

ّبٖٗ كِ ثرِ آًْرب ٍاگرراز     لل٘ل هبّ٘ت ٍنبٗف زسوٖ ٍ هسئَل٘ت لز حق٘قت اش هدٗساى، ثِ

ٖ  ٖ ه زٍل هتػرف ثرِ غرفبت زّجرسٕ ثبضرٌد. تغ٘٘سّربٕ سرسًٖٗ كرِ لز          ضَل، اًتهربز هر

گسلل ً٘بش ثرِ اعيوربل سرج      لّد، ثبيث هٖ ّب زٍٕ هٖ ّبٕ ث٘سًٍٖ ٍ لزًٍٖ سبشهبى هح٘ف

ِ    ،تس احسبس ضَل زّجسٕ ايسثخص ّربٕ زّجرسٕ سرٌتٖ لز     اش سَٖٗ ثِ يلرت اٌٗکرِ ًهسٗر

ٖ    ّبٕ تَؾ٘ح هفبّ٘ن هدٗسٗت ٍ زّجسٕ ٍ ضَُ٘ كفبٗرت هبًدًرد، زّجرسٕ     زفتربزٕ آًْرب ثر

گرسا   تحَلزّجسٕ . (477: 1385)اه٘سكج٘سٕ، زفتِ جبٗگصٗي آًْب گسلٗد  گسا زفتِ گسا ٍ تجبلل تحَل

ٌّجبزٕ ٍ )تًْد هستوس، تًْد  هثجت ٍ هًٌبلازٕ ثس ه٘صاى تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًبل آى تثي٘س

زّجرساى   .(Chiun, Ramayah & Min, 2009) ٍ (Tseng & Kang, 2008)تًْرد تکل٘فرٖ( لازل   

ّربٕ   نسف٘ت ،ٌّدل هٖضسكت ٍ لخبلت  ّبٕ گ٘س شٗسلستبى خَل زا لز تػو٘ن ،گسا تحَل

ٍ  كٌٌرد ٌد تب ًهسات خَل زا ايرلام  كٌ ًوبٌٗد ٍ آًْب زا تطَٗق هٖ آًبى زا تقَٗت هٖ ٓثبلقَ

ثرِ   إُ ٍٗرژ فکس ًوبٌٗد ٍ تَجرِ   ،ٌّد تب لز ضساٗف ثحساًٖل هٖثِ شٗسلستبى خَل اجبشُ 

زا  إُ اسبس ٍ ضبلَل ،گسا تحَل. زّجسٕ (Rothmann & Stander, 2001) ً٘بشّبٕ آًبى لازًد

ٕ  كِ لستسسٖ ثرِ ّردف   بشلس هٖفساّن ثلٌدهدت سبشهبًٖ  ثسإ تغ٘٘سّبٕ ثربلاتس زا   ّرب

تحق٘ق حبؾس سًٖ لازل  ،ّو٘ي اسبس . ثس(1382 )هرَغلٖ، ٌد ك هٖثسإ ًهبم سبشهبًٖ ه٘سس 

ٖ   گسا  تحَلٍ گسا  تجبلللٍ سج  زّجسٕ  ٔسزسٖ زاثكتب ؾوي ث )تًْرد   ثرب تًْرد سربشهبً

ٕ   كدام اش اٗي سج  ّس تثي٘س ٌّجبزٕ، تًْد هستوس ٍ تًْد تکل٘فٖ( ٍ اثًربل   ّربٕ زّجرس

 ثس تًْد سبشهبًٖ زا ً٘ص زا هَزل آشهبٗص ه٘داًٖ قساز لّد. ًْبهختلف آ
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 . ّذف تحق٘ق3-1

ثرس  گرسا   تجبللزّجسٕ گسا ٍ  تحَلز زّجسٕ ًهبهٖ زفتب تثي٘سّدف اٗي تحق٘ق، ثسزسٖ 

 بضد.ث هٖهَزل هكبلًِ  ٔتًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى جبهً

 

 . پشسص تحق٘ق4-1

ثِ چِ ه٘صاى ثس تًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى گسا  گسا ٍ تجبلل تحَل ّبٕ زّجسٕ ًهبهٖ سج 

 لازل؟ تثي٘سهَزل هكبلًِ  ٔجبهً

 

 ّبٕ تحق٘قِ ٘. فشض5-1

)تًْرد   ثرب تًْرد سربشهبًٖ ٍ اثًربل آى    گرسا   تحَلزفتبز زّجسٕ  اّن الف: ث٘ي ٔفسؾ٘

 هًٌبلازٕ ٍجَل لازل. ٔيبقفٖ، هستوس ٍ تکل٘فٖ( زاثك

)تًْرد   ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًربل آى  فسّوٌد: ث٘ي زفتبز زّجسٕ 1-اخع الف ٔفسؾ٘

 هًٌبلازٕ ٍجَل لازل. ٔزاثك هستوس ٍ تکل٘فٖ( ،يبقفٖ

ٖ  : ث٘ي تطَٗق ذ2ٌّ-اخع الف ٔفسؾ٘  ،ٖ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًبل آى )تًْرد يربقف

 هًٌبلازٕ ٍجَل لازل. ٔهستوس ٍ تکل٘فٖ( زاثك

فسلٕ ثب تًْرد سربشهبًٖ ٍ اثًربل آى )تًْرد      ّبٕ : ث٘ي هلاحه3ِ-اخع الف ٔفسؾ٘

 هًٌبلازٕ ٍجَل لازل. ٔهستوس ٍ تکل٘فٖ( زاثك ،يبقفٖ

 ،)تًْد يبقفٖ ٖ ٍ اثًبل آىثب تًْد سبشهبًگسا  تجبللاّن ة: ث٘ي زفتبز زّجسٕ  ٔفسؾ٘

 هًٌبلازٕ ٍجَل لازل. ٔزاثك هستوس ٍ تکل٘فٖ(

ثرب تًْرد سربشهبًٖ ٍ    گرسا   تجربلل ًد پبلاش ضسقٖ زّجسٕ : ث٘ي ث1ُ-اخع ة ٔفسؾ٘

 كبزكٌبى زاثكِ ٍجَل لازل.  )تًْد ٌّجبزٕ، هستوس ٍ تکل٘فٖ( اثًبل آى

ثرب  گسا  تجبللل زّجسٕ فًب -ًد هدٗسٗت هجتٌٖ ثس استثٌبيبت: ث٘ي ث2ُ-اخع ة ٔفسؾ٘

 كبزكٌبى زاثكِ ٍجَل لازل. هستوس ٍ تکل٘فٖ( ،)تًْد يبقفٖ تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًبل آى
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گرسا   تجربلل هٌفًل زّجسٕ  -ًد هدٗسٗت هجتٌٖ ثس استثٌبيبت: ث٘ي ث3ُ-اخع ة ٔفسؾ٘

ٖ   هٌفًل( ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًربل آى  -گسإ ّبٕ زّجسٕ اجتٌبة )ٍٗژگٖ  ،)تًْرد يربقف

 كبزكٌبى زاثكِ ٍجَل لازل. تکل٘فٖ( هستوس ٍ

: ث٘ي سج  زّجسٕ يدم هداخلِ )آشال( ثب تًْد سربشهبًٖ ٍ اثًربل   4-اخع ة ٔفسؾ٘

 كبزكٌبى زاثكِ ٍجَل لازل. هستوس ٍ تکل٘فٖ( ،)تًْد يبقفٖ آى
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ٕ  اش ًَو تحق٘ق ،پژٍّص حبؾس اش لحبل ًتبٗج ٍ لستبٍزل تحق٘ق كربزثسلٕ ٍ لز   ّرب

 َٔاًد ثِ حل ثسخٖ هطرکلات جبهًر  ت هٖٕ آى ّبِ چَى ٗبفت ؛بضدث هٖهٌبثى اًسبًٖ  ٔشهٌ٘

 –تَغر٘فٖ   ّبٕ ثِ لحبل زٍش تحق٘ق اش ًَو تحق٘ق هَزل هكبلًِ كو  ًوبٗد. ّوچٌ٘ي

ٖ       ٔجبهً ّوجستگٖ است. آهَشضرٖ   -آهبزٕ اٗري تحق٘رق زا كبزكٌربى ٗر  ٍاحرد ًهربه

ٖ ًفس  420ِ كِ ثِ حجن جبهً ٌّد كِ ثب تَجِل هٖتطک٘ل  ًفرس ثرِ    201تًردال   ،بضرد ث هر

الث٘بت هَزل ً٘بش تحق٘ق، ثب  حجن ًوًَِ هطخع گسلٗد.يٌَاى  ، ثِكو  جدٍل هَزگبى

 لاخلٖ ٍ خبزجٖ، اٌٗتسًت ّبٕ هساجًِ ثِ هقبلِ ،إِ ثسلازٕ ٍ ثب زٍش كتبثخبً اثصاز ف٘ص

ٕ هرَزل ً٘ربش لز اٗري    بُّ آٍزٕ لالگسلآٍزٕ ضد. ّوچٌ٘ي اثصاز اغلٖ گسل ّبِ ًبه پبٗبى ٍ

 ـّرب ُ بضد كِ ثب اسرتفبلُ اش زٍش ه٘رداًٖ، لال  ث هٖپسسطٌبهِ  ،تحق٘ق گرسلآٍزٕ   ٕ هسثرَ

اش  ،ٌرد ك هٖزا پطت٘جبًٖ گسا  گسا ٍ تجبلل تحَلپسسطٌبهِ كِ اثًبل زّجسٕ  ّبٕ ضدًد. سؤال

 تَسًِ لالُ ضدُ، اقتجبس گسلٗدُ ثبس ٍ اٍالَ٘سَٕ كِ اش  «1زّجسٕ چٌد يبهلٖ»هق٘بس 

هًكَف ثرِ تًْرد سربشهبًٖ ثسگسفترِ اش      ّبٕ پسسصٍ (Bass & Avalio, 1997: 1-12)  است

كِ ثب لز ًهس گرسفتي    (Allen & Mayer, 1991) ثبضد هٖ آلي ٍ هبٗسسبشهبًٖ تًْد  ٔپسسطٌبه

بشٕ، ثر٘ي جبهًرِ هرَزل    سر  هٖهبّ٘ت سبشهبى ًهبهٖ ٍ فؿبٕ فسٌّگٖ حبكن، پس اش ثَ

ٍ ثرس   إِ اش ًرَو زتجر   ّرب  پسسرص ضدُ ثسإ  لز ًهس گسفتِ تَشٗى گسلٗد. هق٘بس ،تحق٘ق

                                                                                                                   
1. Multifactor Leadership Questionnaire 
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هرَزل   ٔپسسطٌبهِ ازسبلٖ ثِ جبهً 201ثبضد. اش تًدال  إ ل٘کست هٖ اسبس ق٘ف پٌج گصٌِٗ

كٌبز گراضتِ ضردًد   ،لل٘ل ًَاقػٖ پسسطٌبهِ ثِ 15پسسطٌبهِ ثبشگسلاًدُ ًطد ٍ  30تحق٘ق، 

ٖ   پسسطٌب 156ٍ گسلآٍزٕ ٍ تجصِٗ ٍ تحل٘ل لالُ ثب  كٌرد   هِ اًجبم گسفت. زٍاٗرٖ تً٘ر٘ي هر

گ٘سل. اش اًَاو زٍاٗرٖ تحق٘رق،    هٖ  هفَْم خبظ هَزلًهس زا اًداشُ ،ضدُ تب چِ حد اثصاز تِْ٘

زٍاٗرٖ   .(222: 1380 )سرکبزاى، زٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ زٍاٖٗ سبشُ است  ٍ زٍاٖٗ غَزٕ ٗب نبّسٕ

لّرد   هحتَا اقوٌ٘بى هٖ ٌجد. زٍاٖٗس هٖزا  ّبِ نبّسٕ، زٍضي ثَلى ٍ يدم اثْبم لز گَٗ

گ٘رسٕ هفْرَم هرَزل     ٕ هٌبسرت ثرسإ اًرداشُ   ّرب  صكِ اثصاز هَزلًهس ثِ تًدال كبفٖ پسس

ثب هفْرَم هرَزل    ّبِ اشُ گَٗاًد  ٌِد تب چك هٖسٌجص زا لز ثس لازل. زٍاٖٗ سبشُ هطخع 

ٖ ثسزسٖ )سبشُ ٗب هتغ٘س( ازتجربـ لازل ٍ آى زا    ٌٔجد. زٍاٗرٖ پسسطرٌبهِ اش لٍ جٌجر   سر  هر

ٍ ّوچٌر٘ي كفبٗرت    ّرب ِ ٖ نبّسٕ ٍ هحتَا ثِ جْت زٍضي ٍ ثدٍى اثْبم ثَلى گَٗزٍاٗ

ٗ٘رد گسلٗرد.   ثلاًطرگبُ ت  اىبلتًهساى ٍ اسر  تَسف خجسگبى ٍ غبحت ًْبكو٘ت ٍ ك٘ف٘ت آ

. اش اٗي ضَُ٘ ثسإ تً٘ر٘ي  ضدّوچٌ٘ي ثِ جْت زٍاٖٗ سبشُ اش في تحل٘ل يبهلٖ استفبلُ 

كربزگ٘سٕ  ِ َل. ثِ قَز كلرٖ ثرب ثر   ض هِٖ استفبلُ پسسطٌبه ّبٕ سؤالثبز يبهلٖ ّس ٗ  اش 

لفرِ ٗرب   ؤكِ ثسإ سرٌجص ٗر  ه  تً٘٘ي ًوَل زا  ّبٖٗ سؤالَاى هسثَـ ثَلى ت هٖاٗي في 

. ًتربٗج تحل٘رل يربهلٖ غرَزت گسفترِ      (1385)هْسگربى ٍ شالرٖ،    داً يبهل لز ًهس گسفتِ ضدُ

 بضد.  ث هٖ 2 ٍ 1 ّبٕ هكبثق جدٍل

 ،ثَلُ اسرت  5/0ثبلاتس اش  ّبِ گَٗ ٔثبز يبهلٖ ّوخسٍجٖ جدٍل ث٘بًگس اٗي است كِ 

 ثس٘بز خَثٖ ثسخَزلاز ثَلُ است. ثٌبثساٗي پسسطٌبهِ اش زٍاِٖٗ سبشُ

ثرب تًْرد   گرسا   تجربلل زّجسٕ گسا ٍ  تحَلهسثَـ ثِ اثًبل زّجسٕ  ّبٕ سؤالثبز يبهلٖ 

 .ًطبى لالُ ضدُ است 2 ٍ 1 ّبٕ سبشهبًٖ لز جدٍل
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 گسا تجبللگسا ٍ  سثَـ ثِ اثًبل زّجسٕ تحَل. ثبز يبهلٖ ه1ضوبزٓ  جدٍل

اَهل  F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 ػ

بّشٕ تحَل         گشا ابؼبد س

بّشٕ فشّوٌذ         س

       / ٌن.ك هٖثب اٍ احسبس غسٍز 

       / خَلخَاُ ً٘ست )اش خَلخَاّٖ ثِ لٍز است(.

       / رازمگ هٖاحتسام اش غو٘ن لل ثِ اٍ 

       / ثخطد. خَل زا ًوبٗبى سبختِ ٍ ايتوبل هٖ قدزت

       / َٗد.گ هٖسخي  ّب شاش ازش

       / .لّد استبًدازلّبٕ اخلاقٖ زا الگَ قساز هٖ

ِ ازشش ٍ يبلات احتسام هٖ ث ٖ، زسَم  ٕ اخلاق        / گرازل بّ

       / ٌد.ك هٖ تثك٘د( هطتسک هثهَزٗتثس زسبلت )

       / َٗد.گ هٖثٌ٘بًِ سخي  خَش )ًگسضٖ( َٓ٘ثب ض

       / بشل.س هٖحس ايتوبل خَٗص زا ًوبٗبى 

ش( غحجت هٖٓ ثبٗ   ضَ٘ ٍ خسٍ د. پسحسازت )پسُجَش         / كٌ

ٌّٖ َٗق ر         تط

      /  رزاًد.گ هّٖب زا چٌد ثبز اش ًهس  فسؼ

      /  لّد. ًهسات هتفبٍت زا هَزل ثسزسٖ قساز هٖ

      /  ٌد.ك هٖٕ جدٗد پ٘طٌْبل ّب شزٍ

      /  ٌد.ك هًٖهسات هتفبٍت پ٘طٌْبل 

        فشدٕ ّبٕ هلاحظِ

ت( توسكص هٖ  ـقَ قب ٕ ضوب ً) بْت قَ ٍ ج بًل  ٕ اث      /   كٌد. زٍ

     /   .لّد لّد ٍ ّن پسٍزش هٖ ّن آهَشش هٖ

بّشٕ تببدل         گشا ابؼبد س

        پبداش ضشطٖ

       / لّد تَؾ٘ح هٖ ّب شلز هَزل پبلا

       / ٌد.ك هٖثب تکِ٘ ثِ سًٖ ٍ كَضص كو  

       / لّد هَفق٘ت ضوب زا پبلاش هٖ

       / ٌد.ك هٖهَفق٘ت ضوب زا تحس٘ي 

بئبت          فؼبل –هذٗشٗت بش هبٌبٕ استثٌ

بٗل تثك٘ ٕ ضوب ش بّ ٕ خكب ٍ هتوسكص هٖ د هٖزٍ       /  ضَل كٌد 

      /  ٌد.ك هٖب زا زفى ّ اختلاف
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      /  ٌد.ك هٖخكبّبٕ ضوب زا پ٘گ٘سٕ 

فَق٘ت       /  كٌد. بّ هتوسكص هٖ لقت خَل زا زٍٕ يدم ه

بئبت          هٌفؼل –هذٗشٗت بش هبٌبٕ استثٌ

اٍكٌصً طبى هٖ فَق٘ت(       /   لّد. ثِ ضکست )يدم ه

لستوبل ًجٌد زا لازل  ،ٌدك وٖلٗدگبُ سسٕ كِ لزل ً

 )ّو٘طِ زاؾٖ ثِ ٍؾى هَجَل است(.
  /     

اٍكٌصً طبى هٖ م ثبضد،       /   لّد. قٍتٖ هطکلات هداٍ

     /   لّد. ٍاكٌص ًطبى هٖ ،اگس هطکلات هْن ثبضد

بّشٕ آصاد ٗب ػذم هذاخلِ         س

    /    ٌد.ك هٌٖبة كسلى اجت اش هطبزكت

    /    ضَل(. ضَل )لٗدُ ًوٖ لز هَاقى لصٍم لٗدُ ًوٖ

    /    .ٌدك هٖگ٘سٕ اجتٌبة  اش تػو٘ن

    /    .لّد لٗس ٍاكٌص ًطبى هٖ

 
 تًْد سبشهبًٖ ّبٕ پسسص. ثبزيبهلٖ هسثَـ ثِ 2جدٍل ضوبزٓ 

 F1 F2 F3 

 تؼْذ ػبطفٖ

0/ ام زا لز اٗي سبشهبى ثگرزاًن هس٘س ضغلٖ ٓهبًد ن ضد كِ ثتَاًن ثبقٖهي ثس٘بز خَضحبل خَاّ -1    

0/ سمث هٖسبشهبًن ثب افسال ث٘سٍى اش سبشهبى لرت  ثبزٓهي اش ثحث كسلى لز -2    

0/ لاًن ل خَلم هٖيل اٗي سبشهبى زا هسبيهي هسب -3    

تَاًن ًسجت ثِ سبشهبى  لاًن ًوٖ ى هٖگًَِ كِ خَل زا ٍاثستِ ثِ اٗي سبشهب ىآٌن ك هٖهي فکس  -4

 لٗگسٕ اٗي گًَِ يلاقوٌد ٍ ٍاثستِ ثبضن
/0    

0/ ام يبقفٖ ثِ اٗي سبشهبى هتػل ضدُ كٌن كِ اش ًهس هي احسبس هٖ -5    

0/ بضدث هٌٖن كِ ثخطٖ اش خبًَالُ لز سبشهبًن ك هٖهي احسبس  -6    

0/ بضدث هٖثسإ هي  اٗي سبشهبى لازإ هًبًٖ ضخػٖ ثس٘بز شٗبلٕ -7    

0/ احسبس قَٕ تًلق ًسجت ثِ اٗي سبشهبى لازم -8    

 تؼْذ هستوش

0/  هبًدى لز اٗي سبشهبى ثساٗن ؾسٍزت لازل -1   

ي كبز زا ثکٌن -2 ن اٗ اَّ اَز است كِ سبشهبى زا تسک كٌن حتٖ اگس ثخ ن ثس٘بز لض 0/  لز شهبى حبؾس ثساٗ   

0/  ا تسک كٌن ثس٘بزٕ اش اهَز شًدگ٘ن هختل خَاّد ضد.اگس هي ثخَاّن سبشهبى ز -3   

0/  ّبٕ هختلفٖ ثبٗد تَجِ كٌنِ ٌكٌن كِ لز شهبى تسک سبشهبى ثِ گصٗ هي احسبس هٖ -4   

ي سبشهبى كسل ٗکٖ اش پ٘بهدّبٕ هٌفٖ تسک سبشهبى، كوجَل سبشهبى -5 اَى جبٗگصٗي اٗ 0/  .ّبٖٗ است كِ ثت   
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لّن اٗي است كِ تسک سربشهبى   ٖ كِ هي ثِ كبزم لز اٗي سبشهبى الاهِ هٖٗکٖ اش للاٗل اغل -6

سبشهبى لٗگس هوکي است هصاٗبٕ كلرٖ كرِ اش    -إ است ً٘بشهٌد فداكبزٕ ضخػٖ قبثل هلاحهِ

 كٌن ثِ هي ًدّد اٗي سبشهبى لزٗبفت هٖ

 /0   

0/  اًٖ خَاّن ضداگس هي اكٌَى ضغلن زا ثدٍى لاضتي ضغل لٗگسٕ تسک كٌن لچبز للْسُ ٍ ًگس -7   

0/  سّصٌِٗ خَاّد ثَل.ٌٗدُ ًصلٗ  ثسإ هي ثس٘بز پُآتسک سبشهبى لز  -8   

 تؼْذ تکل٘فٖ )ٌّجبسٕ(

0/   هي ثِ ازشش ٍفبلاز ثَلى ثِ ٗ  سبشهبى هًتقد ّستن -1  

ٌن كرِ ترسک كرسلى    ك هٖاگس پ٘طٌْبل ضغل ثْتس لز سبشهبى لٗگسٕ ثِ هي لالُ ضَل احسبس  -2

 بضدث وًٖن غح٘ح ًسبشهب
  /0  

)ضغل  زًٍد اغلت اش ٗ  سبشهبى ثِ سبشهبى لٗگس هٖ لكٌن كِ لز اٗي زٍشگبز افسا هي فکس هٖ -3

 لٌّد( خَل زا تغ٘٘س هٖ
  /0  

0/   هي هًتقدم كِ ٗ  ضخع ثبٗد ّوَازُ ثِ سبشهبًص ٍفبلاز ثبضد -4  

0/   ٗ  يول غ٘ساخلاقٖ است ٔهٌصل زفتي اش ٗ  سبشهبى ثِ سبشهبى لٗگس ثساٗن ثِ -5  

6-   ٖ تقردم  ًلّرن اٗري اسرت كرِ ه     ٗکٖ اش للاٗل اغلٖ كِ هي ثِ كبزم لز اٗي سبشهبى الاهرِ هر

 كٌد هٖ لٍ ٗ  حس تًْد اخلاقٖ ثسإ ثبقٖ هبًدى لز سبشهبى اٗجب بضدث هٍٖفبلازٕ هْن 
  /0  

سبشهبى ثبيرث ثْترس ضردى    ثبقٖ هبًدى افسال لز سبشهبى ٍ پ٘طسفت لز هس٘س ضغلٖ لز ّوبى  -7

 اهَز خَاّد ضد
  /0  

0/   ٗ  فسل ًوًَِ لز سبشهبًن ثبضنيٌَاى  ثِهي لٍست لازم  -8  

 

اش زٍش آلفربٕ كسًٍجربب ثرسإ هحبسرجٔ ّوربٌّگٖ       پبٗبٖٗ تحق٘رق  هٌهَز ثسزسٖ ثِ

ٗري  . لز ا(225: 1380 )سرکبزاى،  ضرَل  استفبلُ هٖ ِپسسطٌبهاش جولِ گ٘سٕ  لزًٍٖ اثصاز اًداشُ

ّربٕ  ِ گ٘رسٕ كرِ خػ٘ػر    پبٗبٖٗ ٗب ّوبٌّگٖ لزًٍرٖ اثرصاز اًرداشُ    ٔتحق٘ق ثسإ هحبسج

آشهَى گسلٗد كِ ه٘صاى  تبٖٗ پ٘ص 30 ٔاٍل٘ ٌٔد، اثتدا ٗ  ًوًَك هٖگ٘سٕ  هختلف زا اًداشُ

ثرس   لسرت آهردُ   ثِكِ هقداز آلفبّبٕ  ضدؾسٗت ايتوبل ثب زٍش آلفبٕ كسًٍجبب هحبسجِ 

ؾرسٗت ايتوربل    3 ضروبزٓ  غرحِ گراضرت. جردٍل    ّرب ِ سطرٌبه قبثل٘ت ايتوبل ثبلإ پس

 ّد.ل هٖتحق٘ق ًطبى  ٕ پسسطٌبهِ زا ثِ تفک٘  هتغ٘سّبّٕبِ گَٗ
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 ّبٕ پسسطٌبهِ . ؾسٗت ايتوبل گ3َِٗجدٍل ضوبزٓ 

 ه٘ضاى آلفبٕ هحبسبِ ضذُ پشسطٌبهِ سدٗف

 781/0 زّجسٕ 1

 717/0 تًْد سبشهبًٖ 2

 

 تحقیق ة. ادبیات و پیشین2
ٍ تًْد سبشهبًٖ گسا  گسا ٍ تجبلل تحَلّبٕ زّجسٕ  ث٘ي سج  ُٔ ثِ ثسزسٖ زاثكيل٘صال

اًطگبُ آشال تْساى ضوبل پسلاختِ ٍ ثِ اٗي ًت٘جِ زس٘دُ كِ ل  وٖت يلئلز ث٘ي ايؿبٕ ّ٘

 ٔثستسٕ ثسإ اٗجبل تًْد سبشهبًٖ لز ثر٘ي جبهًر   ٓكٌٌد ثٌٖ٘ پ٘ص ،گسا تحَلزفتبز زّجسٕ 

 .(1389 )يل٘صالُ، هَزل هكبلًِ است

گرسا ثرب تًْرد     گرسا ٍ تجربلل   ث٘ي لٍ سرج  زّجرسٕ تحرَل    ٔخداٗبزٕ ً٘ص ثِ ثسزسٖ زاثك

ٍكبزّبٕ غًٌتٖ استبى شًجبى پسلاختِ است ٍ زاثكٔ ث٘ي ثسخرٖ اثًربل    سبشهبًٖ لز ث٘ي كست

گسا ثب تًْرد سربشهبًٖ زا هرَزل تجصٗرِ ٍ تحل٘رل قرساز لالُ اسرت.         گسا ٍ تجبلل زّجسٕ تحَل

گرسا اسرتفبلُ    تحق٘ق اٗي ثَلُ است كِ زّجساًٖ كرِ اش سرج  زّجرسٕ تحرَل     ٔتسٗي ًت٘ج هْن

 .(1384)خداٗبزٕ، تسًد  كٌٌد، لز خلق تًْد سبشهبًٖ ث٘ي كبزكٌبى شٗسهجوَيِ هَفق هٖ

، فسٌّر  سربشهبًٖ ثرس تًْرد     گسا تحَلث٘ي سج  زّجسٕ  ٔزاثك، سٌجقٖ ٍ ّوکبزاى

ٍ سبشهبًٖ چٌدثًدٕ زا لز ٗ  سبشهبى ًهبهٖ هَزل تجص پ٘طرٌْبل   ِٗ ٍ تحل٘ل قرساز لالُ 

ِ      كِ زّجرسٕ تحرَل   اًد ًوَلُ هساتجرٖ   آفرسٗي اش زاُ ترسٍٗج فسٌّر  كربزآفسٌٖٗ ٍ سلسرل

 .(1389)سٌجقٖ ٍ ّوکبزاى،  َاًد ثس تًْد سبشهبًٖ ايسگراز ثبضدت هٖ

 

 . هفَْم سّبش1-2ٕ

ّربٕ  ِ اًد ٍ ًهسٗ ّبٕ هتفبٍت تًسٗف كسلُ پسلاشاى هدٗسٗت، زّجسٕ زا ثِ ضکل ًهسِٗ

ٕ ّرب ِ ترسٗي تًسٗرف اش زّجرسٕ لز ه٘ربى پ٘طرٌ٘      كبهل اًد. زّجسٕ هختلفٖ زا يٌَاى كسلُ
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پدز يلن هردٗسٗت ًرَٗي    1ِ پ٘تس لزاكسك إ گًَِ ثِ ؛خَزل شه٘ي ثِ چطن هٖ تبزٗخٖ اٗساى

ٖ     »ثِ جبهً٘ت آى ايتساف ًوَلُ است.   «زّجسٕ ًٌٗرٖ زسربً٘دى افرسال ثرِ اٍي ضبٗسرتگ

بٕ ّ لّٖ فًبل٘ت گرازٕ ٍ جْتتثي٘س يٌَاى فساٌٗد ثِتَاى  ّجسٕ زا هٖز .(45 :1390 )گصًفَى،

ضخػٖ ٍ ٗرب گرسٍُ هًٌ٘رٖ تًسٗرف     ّبٕ  اضخبظ لٗگس ثس اسبس تحقق ثخط٘دى ّدف

 .(Detzer, Shilliff & Julius, 1979: 196) كسل

 

 گشا گشا ٍ تببدل . هفبّ٘ن سّبشٕ تحَل2-2

ّربٕ   ثٌدٕ سرج   اًجبم لالًد، لستِ 1978لز سبل  2ثس اسبس تحق٘قٖ كِ ثسًص ٍ ثبس

َ  جدٗد لز اٗي يسغِ زا ؾسٍزٕ سبختِ ٓزّجسٕ لز قبلت لٍ ضَ٘ ٕ ّرب ُ است. اٗي ضر٘

ِ ّب تتس ثِ سٌ ٕ ٍاثستِگسا تجبللزّجسٕ »جدٗد، لٍ سج  زّجسٕ  زّجرسٕ  »ٍ  «ٕ گرضرت

 ،گرسا  تجربلل گ٘رسل. زّجرسٕ    ، زا لز ثسهٖ«ٕ هًكَف ثِ ًَآٍزٕ، تغ٘٘س ٍ تجدٗدگسا تحَل

سرتدٕ( هتقبثرل زا ثر٘ي زّجرس ٍ      تجبللٖ )لال ٍ ٔٗ  زاثك ،تس است ٍ لز ي٘ي حبل تٖسٌ

، ثبٍزّرب ٍ ً٘بشّربٕ   ّرب  شازش ث٘طتس ثِ تغ٘٘س ،گسا تحَلاهب زّجسٕ ، َلض هٖپ٘سٍاى ضبهل 

ٖ  گسا تحَل. زّجساى (Luthans, 1995: 285) پ٘سٍاى تکِ٘ لازل تَاًٌرد   ، زّجساًٖ ّستٌد كرِ هر

خَل زا لز هَزل اٌٗکِ چِ چ٘صٕ لزست ٍ هْن اسرت، افرصاٗص    سكح آگبّٖ شٗسلستبى

. ثٌرب  (Hartog & Van, 1997: 1) لٌّد ٍ آًْب زا لز زاستبٕ هٌبفى سبشهبى ٍ جبهًِ ثساًگ٘صاًٌد

فرساّن   ٍٔسر٘ل ِ َاًٌد شٗسلسرتبى خرَل زا ثر   ت گسا هٖ تحَلزّجساى  ،3ٍالاچ ٍ هَلس ٔثِ گفت

 ،آًْرب  ٔلالى فسغت ثرسإ اسرتفبلُ اش تجسثر   كسلى ضساٗف پطت٘جبًٖ ٍ حوبٗت يبقفٖ ٍ 

ثرِ آى لسرتِ اش    گرسا  تحرَل سرج  زّجرسٕ    .(Wallach & Mueller, 2006) تَاًوٌرد سربشًد  

     ً  ٔزفتبزّبٕ زّجس اضبزُ لازل كِ ّدفطبى ثبشضٌبسرٖ ٍ تػردٗق ً٘بشّربٕ زضرد ٍ تَسر

پ٘سٍاى  ً٘ص لزگسا  تجبللزّجساى  ت.سگسٕ ٍ هطَزت لالى ثِ آًْب پ٘سٍاى ٍ ّوچٌ٘ي هسثٖ

                                                                                                                   
1. Drucker  

2. Bornz & Bass  
3. Wallach & Mueller 
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ّب ٍ ضساٗف كبزّبٖٗ كِ ثبٗد  كٌٌد ٍ اش قسٗق تً٘٘ي ٍنبٗف، ًقص خَل اٗجبل اًگ٘صُ هٖ

ٖ    اًجبم ضَل، آًْب زا لز جْت تثه٘ي  ّدف ًوبٌٗرد   ّبٕ سبشهبى زّجرسٕ ٍ ّرداٗت هر

ٌٌد كِ ك هٖزا ث٘بى  ّبٖٗاًتهبز ،اٗي ًَو زّجساى 1ثِ ايتقبل ثبس ٍ اٍالَ٘ .(635: 1374)زاثٌ٘رص،  

 .(Hay & Hodgkinson, 2005) خَاٌّد ثِ آى لست ٗبثٌد هٌد ثَلُ ٍ هٖ يلاقًِْب ثِ آ پ٘سٍاى

إ  ِ پ٘رسٍاى ثرِ ضرَُ٘   كر  هٖهًتقرد اسرت، ٌّگرب   گسا  تجبللزّجسٕ  سج  ٓلزثبز 2ثسًص

ّبٕ ازشضوٌد هًٌ٘رٖ   كٌٌد، ستبلُ ّبٕ زّجساًطبى زفتبز كسلُ ٍ يول هٖ هٌبست ثب خَاستِ

ًهبزت ٍ  ،گسا تجبللآٍزًد. ّدف اش زفتبزّبٕ زّجسٕ  ست هٖ)لستوصل، احتسام ٍ...( ثِ ل

. اٗري  (Bass, 1985) كبزهٌداى اش قسٗق اثصازّبٕ يقلاًٖ ٍ اقتػبلٕ است (كٌتسلٍاپبٗص )

پربلاش ثرِ آًْرب هقربم لالُ ٍ پرَل      يٌَاى  ثِزّجساى لز غَزتٖ كِ كبزكٌبى هَفق ثبضٌد، 

سٍش ٍ اش اهسٍش ثِ سَٕ فسلا ثدٍى اًجربم  ٗطبى اش لٗسٍش ثِ اهّب تفًبل٘ .كٌٌد پسلاخت هٖ

. (Eren, 2001: 465-490) ٗبثد اًداش ٍ فسٌّ  سبشهبًٖ الاهِ هٖ لالى تغ٘٘سٕ لز جْت چطن

لازل  خَل اثساش هٖ ّبٕ آغبشٗي لز تحق٘ق ًٔقكيٌَاى  ثِثبس ثب هجٌب قساز لالى ًهسات ثسًص 

 سبشٕ ضردُ اسرت   يولگساٖٗ هفَْملالٍستد ّصٌِٗ/ فبٗدُ ٍ ٗب  يٌَاى فساٌٗد ثِكِ زّجسٕ 

(Bass, 1985: 5) ٕگرازًد، ثسإ  ثِ ًوبٗص هٖگسا  تجبلل. هدٗساًٖ كِ زفتبزٕ ثِ سج  زّجس

اٌٗکِ شٗسلستبى خَل زا هَزل تطَٗق قساز لالُ ٍ آًْب ّن تلاش ث٘طرتسٕ اش خرَل ًطربى    

ٍ ًرَآٍز   كٌٌد ٍ كوتس ثِ جْبت خرلا   هقبم استفبلُ هٖ ٕلٌّد، اش پسلاخت پَل ٍ ايكب

  .(Eren, 2001: 465) كٌٌد پ٘سٍاى تَجِ هٖ

ثسإ اٌٗکِ شٗسلستبًطبى تلاش ث٘طتسٕ اش خَل ًطبى لٌّرد، سرًٖ   گسا  تجبللزّجساى 

اهب زّجساى ، ّبٕ تَجِ ٍٗژُ آًبى زا نبّس سبشًد ( ٍ ح٘كِّبٖ )تَاًبٗ ّب تكٌٌد كِ قبثل٘ هٖ

ٍزٕ جستي اش هٌبفى ضخػرٖ خرَل   ، زّجساًٖ ّستٌد كِ پ٘سٍاى خَل زا ثسإ لگسا تحَل

زٍٕ آًْرب لاضرتِ ثبضرٌد.     شٗبلٕيو٘ق ٍ  تثي٘ستَاًٌد  كٌٌد ٍ هٖ ثِ ًفى سبشهبى تطَٗق هٖ

                                                                                                                   
1. Bass & Avolio   
2. Bornz  
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ٖ      ّب قَز فسلٕ ثِ هطکل اٗي زّجساى ثِ كٌٌرد، ثرِ    ٍ ً٘بشّربٕ ثبلٌردگٖ پ٘رسٍاى تَجرِ هر

ٖ  ّبٕ گسٗستي ثب لٗدگبّٖ جدٗد ثِ هطکلپ٘سٍاًطبى لز هَزل ً ٍ كٌٌرد   گرضتِ كو  هر

گسٍّرٖ اش خرَل ترلاش ث٘طرتسٕ ًطربى       ّبٕ ثسإ اٌٗکِ پ٘سٍاى لز زاُ زس٘دى ثِ ّدف

 .(Robbins, 1994: 514) ٌٌدك هٖزا لز آًْب تحسٗ   اضت٘ب  ٍ ّ٘جبىلٌّد، 

هَازلٕ ّوچَى ثِ حسكت لزآٍزلى پ٘سٍاى ثرب اسرتفبلُ اش تسسر٘ن     ،گسا تحَلزّجسٕ 

، تطرَٗق  ّرب  ثِ آًبى ثسإ حل هطرکل  هت ثخط٘دىگراز، جسبزت ٍ ضْبتثي٘ساًداشِ  چطن

ّربٕ ثبلٌردگٖ فرسلٕ زا لز     گسٍّرٖ ٍ هطربزكت لز فًبل٘رت    ّبٕ آًْب ثِ پرٗسش ّدف

ِ    .٘سلگ هٖثس لل٘رل لاضرتي تَاًربٖٗ ث٘ربى هبّساًرِ ٍ ثرِ قبيردُ لزآٍزلى         اٗري زّجرساى ثر

ثخررص اش قسٗررق زفتبزّبٗطرربى ٍ ّوچٌرر٘ي هتفرربٍت ثررَلى      اًررداشّبٕ الْرربم  چطررن

ثرس اسربس    .(Hay & Hodgkinson, 2005) ثب لٗگس زّجرساى تفربٍت لازًرد    ،ٗطبىّب هثهَزٗت

ّربٕ ازشضرٖ    ، زّجس كسٖ است كرِ ً٘بشّرب، ثبٍزّرب ٍ قؿربٍت    گسا تحَلزّجسٕ  ًهسٗٔ

تغ٘٘رس ٍ   ّب زا ثب اٗجربل  ، ضخػٖ است كِ سبشهبىگسا تحَللّد. زّجس  پ٘سٍاى زا تغ٘٘س هٖ

    ٖ ى اسرت كرِ   آبشل. اٗري اهرس هسرتلصم    سر  تجدٗد )ًَ ضدى( ثِ يولکرسل ثربلاٖٗ ًبٗرل هر

اًرداش، شًردگٖ    يجبزتٖ چطن ثِ ؛اًداش زّجس اش سَٕ شٗسلستبى هَزل قجَل ٍاقى گسلل چطن

ٖ  ّبٕ ّ٘جبى ،ٌدك هٖ« لاز هًٌب»سبشهبًٖ زا  شًرد، پ٘رسٍاى زا لز هرَزل     كبزكٌبى زا لاهي هر

ٖ   ّب حػَل ثِ ّدف كٌرد، خرَلش ٗر      ٍ لاضتي حس ايتوبل ثِ خَٗطتي تحسٗر  هر

ٖ  « تًْد ٍ الصام»ضَل ٍ سكَح  الگَٕ ًقص ثسإ پ٘سٍاًص هٖ لّرد   پ٘سٍاى زا افرصاٗص هر

 .(506: 1385)اه٘س كج٘سٕ، 

ّبٕ شٗسلسرتبى   ثب فساّن كسلى شهٌ٘ٔ لاشم ثسإ ثسٍش تَاًبٖٗ ٍ هْبزت گسا زّجساى تحَل

ز اش آًربى،  گ٘سٕ ث٘طتس اش هرَزل اًتهرب   هٌهَز ًت٘جِ ٍ ثب افصاٗص سكح ايتوبل ثِ ًفس آًبى، ثِ

ِ   ،گسا تحَل ٕزّجسثب اًگ٘صاًٌد. لز سبشهبًٖ  پ٘سٍاى زا ثسهٖ آغربشگس اغرلاحبت ٍ    زّجرس كر

، زاّجرسل، هطرخع ًورَلى    1اًرداش  ، چطرن 1ًَسبشٕ است، كبزكٌربى زا ثرب ث٘ربى هثهَزٗرت    

                                                                                                                   
1. Mission 
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لّرد. اٗري ًرَو زّجرساى اش لٗردگبُ       چگًَگٖ اًجبم فًبل٘ت ٍ ٍنبٗف تحت تثي٘س قساز هٖ

 (Sosik & Godshalk, 2000: 370)زسٌد  هَفقِ قبثل ايتوبل ثِ ًهس هٖ 2ٗ  ًوبل يٌَاى ثِ ،پ٘سٍاى

ٕ زا ثرِ آًْرب   لاز هًٌباٗي اهس، كبزّبٕ تثه٘ي خَاستبز ثبلٌدگٖ هداٍم شٗسلستبًٌد. ثسإ  ٍ

ضٌبسرٌد ٍ ّوصهربى ثرِ آًْرب پٌرد ٍ اًردزش        كٌٌد. شٗسلستبىِ خَل زا خَة هٖ ٍاگراز هٖ

ٕ اًتقبل ،ٌرد ٍ ثرسإ افرصاٗص يولکرسل آًْرب     كٌ لٌّد، زاٌّوبٖٗ هٖ هٖ سربشًدُ اًجربم    ّرب

 ،ٕ هتفربٍت ّب تضًَد ٍ ثِ شٗسلستبى خَل لز ٍؾً٘ لٌّد. سسهطق شٗسلستبًطبى هٖ هٖ

اًرداش گرسٍُ ٗرب     ثخطٌد. تػَٗس ذٌّٖ ٍ ًوبلٕ زا كِ هًسف چطن جسبزت ٍ ضْبهت هٖ

ٕ    آفسٌٌٗد ٍ ّداٗت هٖ سبشهبى ثَلُ، هٖ ٕ  حػرَل ثرِ ّردف    كٌٌرد. فساترس اش ً٘بشّرب  ّرب

ٍزشًد. ّ٘جبى ثِ هحرل   ّبٕ هْن لز يولکسل تلاش هٖ هدت، ثسإ افصاٗص سبشهبًٖ كَتبُ

آٍزًرد ٍ پًَ٘ردّبٕ احسبسرٖ هحکورٖ ثر٘ي خرَل ٍ شٗسلستبًطربى ثسقرساز          كبزضبى هٖ

شٗسلسرتبًص زا   ،زّجرس  ،گرسا  تحَلكٌٌد. اٗي ثبٍز ٍجَل لازل كِ لز زفتبزّبٕ زّجسٕ  هٖ

لى اش ً٘بشّبٕ خَلضبى لز زاُ سبشهبًٖ كِ ثِ آى تًلق لازًد، تطرَٗق  ًهس كس ثسإ غسف

  .(Sparks & Schenk, 2001: 849-869) كٌد هٖ

تطرَٗق   اًتهربز، هرَزل   شٗسلستبى خَل زا ثِ زفتبز كرسلى ثرِ ضرکل   گسا  تجبللزّجساى 

ِ هرَزل  لز اثتدا شٗسلستبى زا ثسإ اًجبم لالى ث٘طتس اش آًچگسا  تحَل، اهب زّجساى كٌٌد هٖ

  . (Hartog, Van & Mien, 1997: 1)ضًَد ثخص آًْب هٖ تطَٗق كسلُ ٍ الْبم ،اًتهبز است

 

 گشا . ابؼبد سّبشٕ تحَل3-2
 . سّبشٕ فشّوٌذ1-3-2

زا ًفَذ آزهبًٖ ٗب ثٌب ثِ ًهس ثًؿرٖ  گسا  تحَلًد زّجسٕ لز الث٘بت زّجسٕ، ًخست٘ي ثُ

سربشهبًٖ لز زاثكرِ ثرب     ٔتسٗي هكبلًر  لّد. هْن تطک٘ل هٖ فسّوٌدزّجسٕ  ،اش ًَٗسٌدگبى

                                                                                                                   
1. Vision 
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سِ هطخػرٔ اغرلٖ    ،ّبٍس لز ًهسٗٔ خَل ًسجت لال.  1ّبٍس تَاى ثِ   فسّوٌد زا هٖزّجسٕ 

كٌد: لاضتي ايتوبل ثِ ًفس ثبلا، احسبس ً٘بش كسلى ثرِ   ث٘بى هٖ ضکلزّجساى فسّوٌد زا ثِ اٗي 

ِ  3شٗبل، هقتدز ثَلى 2تثي٘سگرازٕ ضرکلٖ قرَٕ لز هرَزل اٌٗکرِ      ٍ تَاى اقٌبو ًوَلى پ٘سٍاى ثر

ٕ ز. (12: 1384)اه٘سكج٘سٕ، ثبٍزّبٕ خَلش ثِ لحبل اخلاقٖ لزست است   ،اّکبز اٗي ًَو زّجرس

اٗي ًَو زفتبز ثرِ   .(Hay & Hodgkinson, 2005)اًداش هطتسک است  تطَٗق پ٘سٍاى ثِ ٗ  چطن

ثربلاٖٗ اش  زّجساًٖ اضبزُ لازل كِ لازإ استبًدازلّبٕ ثبلإ اخلاقٖ ٍ هًٌرَٕ ٍ سركح   

 ٖ . (Bono & Judge, 2004) كٌٌرد  احتسام ثَلُ ٍ لز ه٘بى پ٘سٍاى، ثسإ خَل ٍفبلازٕ اٗجبل هر

اًداش زا تسس٘ن ٍ احسبس يول٘بتٖ اٗجبل كسلُ، غسٍز زا ثرِ سربشهبى تصزٗرق     چطن ،زّجس

ٖ    كٌد،  هٖ  ،لّرد. اٗري زّجرس    احتسام ٍ ايتوبل ثِ لسرت آٍزلُ ٍ خَضرجٌٖ٘ زا افرصاٗص هر

ًد اش زّجسٕ هً٘ربز ه٘رصاى   خطد. اٗي ثُث هٖل زا تطَٗق كسلُ ٍ ثِ آًْب الْبم شٗسلستبى خَ

  .(Pounder, 2002) احتسام ٍ تحس٘ي شٗسلستبى اش زّجس است

گسا ث٘بى لاضت كِ زّجسٕ فسّوٌرد   زّجسٕ تحَل ّٓوصهبى ثب هكسح كسلى اٗد ،ثسًص

ِ   ٗکٖ اش اضکبل زّجسٕ تحَل َ    گساست، ٍلرٖ لز هكبلًر سرف ثربس   ّربٕ ثًردٕ كرِ ت

ٗکرٖ اش اثًربل زّجرسٕ     4( غَزت گسفت، ٍٕ ث٘بى كسل كِ تثي٘سگرازٕ فسّوٌد1985)

پ٘سٍاى خَل احسبس  . اش ًهس ثبس، زّجساى فسّوٌد لز(Pawar, 2003)ثبضد  هٖ گسا تحَل

سبشًد ٍ لز حق٘قت اٗي زّجساى، ثرب ثسآهردى اش پرس     ضَز ٍ ذٍ  ٍ اضت٘ب  زا شًدُ هٖ

ٖ      يَاهل سخت ٍ هطکل، ثِ پ٘سٍ كٌٌرد   اى خرَل احسربس غرسٍز ٍ ايتوربل تصزٗرق هر

ثرِ اٗري ًت٘جرِ     5سبضک٘ي ،1992ب لز سبل ّ لًجبل اٗي تحق٘ق الجتِ ثِ. (12: 1384)اه٘سكج٘رسٕ،  

بضٌد. لز سبل ث هٖلٍ سج  هتفبٍت اش ّن  ،فسّوٌدزّجسٕ گسا ٍ  تحَلزس٘د كِ زّجسٕ 
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ٌداى لٗگس ث٘بى كسلًد كِ لاًطو پ٘ط٘يٍ ّوکبزاًص ثس اسبس كبزّبٕ  1ً٘ص ضبهجس ،1993

  .(Pawar, 2003) اٗي لٍ سج  زّجسٕ هطبثِ ّن ّستٌد

كٌٌد، اٗي لز حبلٖ اسرت   خَل زا ثِ سبٗسٗي ً٘ص القب هٖ 2زّجساى فسّوٌد ايتوبل ثِ ًفس

ٖ   اش جولِ ٍٗژگٖ 3كِ ايتوبل ثِ ًفس ٍ يصت ًفس ثبضرد،   ّبٕ يوَهٖ زّجساى فسّوٌرد هر

َذ آزهبًٖ ٍ الگَ ثَلى زّجس اٗي است كرِ چٌر٘ي زّجساًرٖ    هْن لز هَزل زفتبز ًف ٍٔلٖ ًکت

كٌٌد كِ لز جْت لست٘بثٖ ثرِ   ، آًبى زا تحسٗ  هٖلز پ٘سٍاىايتوبل ثِ ًفس اٗجبل لز ح٘ي 

ٖ   ،الًبلُ ّبٖٗ خبز  ّدف  4ًْبٗت تلاش ٍ كَضص زا ًوبٌٗد ٍ لز اٗري زاُ اش خَلگرضرتگ

ٖ  اٗي ّوبى ًفَذ آزهبًٖ زّجس لز پ٘سٍاى ،ًطبى لٌّد پرس ًفرَذ    ،(Sarros, 2001) ثبضرد  هر

ٖ    آزهبًٖ زّجس چرَى ٍ چرسإ پ٘رسٍاى اش     ، سسافساشٕ، فسّوٌردٕ، احترسام ٍ ٍفربلازٕ ثر

ضرَل كرِ زّجرساى     لّد. ًفَذ آزهبًٖ ثبيث هٖ زّجسٕ است كِ حس آزهبًٖ زا اًتقبل هٖ

 .(179: 1382 )هَغلٖ، ّبٖٗ اش ًقص ٍ الگَٕ زفتبز ثسإ پ٘سٍاى ثبضٌد يٌَاى الگَ ثِ

 
 )تَجِ ضخصٖ( فشدٕ ٔ. هلاحظ2-3-2

ثِ آى لستِ اش زفتبزّبٕ زّجس اضبزُ لازل كِ ّدفطبى ثبشضٌبسرٖ   5فسلٕ ّبٕ هلاحهِ

 گسٕ ٍ هطرَزت ثرِ آًْبسرت    پ٘سٍاى ٍ ّوچٌ٘ي هسثٖ ٍٔ تػدٗق ً٘بشّبٕ زضد ٍ تَسً

(Bono & Judge, 2004)ُبـ ثرب  ثب ثسقرسازٕ ازتجر   گسا تحَلفسلٕ، زّجس  ّبٕ ًد هلاحهِ. لز ث

ٗ  اش ايؿبٕ گسٍُ ثِ غَزت فسلٕ، ثِ ثسزسٖ ٍ تًق٘ت ً٘بشّبٕ هسثَـ ثرِ خرَل    ّس

ّبٕ فسلٕ پ٘سٍاى ٍ ازتجبـ  . زّجس ثب تَجِ ثِ تفبٍت(14: 1384)اه٘سكج٘سٕ،  پسلاشل ّس فسل هٖ

ٖ  َل٘تئت  آًْب اش قسٗق ٍاگرازٕ هس ثب ت  پرسلاشل. الجترِ لز اٗري     ّب ثِ تحسٗ  آًبى هر

ٍ ً٘بشّربٕ   ّرب  ضًَد ٍ زّجساى ًسجت ثِ احسربس  هٖزّجساى حوبٗت  ٍٔس٘لِ ه٘بى افسال ث
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است كِ چٌ٘ي زّجساًٖ اش ًصلٗ  ثرِ   گفتٌٖ. (80: 1382)هَغلٖ، ضخػٖ آًْب ًگساى ّستٌد 

هطبٍز لز كٌبز پ٘سٍاى خرَل  يٌَاى  ثِّبٕ ث٘ي فسلِٕ پ٘سٍاى تَجِ لازًد ٍ ّوَازُ  تفبٍت

 پسلاشًد ثِ زاٌّوبٖٗ ٍ ّداٗت آًبى هٖ ،غ٘بت ّس فسلكٌٌد ٍ ثب تَجِ ثِ خػَ فًبل٘ت هٖ

(Humphreys, 2003)هداٍم  لگسٕ ٍ ازضبل ًوَلُ، ثبشخَز لز ٍاقى زّجس، هسثٖ ؛ ٖ ّرد ٍ  ل هر

 . (Pounder, 2002) شًد سبشهبى پًَ٘د هٖ هثهَزٗتً٘بشّبٕ ايؿبٕ سبشهبى زا ثِ 

 
 . تطَٗق ر4-3-2ٌّٖ

هَسَم است، ثرِ زّجساًرٖ اضربزُ     1سٗ  يقلاًٖكِ ثِ تح گسا اٗي ثًُد اش زّجسٕ تحَل

زا تطرَٗق   ات هستقل ٍ غ٘سّوسَكطٌد، تفکس لازل كِ ٌّجبزّبٕ سبشهبًٖ زا ثِ چبلص هٖ

 .(Bono & Judge, 2004)ًوبٌٗد  كسلُ ٍ پ٘سٍاى خَل زا ٍالاز ثِ تَسًٔ زاّجسلّبٕ ًَآٍزاًِ هٖ

ّرب ٍ   تحسٗر  كرسلُ ٍ ازشش   ،كبز ّبِٕ قدٗوِٖ اًجبم پ٘سٍاى زا ثسإ ثبشاًدٗطٖ زاُ ،زّجس

ًد ثِ ه٘صاى ٍاگررازٕ ٍنربٗف چبلطرٖ    ٌد. اٗي ثُك هٖآًْب زا ازشٗبثٖ هجدل  پ٘ط٘ييقبٗد 

كرِ خرَل   ضَل  هسثَـ هٖثِ حل هسبيل ثِ زٍضٖ  ًْبثِ پ٘سٍاى اش سَٕ زّجس ٍ تطَٗق آ

تَسف زّجس، ًد ثِ ثساًگ٘ختي پ٘سٍاى لز ٍاقى اٗي ثُ؛ (Pounder, 2002)ٌّد ل هٖآًْب تسج٘ح 

ٕ  ٗد ٍ تفکس هجردل لز هرَزل حرل هطرکل    ّبٕ جد حل هٌهَز كطف زاُ ثِ سربشهبًٖ   ّرب

كٌرد كرِ لٍثربزُ لز     اضبزُ لازل. زفتبز زّجس، چبلطٖ زا ثسإ پ٘سٍاى اٗجبل هٖ ًْبتَسف آ

ٖ    هَزل كبزٕ كِ اًجبم هٖ تَاًرد   لٌّد، كَضص ٍ تلاش ًوبٌٗد ٍ لز هَزل چ٘رصٕ كرِ هر

 .(79: 1382)هَغلٖ، کس كٌٌد لٍثبزُ تف ،اًجبم ٗبثد

كٌٌرد، خلاق٘رت زا لز    تسغ٘ت ٍ تحسٗ  هٖ ،زّجساًٖ كِ پ٘سٍاى خَل زا اش ًهس ذٌّٖ

 ثخطٖ اش كبز خَل قجرَل لازًرد  يٌَاى  ثِه٘بى سبٗسٗي تطَٗق كسلُ ٍ چبلص ٍ تلاش زا 

(Bono & Judge, 2004). ٖكٌٌد ٍ ثِ غَزت  اٗي زّجساى ّوَازُ خًَسسلٕ خَل زا حفم ه

ّبٕ غ٘سهًقَل حل هسبيل ً٘ص تَجِ لازًرد.   كقٖ ٌّگبم هَاجِ ضدى ثب هسبيل ثِ زٍشهٌ
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ٖ    ّبٖٗ زا اٗي زّجساى چٌ٘ي هْبزت لٌّرد ٍ ثرب اٗجربل     لز ث٘ي پ٘سٍاى خرَل ً٘رص زٍاي هر

گ٘سٕ لز هَزل هسبيل ثرِ ًهرسات ٍ    ضدُ لز ٌّگبم تػو٘ن هح٘كٖ آزام ٍ زٍضٖ حسبة

ّبٕ هختلف حل  ٌد. اٗي زّجساى ثب استفبلُ اش زٍشًوبٗ ّبٕ سبٗسٗي ً٘ص تَجِ هٖ لٗدگبُ

  .(Sarros, 2001) ٗبثٌد ثب پ٘سٍاى خَل لست هٖ 1لِ ثِ ًَيٖ اجوبو هتقبثلئهس

 

 گشا . ابؼبد سّبشٕ تببدل4-2
 . پبداش ضشط1-4-2ٖ

كبزهٌداى اش قسٗرق اثصازّربٕ    ٍاپبٗصًهبزت ٍ  ،گسا تجبللّدف اش زفتبزّبٕ زّجسٕ 

. پبلاش هطسٍـ ثِ آى لستِ اش زفتبزّربٕ زّجرسٕ   (Bass, 1985) ستيقلاًٖ ٍ اقتػبلٕ ا

ثِ اٗي هًٌٖ كِ زّجساى لز هقبم تجربلل ٍ لز   ؛كٌٌد اضبزُ لازل كِ ثس تجبلل هٌبثى توسكص هٖ

ّب ٍ يولکسل پ٘سٍاى، ثسإ آًْب حوبٗت )پطت٘جبًٖ( هطَْل ٍ ًبهطَْل فرساّن   اشإ تلاش

ٖ     . زّجساًٖ كِ اش پبلاش(Bono & Judge, 2004)آٍزًد  هٖ  ،كٌٌرد  ّربٕ هطرسٍـ اسرتفبلُ هر

ّربٕ هربلٕ    بضٌد. كبزكٌبى هتٌبست ثب يولکرسل خرَل، پربلاش   ث هٖلًجبل ًتبٗج يولکسل  ثِ

ّرب ٍ ثبٍزّربٕ پ٘رسٍاى خرَل زا      ب، ازششّر  ، احسربس گسا تحَلكٌٌد. زّجساى  لزٗبفت هٖ

شًد، لز هقبثرل، زّجرساى   آًربى زا ضرکَفب سرب    ٔلٌّد تب استًدالّبٕ ًْفت هخبقت قساز هٖ

ّبٕ پ٘سٍاى خَل تَجِ لازًد ترب زؾربٗت آًربى زا افرصاٗص      ّب ٍ خَاستِ ثِ ً٘بشگسا  تجبلل

ٖ   اش پبلاشگسا  تجبللزّجساى  .(Sarros, 2001) لٌّد كٌٌرد كرِ اٗري     ّبٕ هطسٍـ اسرتفبلُ هر

اخرت  ّب ثس هجٌبٕ تَافق ث٘ي زّجس ٍ پ٘سٍ ٍ هجتٌٖ ثرس اسرتبًدازلّبٕ يولکرسل پسل    پبلاش

 .(80: 1382 )هَغلٖ،ضَل  هٖ
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ثِ هًٌبٕ ًهبزت ثس يولکسل ٍ لز غرَزت لرصٍم    استثٌبيبت ر فًبل هدٗسٗت ثس هجٌبٕ 
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اغلاحٖ است. توسكص هدٗسٗت ثس هجٌبٕ استثٌب  اٗجبل هً٘بز ٍ اسرتبًدازل   ّبٕ اًجبم اقدام

ً٘بزّبست. زّجساًٖ كِ اش سج  هدٗسٗت ثرس هجٌربٕ   ب ًسجت ثِ اٗي هّ اًحساف ٍاپبٗصٍ 

كٌٌد، ايتوبل لازًد كِ كبزكٌبى شٗسلست آًْب ٍنبٗف خَل زا ثس اسبس  استثٌب  استفبلُ هٖ

هگرس لز هرَازل    -لز كربز آًْرب    لل٘رل، استبًدازل يولکسل اًجبم خَاٌّد لال ٍ ثِ ّور٘ي  

ٖ   كٌٌد. چٌ٘ي زّجساًٖ، شٗسلستبى خرَل  لخبلت ًوٖ -استثٌبٖٗ  كٌٌرد كرِ    زا تحسٗر  ًور

ٖ   ّبٕ ثِ ّدف ًهبمًتبٗجٖ فساتس اش اًتهبز ثِ لست آٍزًد. تب شهبًٖ كِ  زسرد ٍ   خرَل هر

د ٍ ًر ثرسإ پ٘طرسفت ًداز   إُ اًگ٘رص  ،كٌد، ّوِ ضبل ٍ خَضحبل ّسرتٌد  خَثٖ كبز هٖ ثِ

پررٗسٕ  خكسجرَٖٗ ٍ   هخربقسُ  ،الاهِ لازل. لز چٌ٘ي اٍؾبيٖ پ٘ط٘يٍكبز ثِ زٍال  كست

ّبٕ زٍضرٌٖ   زاّجسلضَل ٍ  ٍكبز تَجِ چٌداًٖ ًوٖ تّبٕ جدٗد لز كس ثِ افق كن است،

اٗي زّجساى فقف لز ٍؾً٘ت اضتجبُ ثرَلى   .(Sarros, 2001) ضَل لز هَزل آٌٗدُ تسس٘ن ًوٖ

ٖ  غَزت يدم زس٘دى ثِ استبًدازلّبٕ پر٘ص  كبزّب ٍ ٗب لز ضردُ، اقردام ثرِ حسكرت      ثٌ٘ر

ِ  زّجرساى ثرب زفتربز پر٘ص    استثٌب  )فًبل( كٌٌد. لز هدٗسٗت ثس هجٌبٕ  اغلاحٖ هٖ ، 1كٌطربً

ٖ    اًحساف ٍ ًَاقع هَجَل لز زٍِٗ د ٍ لز ٌر لّ ّبٕ استبًدازل زا هَزل ثسزسرٖ قرساز هر

 .(20: 1384اه٘سكج٘سٕ، )د ٌكٌ ٍ هَاًى، ضسٍو ثِ اقدام هٖ ّب غَزت زفى اضکبل
 

 هٌفؼل –سّبشٕ بش اسبع استثٌبئبت  .3-4-2

 ّبٕ خرَل  اًحساف ،پ٘صزّجس ثِ جبٕ اٌٗکِ اش    )هٌفًل(استثٌبلز هدٗسٗت ثس هجٌبٕ 

خَل زا ًطبى لٌّد، سپس ضسٍو ثِ  ّب هبًد تب هطکل زا هَزل ثسزسٖ قساز لّد، هٌتهس هٖ

. لز هدٗسٗت ثس هجٌبٕ استثٌب  ر هٌفًل، زّجساى زٍٗکسلٕ  (20: 1384)اه٘سكج٘سٕ، كٌد  اقدام هٖ

هداخلِ كسلُ ٍ ٍازل يورل   ،جدٕ ضًَد ّب طکلكٌٌد ٍ تٌْب شهبًٖ كِ ه ذ هٖاًفًبلٖ اتخب

 .(Bono & Judge, 2004)ضًَد  هٖ

 

                                                                                                                   
1. Proactive 
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 سّبشٕ ػذم هذاخلِ ٗب آصاد .4-4-2

ٖ    زّجسٕ يدم هداخلِ  ؛كٌرد  گس ٍ ٗب آشال، لز ٗ  هًٌب يدم ٍجَل زّجرسٕ زا ث٘ربى هر

يجبزت لٗگس زّجسٕ يدم هداخلِ، ثبلاتسٗي حد زّجسٕ اًفًبلٖ است كِ حتٖ ثِ ضرکل   ثِ

يدم هداخلِ زا  ،. ثبس(21: 1384 )اه٘سكج٘سٕ، تَاًد تًسٗف ضَل ًداضتي زّجسٕ ً٘ص هٖ ٍجَل

ٖ     گرسا   تجبللهً٘بزٕ اش زّجسٕ يٌَاى  ثًِ٘ص  ترَاى اٗري    لز ًهرس گسفرت، لز حربلٖ كرِ هر

گسفرت   ًهرس  ّربٕ زّجرسٕ لز   َل٘تئخػ٘ػِ زا غ٘سهدٗسٗتٖ ٗب خَللازٕ اش اًجربم هسر  

(Bono & Judge, 2004)ٍٗضًَد  کسل، شٗسلستبى لز ّس هَؾَيٖ آشال گراضتِ هٖ. لز اٗي ز

 .(21: 1384 )اه٘سكج٘سٕ،ضَل  ٍ ّ٘چ گًَِ زاُ ٗب زٍش زٍضٌٖ ثِ شٗسلستبى ًطبى لالُ ًوٖ

 

 . هفَْم تؼْذ سبصهبًٖ  5-2

ِ ، تًْرد سربشهبًٖ زا   3ٍ پرَزتس  2، است٘سش1هبٍلٕ ٗر  پًَ٘رد ٍ ٍاثسرتگٖ    »يٌرَاى   ثر

ٖ    كِ كبزهٌداًد  تًسٗف كسلُاحسبسٖ  ٖ    ثِ سبشهبى خرَل حرس هر  ،كٌٌرد. تًْرد سربشهبً

كِ افرسال   تحق٘ق كٌد ّبٖٗهبّ٘ت ٍ هحتَإ تًْد ٓكٌد لزثبز هفَْهٖ است كِ تلاش هٖ

ِ . تًْد سبشهبًٖ (Ketchand & Straws, 2001: 1) اًدِ لز قجبل سبشهبى ثِ يْدُ گسفت يٌرَاى   ثر

َ سربشهبًٖ هًر٘ي   يؿر  ،اش اٌٗکرِ فرسل   ٗ  ًَو احسبس خَضربٌٗد »هًٌٖ  ثِٗ  ًگسش 

ّربٕ   ٍ ّردف  ّرب  شثبٍز قكًٖ ثِ ازش»ٍ  «خَاستبز تلاش ث٘طتس ثِ ًفى سبشهبى»، «است

 ،(North & Neale,1990:465) ٍ (Luthans,1995:130) ضَل ، تًسٗف هٖ«سبشهبى ٍ پرٗسفتي آًْب

هْن ثب هفربّ٘ن كربز هبًٌرد غ٘جرت      ٔيٌَاى هق٘بسٖ كِ لازإ زاثك ّوچٌ٘ي تًْد سبشهبًٖ، ثِ

پ٘رسٍ   -زّجرس  ٔجبٖٗ ً٘رسٍٕ كربز، زؾربٗت ضرغلٖ، هطربزكت كربزٕ ٍ زاثكر       ِ بزٕ، جبثك

يٌَاى ٗ  هتغ٘رس هْرن نربّس ضردُ      هدٗسٗت تب حد شٗبلٕ ثِ ثبضد، لز الث٘بت سبشهبى ٍ هٖ

 .(Eby & Freeman, 1999: 1)است 

                                                                                                                   
1. Mowday 

2. Steers 

3. Porter 
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 ٓهجتٌرٖ ثرس هطربّد    ٍ ًدٕسِ ثُ ضکلتًْد سبشهبًٖ خَل زا ثِ  الگَٕ 1ٗس ٍ آلي هٖ

ًردٕ تًْرد سربشهبًٖ ٍجرَل     ثُ كِ لز هفبّ٘ن تر  اٗجبل كسلًد ٖٗ ّب تٍ تفبٍ ّب تضجبّ

ٖ لاضت. ثحث كلٖ آًْب اٗي ثَل كِ تًْد، فسل زا ثب سبشهبى پًَ٘د  اٗري پًَ٘رد   ّرد ٍ  ل هر

آًْب ثر٘ي سرِ    .(Meyer & Herscovitch, 2001: 305)احتوبل تسک ضغل زا كبّص خَاّد لال 

ٖ »ًَد. ض هًَٖو تًْد، توبٗص قبيل  اضربزُ ثرِ ٍاثسرتگٖ احسبسرٖ فرسل ثرِ        «تًْد يربقف

ٕ ّبِ ّصٌٗ لل٘ل هسثَـ ثِ توبٗل ثِ ثبقٖ هبًدى لز سبشهبى ثِ «تًْد هستوس»سبشهبى لازل. 

ٖ ٕ ًبضرٖ اش هبًردى لز سربشهبى    ّرب  شتسک سبشهبى ٗب پربلا  تًْرد  »سرساًجبم   ٍ َلضر  هر

ِ احسبس تکل٘ف ثِ ثبقٖ هبًدى  «ٌّجبزٕ زا هرًٌکس   سربشهبى لز ٗر  يؿرَ   يٌرَاى   ثر

سبشٕ كسلُ ٍ  تًْد زا هفَْم 2ٖ ث٘ي زٍضٖ كِ پَزتسبًٗ  ّوپَضثِ قَز ٍاؾح ٌد. ك هٖ

خ٘لرٖ   ،ٍجَل لازل. زٍش پَزتس ثِ تًْرد  3ٗس ٍ آلي كبزّبٕ ثًدٕ ازٗلٖ ٍ چتوي ٍ هٖ

لز  ؛سرت اٗس ٍ آلري   ٍ هفَْم تًْد يبقفٖ هٖ 4ًد لزًٍٖ كسلى ازٗلٖ ٍ چتويهطبثِ ثب ثُ

ٖ تًْد سبشهبًٖ پرَزتس   ٔپسسطٌبه ،ٗس ٍ آلي حق٘قت ثِ ًهس هٖ ِ َاًرد  ت هر تًْرد  يٌرَاى   ثر

ٖ   ّرب ٖ ثسزس .(Mowday, 1998: 390) يبقفٖ تفس٘س ضَل  ،ٗرس ٍ آلري   ٕ جدٗردتس تَسرف هر

ٌد، ٍلٖ ثب اٗي حبل، ثًؿٖ ك هٖازتجبـ ثب اٗجبل اٗي هفَْم حوبٗت  زا لز ّبٕ آًْبِ فسؾ٘

ّربٕ   ضرکل  ،ِ آٗب تًْد يبقفٖ ٍ ٌّجبزٕثس سس اٌٗک .ًهسّب ّوچٌبى ٍجَل لازل اختلاف

ًهرس ٍجرَل    اتفرب   ،ًدٕ اسرت ثُ ت  ٖهفَْه ،هتوبٗصٕ ّستٌد ٍ ٗب اٌٗکِ آٗب تًْد هستوس

ٌّد كِ اٗري لٍ  ل هّٖب سبشگبزٕ ثْتس زا شهبًٖ ًطبى  تجصِٗ ٍ تحل٘ل ،ًدازل. ثب ٍجَل اٗي

ًتبٗج هسثرَـ  هجصا تًسٗف ضًَد.  ّبٕ ثِ غَزت يبهل هفَْم )تًْد يبقفٖ ٍ ٌّجبزٕ(

ًردٕ ثرَلى اٗري تًْرد زا     ثُ ب، تر  ّر ِ ثِ اثًبل تًْد هستوس، پ٘چ٘دُ است. ثًؿٖ هكبلًر 

كِ ٗکٖ  اًدِ ضَاّدٕ ثس لٍ يبهلٖ ثَلى اٗي تًْد ٗبفت ،لٗگس ّبِٕ گصازش كسلُ ٍ هكبلً

                                                                                                                   
1. Meyer & Allen 
2. Porter   
3. Orilli, Chetman, Meyer & Allen  

4. Orilli & Chetman   
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ٕ ّرب  تاش آًْب اش خَلگرضتگٖ هسثَـ ثِ ترسک سربشهبى ٍ لٗگرسٕ لزک فقرداى فسغر     

 .(Meyer & Herscovitch, 2001: 305)ٌٌد ك هًٌٖکس جبٗگصٗي زا ه استخدامِ

 

 ّبٕ سّبشٕ ٍ تؼْذ سبصهبًٖ ب٘ي ٍٗظگٖ ٔ. سابط6-2

تسٗي چبلص ثسإ هدٗساى هٌبثى اًسبًٖ، ٗکپبزچرِ   ، يق٘دُ لاضت كِ ثصزگ1ه  گسٗگَز

ّب چٌ٘ي تَغرِ٘   ثٌبثساٗي ثِ سبشهبى ثبضد، ًوَلى ً٘بشّبٕ سبشهبى ثب ً٘بشّبٕ فسلٕ ايؿب هٖ

ّب ايتوبل كٌ٘د ٍ ثب آًبى هبًٌد ثصزگسبلاى زفتبز كٌ٘د، آًبى زا ثرب اسرتفبلُ اش    ثِ اًسبى»كٌد  هٖ

إ ثساًگ٘صاً٘د. لز چٌ٘ي ضساٗكٖ است كِ ً٘سٍٕ كبز ضوب ثرب   سج  زّجسٕ يٌٖ٘ ٍ اسكَزُ

 . (Mac Gregor, 1960)«ٗ  تًْد جبهى ًسجت ثِ سبشهبى ٍاكٌص ًطبى خَاّد لال

ٖ   2سربشهبًٖ، اسرت٘سش   ّبٕ اغلٖ لز تحق٘قلز ٗکٖ اش الگَّبٕ  كٌرد كرِ    پ٘طرٌْبل هر

كربزٕ، پر٘ص لزآهرد تًْرد      ّٔبٕ هستجف ثرب كربز ٍ تجسثر    ّبٕ ضخػ٘تٖ، ٍٗژگٖ ٍٗژگٖ

   ٖ ٕ آٌٗرد. ثرس اسربس     سبشهبًٖ فسلٕ ثرِ ضروبز هر  اشهفْرَم تًْرد ثر٘ص     ،اسرت٘سش  الگرَ

 ًٔت٘جر ّربٕ شًردگٖ سربشهبًٖ هرستجف اسرت. اسرت٘سش لز        ٍٗژگٖثب ّبٕ ضخػٖ  ٍٗژگٖ

ٖ   ٔتحق٘قٖ كِ اًجبم لالُ اسرت، زاثكر   ّربٕ كربزٕ ثرب تًْرد سربشهبًٖ زا اش       ثر٘ي ٍٗژگر

 .(Bdruch, 1998: 2) ٗبفتِ است  لازتس(تس )هًٌب لٗ ًص ،كبزٕ ّٔبٕ ضخػٖ ٍ تجسث ٍٗژگٖ

لٌّدٓ تًْد سبشهبًٖ  ، يَاهل تطک٘ل4ٍ لكَتبٗ٘س 3تًْد سبشهبًٖ سبهسش الگَٕلز 

ٖ      ّبٕ ضخػ ثِ لٍ گسٍُ ٍٗژگٖ  ،ٖ ٍ اقتؿربٖٗ تفک٘ر  ضردُ اسرت. يَاهرل اقتؿربٗ

سبختبز سبشهبًٖ، فسٌّ  سبشهبًٖ، فساٌٗدّبٕ هٌبثى اًسبًٖ ٍ فساٌٗردّبٕ سربشهبًٖ زا   

گ٘رسٕ ٍ   ّبٕ زّجسٕ، ازتجبقبت، تػرو٘ن  سج  ،ّبٕ ضخػٖ گ٘سل، اهب ٍٗژگٖ لز ثسهٖ

لز تًْرد  ضَل. ثساسبس اٗي الگَ، ًخسرت٘ي هٌجرى    تً٘٘ي حقَ  ٍ لستوصل زا ضبهل هٖ
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ٖ   سبشهبًٖ، زٍٗدالّبٕ لزٍى گررزل( ٍ تجسث٘ربت    سبشهبًٖ )آًچِ لز لاخل سربشهبى هر

گ٘سٕ، فساٌٗدّبٕ ازتجربقٖ   ثبلالست، فساٌٗدّبٕ تػو٘ن -است )هبًٌد ازتجبـ شٗسلست

ثبلالسرت، تًْرد سربشهبًٖ شٗسلسرتبى زا افرصاٗص       - ٍ...(. ازتجبـ هثجت ث٘ي شٗسلست

ٕ   ِ لز الگَٕ ازاي. (Decotis & Summers, 1998)لّد  هٖ   ،ٍ ّوکربزاى  1ضردُ اش سرَٕ پر٘لا

تًْد سربشهبًٖ   ،ايتوبل زا ٍ ايتوبل ّن ،فساٌٗد يدالت يدالت زا ٍ فساٌٗد ،گسا زّجسٕ تحَل

گرسا ثرس ايتوربل ٍ     لّد. ّوچٌ٘ي ثس اسبس اٗي الگرَ، زّجرسٕ تجربلل    زا تحت تثي٘س قساز هٖ

 . (Pillai & Schriesheim & Williams, 1999: 5)ايتوبل ً٘ص ثس تًْد سبشهبًٖ ايسگراز است 

زاثكٔ هثجت ثب تًْد سبشهبًٖ لازل ٍ تَجِ  ،گسا هًتقد است كِ زّجسٕ تحَل 2لٖ

هًٌبلازٕ زا ثرِ لًجربل خَاّرد لاضرت      تغ٘٘سّبٕ فسلٕ اٗي ًَو زّجساى ثِ كبزكٌبى،

(Lee, 2005)َٕگسٍّٖ كِ تَسف ٗ  زّجس اٗدُ 3. ثِ ايتقبل ال   ٖ د، ًَضر  آل ّرداٗت هر

تثي٘س هثجترٖ ثرس    ،گسا سج  زّجسٕ تحَل»لازإ ثبلاتسٗي سكح تًْد سبشهبًٖ است. 

 .(Mert & Keskin, 2010)«تًْد سبشهبًٖ پ٘سٍاى لازل

تحق٘رق حبؾرس ثرسإ     پس اش ثسزسٖ الگَّبٕ هختلف زّجسٕ ٍ تًْرد سربشهبًٖ لز  

ٕ تدٍٗي  ٕ  هفْرَهٖ اش   الگرَ َ   الگرَٕ زّجرس 4ثربس ٍ اٍال٘ر
هبًٖ ٍ الگرَٕ تًْرد سربش    

ب ّ ثسزسٖ ٍ تحق٘ق ٔلز ًت٘ج .(Allen, 1991 & Meyer) گسلٗد استفبلُ هبٗس ٍ آلي چٌدثًُدٕ

إ كِ هتغ٘سّب ثرب ٗکردٗگس    ضدى پطت٘جبًٖ ًهسٕ هستجف ثب زاثكِ  تثه٘يالث٘بت هدٗسٗتٖ ثب 

ٖ   1 ضوبزٓ كِ لز ضکل گًَِ ًهسٕ تحق٘ق ّوبى الگَٕلازًد،  تَسرًِ   ،ضرَل  هطربّدُ هر

 لالُ ضدُ است:
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 . الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق1ضکل ضوبزٓ 

 
 

 هاي تحقیق . يافته3
ٍ گرسا   تجبلل -گسا  تحَلٕ زفتبزٕ زّجساى اش جْت ّبٖ ثسزسٖ ٍٗژگ ،اٗي تحق٘ق لز

ثرب   .ٕ زّجسٕ ثس زٍٕ تًْد سبشهبًٖ لازًد، آشهَى ضدُ استّبٖ كِ اٗي ٍٗژگ تثي٘سّبٖٗ

ٖ گسا  گسا ٍ تجبلل َلتحث٘ي اثًبل زّجسٕ  ٔهٌهَز آشهَى زاثك اٗي ّدف ثِ  ثب تًْد سربشهبً

بٕ زگسسَ٘ى هختلرف اًجربم ضردُ ٍ ثرِ     الگَّتجصِٗ ٍ تحل٘ل ّوجستگٖ ٍ  ،ٍ اثًبل آى

 :هٌتْٖ گسلٗدٕ تفػ٘لٖ شٗس ّبِ ٗبفت
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 ّبٕ ث٘ي هتغ٘سّب ؾسٗت ّوجستگٖ .4 ضوبزٓ جدٍل

 
 

س زٍٕ ثر گرسا   گرسا ٍ تجربلل   تحَلت  اثًبل زّجسٕ  ت  تثي٘س ،ّبٕ زگسسًَٖ٘الگَلز 

 بضد:ث هٖ شٗسٕ ّبِ هكبثق ًوبٗ ،تًْد سبشهبًٖ آشهَى ضد كِ ًت٘جِ
 

 زٍاثف زگسسًَٖ٘ ث٘ي هتغ٘سّب. 5ضوبزٓ  جدٍل
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 زٍاثف زگسسًَٖ٘ ث٘ي هتغ٘سّب. 6ضوبزٓ  جدٍل

 
 

ؾرسٗت ّوجسرتگٖ    ،4 ضروبزٓ  خسٍجرٖ جردٍل   ،لز زاستبٕ آشهَى فسؼ اّن الف

 99/0تًْد سبشهبًٖ لز سكح اقوٌ٘بى ا ٍ گس تحَلًطبًگس آى است كِ ث٘ي سج  زّجسٕ 

يلرت ٍ هًلرَلٖ اٗري لٍ هتغ٘رس      ٍٔجَل زاثك ٍجَل لازل. لاز هًٌب ٔزاثك 388/0 ٓثِ اًداش

 ؛ايجربت ضرد   ً٘ص ثب استفبلُ اش آشهَى زگسسَ٘ى خكرٖ لٍ هتغ٘رسُ   5 ضوبزٓ هكبثق جدٍل

 خكٖ ثِ ضکل شٗس ثسقساز است:   ٔزاثك يجبزتٖ ثِ

 تًْد سبشهبًٖ ; 643/2+  26/0 (گسا حَلت)سج  زّجسٕ          

 

زفتربز تَاًوٌرد زّجرس     ،كرِ ثرس اسربس آى   استٌدز ٍ زٍتوي  اٗي ًت٘جِ ثب ًتبٗج تحق٘ق

تًْد ٍ للجسرتگٖ كبزكٌربى ثرِ سربشهبى زا لز پرٖ       ،هَججبت زؾبٗت ضغلٖ ٍ لز ًْبٗت

خرَل  لز تحق٘رق ه٘رداًٖ    كر٘ن  ّوچٌر٘ي  ،(Stander & Rootman, 2011) لهكبثقت لاز لازل،
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ٕ زّجساى ٍ تًْد سربشهبًٖ كبزكٌربى زا ثرِ ايجربت     گسا تحَلقَٕ ث٘ي زفتبز  ٍٔجَل زاثك

 .(Kim, 2009) زلزسبً٘دُ كِ ثب ًتبٗج تحق٘ق حبؾس ّوخَاًٖ لا

 ،اؾربفِ گرسلل   گرسا  تحرَل چٌبًچِ ٗ  ٍاحد ثِ سج  زّجسٕ  ضدُ ازايِ ٔهكبثق زاثك

( 26/0) گرسا  تحرَل زّجرسٕ   ؾرسٗت سرج    ٓه٘صاى تًْد سبشهبًٖ لاًطجَٗبى ثرِ اًرداش  

 4ضروبزٓ  كرِ لز جردٍل    ّوچٌ٘ي لز آشهَى ؾسٗت ّوجستگٖ ّوچٌبى ٗبثد. افصاٗص هٖ

ًد تًْد يبقفٖ ٍ تًْد تکل٘فٖ ثرِ  اش ث٘ي اثًبل تًْد سبشهبًٖ ً٘ص لٍ ثُ ،سللگ هٖهطبّدُ 

ّسرتٌد ٍ تًْرد    لاز هًٌرب  ٔلازإ زاثكر  گرسا  تحَلثب سج  زّجسٕ  31/0ٍ  381/0تست٘ت 

ِ  ثسزسٖ زگسسًَٖ٘ ّوبى .ثب اٗي سج  زّجسٕ است لاز هًٌب ٔفبقد زاثك ،هستوس كرِ   گًَر

 ًرد تًْرد  خكرٖ ثر٘ي اٗري لٍ ثُ    ٔهطخع است، ً٘رص ٍجرَل زاثكر    5ضوبزٓ لز جدٍل 

زٍاثف ثرِ ضرسح    يجبزتٖ ثِ ؛ّدل هٖٗ٘د قساز ثزا هَزل ت گسا تحَلسبشهبًٖ ثب زفتبز زّجسٕ 

 شٗس ثسقساز است:

 تًْد يبقفٖ ; 179/2/ + 529 (گسا تحَل)سج  زّجسٕ                               

 تًْد تکل٘فٖ ; 409/3/ + 309 (گسا تحَل)سج  زّجسٕ                              

 

ٕ زّجس ثرب تًْرد يربقفٖ ثرِ     گسا تحَللز تحق٘ق خَل ث٘بى ًوَلُ كِ ث٘ي زفتبز  1ك٘ن

كرِ ثرب    (Kim, 2009) زاثكرِ ٍجرَل لازل  ( 33/0( ٍ ثب تًْد تکل٘فٖ ثِ ه٘صاى )63/0اًداشُ )

 جرًَ٘س ٍ ثربكل٘س   تحق٘ق حبؾرس ٍ ّوچٌر٘ي ًتربٗج تحق٘رق اًجربم ضردُ تَسرف       ًتبٗج 

 .(Joiner & Bakalis, 2006) لازل ّوخَاًٖ ٍجَل

ثرب تًْرد    فسّوٌرد ًٌٖٗ زّجرسٕ   گسا تحَلًد زفتبز زّجسٕ ث٘ي اٍل٘ي ثُ ٔثسزسٖ زاثك

ت ّوجستگٖ اسپ٘سهي ٍ زگسسَ٘ى خكٖ چٌدگبًرِ  سبشهبًٖ ٍ اثًبل آى ثب استفبلُ اش ؾسٗ

اٗري   ٓلٌّرد  ًطربى  ،5ٍ  4ضروبزٓ   ّبٕ ثِ هًسؼ آشهَى گراضتِ ضد كِ خسٍجٖ جدٍل

ثِ قَز كلٖ ثب تًْرد سربشهبًٖ    ،هَزل تحق٘ق ٔاست كِ اٗي زفتبز زّجسٕ لز سكح جبهً

                                                                                                                   
1. Kim 
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 ٓاًرداش ٍ ثرب تًْرد تکل٘فرٖ ثرِ      (308/0) ٓثب تًْد يربقفٖ ثرِ اًرداش    ،(338/0) ٓثِ اًداش

اهرب ًتربٗج تحل٘رل     ،فبقرد زاثكرِ اسرت    ،ٍ ثب تًْرد هسرتوس   لازل لاز هًٌب ٔ( زاثك292/0)

اٗي زفتبز زّجسٕ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًبل  ،هَزل تحق٘ق ٔزگسسَ٘ى ًطبى لال كِ لز جبهً

ٖ  پر٘ص  زّجسٕ،سج  اٗي ًَو  يجبزتٖ ؛ ثِخكٖ است ٔآى فبقد زاثك هًٌربلازٕ   ٓكٌٌرد  ثٌ٘ر

 لُ است.  تًْد سبشهبًٖ لاًطجَٗبى ًجَ سكح ٕثسإ ازتقب

ث٘ي زفتبز زّجسٕ اش ًَو تطَٗق ذٌّٖ ثب تًْرد سربشهبًٖ ٍ اثًربل آى لز قبلرت      ٔزاثك

ٕ آهبز استٌجبقٖ ؾسٗت ّوجسرتگٖ  ّب شهكسح ٍ ثب استفبلُ اش زٍ 2-اخع الف ٔفسؾ٘

ٕ  ٍ زگسسَ٘ى خكٖ چٌدگبًِ ثِ هًسؼ آشهَى گراضتِ ضد كرِ ًتربٗج آى لز جردٍل     ّرب

 ،322/0تطَٗق ذٌّٖ ثب تًْد سبشهبًٖ  ،ثس ّو٘ي اسبس .گسلٗدُ است ث٘بى 5ٍ  4زٓ ضوب

ّربٕ   هًٌربلاز لازل. تحل٘رل   ٔزاثكر  213/0ٍ ثرب تًْرد تکل٘فرٖ     344/0ثب تًْرد يربقفٖ   

خكٖ ث٘ي هتغ٘س هستقل تطَٗق ذٌّٖ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ تًْرد   ٔزگسسَ٘ى ثس ٍجَل زاثك

 ٔد هستوس ثرب اٗري زفتربز زّجرسٕ فبقرد زاثكر      يبقفٖ ٍ تًْد هستوس غحِ گراضت. تًْ

   ثٌبثساٗي زٍاثف زگسسًَٖ٘ ثِ ضسح شٗس ثِ لست آهد: ،ّوجستگٖ ٍ يلت ٍ هًلَلٖ است

تًْد سبشهبًٖ ; 269/3+  171/0 )تطَٗق ذٌّٖ(                                    

ْد يبقفٖتً ; 3/2+  218/0 )تطَٗق ذٌّٖ(                                       

تًْد تکل٘فٖ ; 355/3+  201/0 )تطَٗق ذٌّٖ(                                      

 

ٍجَل زاثكِ ث٘ي زفتبز تَجِ فسلٕ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ اثًربل آى ثرب    ٔلز آشهَى فسؾ٘

استفبلُ اش ؾسٗت ّوجستگٖ ٍ زگسسَ٘ى چٌدگبًِ هطخع گسلٗد كرِ اٗري ًرَو زفتربز     

لاز ثرَلُ ٍ ثرب   بهًٌر  ٔتًْد يبقفٖ ٍ تًْد تکل٘فٖ لازإ زاثك زّجسٕ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ

تَجِ فرسلٕ ثرب تًْرد سربشهبًٖ، تًْرد       يجبزتٖ ثِ ؛إ ًدازل گًَِ زاثكِ تًْد هستوس ّ٘چ

لز سركح اقوٌ٘ربى    213/0ٍ  327/0 ،318/0 ٓيبقفٖ ٍ تًْد تکل٘فٖ ثِ تست٘ت ثِ اًرداش 

يلرت ٍ هًلرَلٖ    ٔسًَٖ٘ فقف زاثكر اهب لز ثسزسٖ زگس ،است لاز هًٌب ٔلازإ زاثك 99/0
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خكٖ ث٘ي  ٍٔجَل زاثك ٗ٘د قساز گسفت.ثث٘ي تًْد يبقفٖ ثب اٗي ًَو زفتبز زّجسٕ هَزل ت

فسلٕ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ تًْد هستوس ثب اختلاف ثسر٘بز ًربچ٘صٕ زل ًتربٗج     ّبٕ هلاحهِ

                                  :خكٖ ثِ ضسح شٗس ثسقساز است ٔثٌبثساٗي زاثك ،بضدث هٖ 5ٍ  4 ّبٕ هكبثق جدٍل

 تًْد يبقفٖ ; 3/2+  215/0 )تَجِ فسلٕ(                                           

 

زاثكِ ثر٘ي احترسام ثرِ شٗسلسرتبى ٍ      ٓلٌّد ًطبى ،گسٗگَزاس ٍ فَزل ًتبٗج تحق٘قبت

ِ حبغررل ٔكررِ ثررب ًت٘جرر (Greguras & Ford, 2006)بضررد ث هررٖسرركح تًْررد آًرربى  ٕازتقررب

 ّوساستبست.

ٕ   ٕ ثِ لست آهردُ لز تجصٗرِ ٍ تحل٘رل   ّبٖ قجق خسٍج زفتربز زّجرسٕ    ،ّربٕ آهربز

هرَزل تحق٘رق    ّٔوجستگٖ ثس٘بز ًبچ٘صٕ ثب تًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى جبهًر  ٔزاثكگسا  تجبلل

خكٖ ثر٘ي اٗري ًرَو زفتربز      ٕٔ زگسسًَٖ٘ ً٘ص فقف ٍجَل زاثكّبٖ ثسزس .(164/0) لازل

ٗ٘د قساز لال ٍ سبٗس اثًبل تًْد سبشهبًٖ ثب اٗري  ثبى زا هَزل تثب تًْد هستوس كبزكٌ زّجسٕ

ِ  ؛يلت ٍ هًلَلٖ ّستٌد ٔزاثك دهتغ٘س فبق ٖ  ثر ٖ      ث٘ربً تَاًرد   اٗري ًرَو زفتربز زّجرسٕ ًور

خكٖ ثِ ضرسح شٗرس    ٔهًٌبلازٕ ثسإ سبٗس اثًبل تًْد سبشهبًٖ ثبضد. زاثك ٓكٌٌد ثٌٖ٘ پ٘ص

 بضد:  ث هٖ

هستوس تًْد ; 758/2+  381/0 (گسا تجبلل)زّجسٕ   

 

ٕ زّجس ٍ تًْرد سربشهبًٖ زاثكرِ    گسا تجبلللز تحق٘ق خَل لزٗبفت كِ ث٘ي زفتبز  ك٘ن

 اٗي تحق٘ق هكبثقت لازل. ٔكِ ثب ًت٘ج (Kim, 2009) ٍجَل لازل

ّبٕ ؾسٗت ّوجستگٖ ثرب   ًٌٖٗ پبلاش ضسقٖ قجق آشهَىگسا  تجبللًد زّجسٕ اٍل٘ي ثُ

لٖ ثب سبٗس اثًبل تًْد سربشهبًٖ )تًْرد يربقفٖ،    ٍ ،است لاز هًٌب ٔتًْد هستوس فبقد زاثك

هجر٘ي   ،گبم ثِ گربم  ٔاست. خسٍجٖ زگسسَ٘ى چٌدگبً لاز هًٌب ٔتًْد تکل٘فٖ( لازإ زاثك

يلرت ٍ   ٔاٗي هَؾَو است كِ اٗي ًَو زفتبز زّجسٕ تٌْب ثب تًْرد يربقفٖ لازإ زاثكر   
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ِ  ؛خكٖ ًردازل  ٔهًلَلٖ است ٍ ثب سبٗس اثًبل تًْد سبشهبًٖ زاثك ٖ ي ثر ًرد پربلاش   ثُ جربزت

ٕ  ٓكٌٌرد  ثٌٖ٘ لز جبهًِ هَزل تحق٘ق تَاًستِ پ٘صگسا  تجبللضسقٖ زّجسٕ  ٕ  هًٌربلاز  ثرسا

   :زگسسًَٖ٘ ثِ ضسح شٗس ثسقساز است ٔثٌبثساٗي زاثك، تًْد يبقفٖ لاًطجَٗبى ثبضد

تًْديبقفٖ ; 83/2+  262/0 )پبلاش ضسقٖ(  

 

ٕ ثِ لست آهدُ اش تجصٗرِ  ّبٖ هكبثق خسٍج فًبل –استثٌبيبت زفتبز زّجسٕ ثساسبس 

هًٌبلاز است كرِ الجترِ    ّٔبٕ آهبزٕ ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ تًْد هستوس لازإ زاثك ٍ تحل٘ل

 ٕ زگسسًَّٖ٘بٖ يلت ٍ هًلَلٖ ً٘ص لز ثسزس ٔهقداز زاثكِ چطوگ٘س ً٘ست. ٍجَل زاثك

ز كرل  هًٌبلازٕ ثسإ تًْد هسرتوس ٍ ل  ٓكٌٌد ثٌٖ٘ ًطبى لال كِ اٗي ًَو زفتبز زّجسٕ پ٘ص

ثِ هقداز ثس٘بز ًبچ٘صٕ ثسإ تًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى جبهًرِ هرَزل تحق٘رق ثرَلُ اسرت.      

 زٍاثف خكٖ ثِ ضسح شٗس ثسقساز است:

هستوس تًْد ; 384/2+  254/0 فًبل( –)زّجسٕ ثساسبس استثٌبيبت   

سبشهبًٖ تًْد ; 146/0+  146/0 فًبل( –)زّجسٕ ثساسبس استثٌبيبت   

 

اٗي است كرِ زّجرسٕ ثرس اسربس اسرتثٌبيبت       ٓلٌّد ب ًطبىّ ًتبٗج سبٗس آشهَى فسؼ

هًٌربلاز ًجرَلُ اسرت ٍ لز     ٕٔ زاثكر اكدام اش اثًربل آى لاز  هٌفًل ثب تًْد سبشهبًٖ ٍ ّ٘چ

 تًْد سبشهبًٖ كبزكٌبى ثبضد. ٓكٌٌد ثٌٖ٘ زٍاثف زگسسًَٖ٘ ً٘ص ًتَاًستِ پ٘ص

خلِ( ثب تًْد يربقفٖ ٍ  )زّجسٕ آشال ٗب يدم هداگسا  تجبللًد اش زفتبز زّجسٕ آخسٗي ثُ

 بضد.ث هٖهٌفٖ  ٔتًْد تکل٘فٖ لازإ زاثك

 

 گیري  تیجهن. 4

 بٌذٕ . جوغ1-4

خلرق تًْرد    تَاًرد لز ٖ يٌَاى اثصازٕ كِ ه ثِ لز سج  زّجسٕ ًهبهٖ گسا تحَلزفتبز 
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هَزل تَجِ ٍٗرژُ   دثبٗ ،ثسصاٖٗ لاضتِ ثبضد تثي٘سگ٘سًدگبى ٍ لاًطجَٗبى آهَششسبشهبًٖ 

سج   ،بثساٗي سج  غبلت ثسإ خلق تًْد سبشهبًٖ لز جبهًِ هَزل پژٍّصثٌ ،قساز گ٘سل

ّربٕ اٗري سرج  زفتبزّربٖٗ      اش ٍٗژگٖ .ثَلُ است گسا تحَلفسهبًدّٖ ٍ زّجسٕ ًهبهٖ 

)تَجِ ضخػرٖ ٍ ٍٗرژُ ثرِ كبزكٌربى( ٍ      هلاحهِ فسلٕ ،فسّوٌدثِ سج  زّجسٕ چَى 

  ثبضد كِ لز هقبلِ ثِ آى پسلاختِ ضد. تطَٗق ذٌّٖ هٖ

 

 . پ٘طٌْبدّب2-4

   ،اش قسٗق اٗجبل ّوجستگٖ ه٘بى فسهبًدّبى ٍ لاًطجَٗبى ّب توسكص ثس ّدف (1)

 هطتسک،   ّبٕ ى لاًطگبُ ثس زٍٕ ّدفَلائهس تثك٘دٗکسَ كسلى شثبى، ًوبلّب ٍ  (2)

ً ّتفَٗؽ اخت٘بز (3) ٍ   َل٘تئحرس هسر   ٔب ٍ تَسر ٕ ّرب  شپررٗسٕ ٍ اسرتفبلُ اش ز

 پ٘سٍهحَز لز اًجبم اهَز،

 ،، تطَٗق خلاق٘ت لز ث٘ي لاًطجَٗبىل ٍ غ٘سّوسَهستق ّبٕتطَٗق تفکس (4)

 ّربٖٗ هبًٌرد   زٍشاٗجبل ايتوربل ثرِ ًفرس لز ثر٘ي لاًطرجَٗبى ثرب اسرتفبلُ اش         (5)

ّبٕ گسٍّرٖ اش سرَٕ    جطي گسفتي هَفق٘ت ،ّوخَاًٖ لاضتي گفتبز ٍ زفتبز فسهبًدّبى

لاضرتي زفتربز    ،ثبشضٌبسٖ ٍ تػردٗق ً٘بشّربٕ زضرد لاًطرجَٗبى     ،ى ٍ فسهبًدّبىَلائهس

 پرسلاختي ثرِ آهرَشش ٍ پرسٍزش     ثربشخَزل اًجربم كبزّرب،    ئگسٕ ٍ ازضبلٕ ٍ ازا هسثٖ

   ،لاًطجَٗبى

 ،تقَٗت ًقبـ قَت لاًطجَٗبى (6)

  آى، ٓث٘ي ثَلى ًسجت ثِ اًجبم كبز ٍ آٌٗد زيبٗت استبًدازلّبٕ اخلاقٖ، خَش (7)

(8)    ٖ خَاٌّرد تحق٘رق كٌٌرد، پ٘طرٌْبل      ثِ پژٍّطگساًٖ كِ لز زاثكِ ثرب هَؾرَو هر

ٖ     ٔتحق٘ق زا لز ضبخ گسلل كِ هٖ ّرب اش ًهرس    كبزٕ لٗگس اًجربم لٌّرد. ّوچٌر٘ي ازشٗربث

 تَاًد ثِ تحق٘ق اؾبفِ گسلل. ضٌبختٖ هٖ يَاهل جوً٘ت
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 فهرست منابع

 هٌببغ فبسسٖ. 1
دس  گوشا  گشا ٍ ًقص سّبشٕ تحوَل  گشا ٍ تببدل هفَْم ٍ ببلٌذگٖ سّبشٕ تحَل(، 1384) يل٘سؾرب  اه٘سكج٘سٕ، .1

 .لاًطگبُ آشال ٍاحد تْساى هسكص هٌتطس ًطدُ ٓجصٍ ،تْساى، دسٍى سبصهبى ٍ هذٗشٗت

ًطس  ،چبح اٍل، تْساى ،اًذاص پست هذسى چطن سٍٗکشدّبٕ سبصهبى ٍ هذٗشٗت:، (1385) يل٘سؾب اه٘سكج٘سٕ، .2

 ًگبُ لاًص.

هوَسد   :گشا بب تؼْذ سبصهبًٖ كبسكٌبى گشا ٍ تببدل ب٘ي سبک سّبشٕ تحَل ٔسابط ،(1385) خداٗبزٕ، اثساّ٘ن .3

لاًطرگبُ  ، تْرساى،  كبزضٌبسٖ ازضد زضتِ هدٗسٗت لٍلتٖ ًٔبه پبٗبى ،ّبٕ ضْشک صٌؼتٖ صًجبى طبلؼِ ضشكته

 .ٕآشال اسلاهٖ، ٍاحد تْساى هسكص

چربح   جلرد لٍم،  يلٖ پبزسربي٘بى ٍ هحورد ايساثرٖ،    ٔتسجو ،هذٗشٗت سفتبس سبصهبًٖ، (1374) است٘في زاثٌ٘ص، .4

 شزگبًٖ.ّبٕ ثب هكبلًبت ٍ پژٍّص ٔسسؤه ،تْساى اٍل،

هحود غبيجٖ ٍ هحوَل حس٘ي ض٘ساشٕ، چربح   ٔ، تسجوّبٕ تحق٘ق دس هذٗشٗت سٍش(، 1380) سکبزاى، اٍهب .5

 زٗصٕ. يبلٖ آهَشش ٍ پژٍّص ٍ ثسًبهِ ٔسسؤه ،تْساى لٍم،

آفرسٗي ثرس فسٌّر  سربشهبًٖ ٍ تًْرد سربشهبًٖ لز ٗر          تثي٘س زّجسٕ تحَل» (،1390) سٌجقٖ، هحوداثساّ٘ن .6

 .سٖ ٍ لٍم ٓسبل ًْن، ضوبز ،ساّبشد دفبػٖ ٔبهفصلٌ، «سبشهبى لفبيٖ

هوَسد   :گشا بب تؼْذ سوبصهبًٖ كبسكٌوبى   گشا ٍ تببدل ب٘ي سبک سّبشٕ تحَل ٔسابط ،(1389) يل٘صالُ، هحود .7

 ٔزضرت  لز كبزضٌبسٖ ازضرد  ًٔبه پبٗبى، داًطگبُ آصاد اسلاهٖ ٍاحذ تْشاى ضوبل  ت ػلوٖئهطبلؼِ اػضبٕ ّ٘

 لاًطگبُ آشال اسلاهٖ، ٍاحد تْساى هسكصٕ. ْساى،، تهدٗسٗت لٍلتٖ

 اًتطبزات فسا. ،تْساى اثساّ٘ن هحجَة، چبح ّطتن، ٔ، تسجوهذٗشٗت كَسش بضسگ(، 1390)گصًفَى  .8

، داًوص هوذٗشٗت  ، «ّبٕ الازٕ اٗساى آفسٗي لز سبشهبى قساحٖ الگَٕ زّجسٕ تحَل» ،(1382هَغلٖ، يل٘سؾب ) .9

 .62 ٓضوبز

ّربٕ   جرَٕ فٌرَى تً٘ر٘ي زٍاٗرٖ لز پرژٍّص     ٍ جسرت  لز»(، 1385هحودزؾرب )  ،زؾب ٍ شالٖهحود ،هْسگبى .10

 .چْبزلّن ٓ، ضوبزفشٌّگ هذٗشٗت، «هدٗسٗتٖ
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