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 چکیده

ظَضتِ ؿتگٖتِٖات٘زؾتهٌ سً٘اّهاىؾاظٕ،هحَضإّقاٗ تدازاٗاظهٌ ٕظطف٘ اظلاظمّاا
قزض.تاقٌسهٖزاًفتٗطٗهسخولِ عاظکِحاضطتحق٘ ٍِٕکاضتطزًَ ؾاؼ تاااؾات،إتَ

طُ صآهاضاظٕط٘گتْ ثٌاعٍفٖ٘تَ ضاتاعاضٍٖفاکٍٖ٘کوال٘تحلٖ،اؾت اعلاػاا ٕگاطزآٍ
اّٖ،ساًهٍ٘إکتاتراًِ وٌسؾاظ اًَ سٔؾاهاًزاًفتٗطٗهسٕت فٍّٖفطهاً ؾاظهاىکٗاٍپاٗ

سٕضتثٍِٖتطضؾ،ضظهٖٖزفاػ ًَ.سًسٗگطزتٌ ًٕٔو اق،آهااض ِزضًفاط110تحق٘ ف٘اعؾا

اٌى»ٍ،«ٖٗاخطاتٖٗطٗهس»،ٖ«ػالتٖٗطٗهس» ِصَض تِکِاؾتٖ«فٌٍٖات٘ػولکاضک إعثقا
سقسُاتًرابتصازفٖ لتدعِٕٗتطا.اً قٗاعطاظ.قاساؾاتفازSPSSُافعاضًطماظاّزازُتٍحل٘

ى اٌؾا،هؤثطإّهؤلفِ،«تٖ»ي٘اًگه٘ٔؿٗهقاآظهَ ىقٗعطاظٍٖٗق اعاى،«فطٗاسهي»آظهاَ ه٘
و٘ت اْاّ سٕضتثِآً اٌىزّسهًٖكاىحٗتًا.سٗگطزتٌ ضٕ،کاضک اٌٍ ثّط،اعلاػا ف ،ؾااذتاضز،ضا

ٌّگ ٌٗس،فط ثّطٕاّفطا اَىتِ،ٍض اّػٌ وٌسؾاظ اًَ افهسٗطٗتٕت فًٔؾااهازضزاً ِپا٘ گفتا
ٌّگّوچٌ٘ي.تاقٌسهٖ كتطٗي،ؾاظهاًٖفط ثّطزٍت٘ زض.اؾاتطگاصاض٘تأثػاهالکوتطٗي،ضا

ط،ازاهِ اَهلتأث٘ وٌسؾاظػ اًَ اْضگاًهطاحلاظکّٗطزضت اسًّٔؾاهاهطؾَمٕالگَٔچ ٖفطهاً
فٍ  .قسٖتطضؾاٍپاٗ

ٕ: اٍصگبى ذ اّ،زاًف،هسٗطٗتکل٘ اًَوٌسؾاظ اعلاػا اپاٗف،ٍٍ ٖفطهاًسّٔؾاهاًت ضٕ اٌٍ ٌّگ،ف .فط
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 کلیات. 1

 طزح هسئلِ. 1-1

ِکااضٕ،ّواَاضُاظهأهَضٗاتتحققتَف٘اق ٕزغسغا تٌااتطاٗيؾات،ّاؾااظهاىّاا

افطازتاازضظٗطا؛زاًفهسًظطزاضًسٔزاقتيؾطهاٗزل٘لتِضاهسٗطٗتکاضکٌاىّاؾاظهاى

خطٗاىکااضهحَضٍٕکٌٌسُي٘٘تؼگطٗ،تِتاظٖاصلٔؾطهاٗػٌَاىتِ،زاًفزاقتياض٘اذت

ٍٖزفااػّٕااٍٗاػُزضؾااظهاىهْنتِيٗا.(Roy & Sheena, 2005)اًسقسُتثسٗلؾاظهاى

ت٘ااؾات،اظاّوطًٗاپاصاضازُتطضقثااختٌابل٘تقاٍتحوٕتطاٖزاًكٕکِتطتطٖغٗطاق

ّٖٗااخٌاگزضگ٘اطخٌاگٗاا،ًظاه٘اىآٌٗاسُقَزٖهگفتِ.تاقسٖتطذَضزاضهإٌسُٗفعا

ٗااضٕخٌَٗاسٍ،ذاَزاظقَإًظاهٖ،تاٗساظَّـٕتطزاضتْطُتطافعٍىذَاٌّسقسکِ

اٗيزاًفٍآگاّٖاؾتکاِتاػابتطتاطًٕ٘طٍّاإًظااهٖتاطٗخاسٗگطذَاّاسقاس

(Browning, 2002).فاطاّنًواَزى،زضکهكتطکٕهٌؿدناظعطٗقاضتقإّاگطٍُؾاذتي

ٔگاطزـفطهاًسّاىًٍ٘عتْثَزٗازگ٘طٕظٗطزؾاتاىزضًت٘داتٌ٘فقفافتطإضّثطاىٍ

ٌْٖگامٍهٌاؾةزاًفهحقاقهٌغقٖ،ت ضٍتاِاٗاياظ،(Odierno & Morrow, 2012)قاَزها

ِ اضظـهسٗطٗتزاًف،ت٘كتطٍتْتطاظگصقتٍِاقفگطزٗسٍُآىضاتاِضؾاو٘تقاٌاذت

(Lemont,2011)،ًٍٖ٘زؾتطؾاًظامهسٗطٗتزاًفٍتاضاهؿلحچالاک،هٌؼغفٍهقتسضٕط

ٍ(Casey & Morrow, 2008)ًواَزُفٗاتؼطٖاًساظزاًكاػٌَاىچكنتِزاًفتِٕهحَضقثخِ

ٔهٌاتغ،ًگْساقتٍاضتقاٗااّوااىهاسٗطٗتقاٗؿاتٔگ٘طٕاظّوتاتاتْطًُواٌٗسهٖتلاـ

.(;Lemont, 2011 Ergenli et al, 2007) ػاهلضقاتتٖضااًدامزٌّسػٌَاىتِزاًف

فطهاًاسٍّٖٔؾاهاًٍٗػُتًِظاهٍٖزفاػٖ،ّإؾاظهاى،َْضٕاؾلاهٖاٗطاىزضخو

اٗايپاػٍّفکاِهؿاتَل٘تحفااٍپاؾاساضٕاظٔهغالؼؾاظهاىزفاػٖهَضزٍاپاٗف

ًثَزٍُّوَاضُاّو٘تزاًافهؿتثٌافضإَّاٖٗکكَضضاتطػْسُزاضز،اظاٗيقاػسُ

ه٘اساًًٍٖ٘اعتااٗايحاا ،تطضؾاٖک٘سزاضًس.أتؾاظهاًٖضاهَضزّإزضتَف٘قّسف

ٔهغالؼاهؿتق٘نتاِصَض تِکٍِخَزًساضزتحق٘قٖ،زّسٖهًكاىزؾتطؼقاتلهٌاتغ
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ضٍ،اظاٗاي،پطزاذتاِتاقاسٗازقاسُٔػَاهلٍتَاًوٌسؾاظّإهسٗطٗتزاًفزضؾااهاً

هاسٗطٗتزاًافهاؤثطزضقٌاذتػَاهلفقساىًگاُخاهغ،حاضط٘قتحقٖاصلٔزغسغ

ِ٘زاًفٍزضًتّسضضفتؾاظهاىزفاػٖهَضزًظطتَزُکٍِاپاٗففطهاًسٍّٖٔؾاهاً دا

هقالاِيٗازضهدوَع.تاقسٖهاٗيهْنهتصَضٔزضًت٘دگفتِپ٘فٔؾاهاًٖٗکاضاکاّف

.آىتپطزاظززاًفتٗطٗهستَاًوٌسؾاظػَاهلٖٗقٌاؾاتاتِتٌازاضز



 تحق٘ك هَضَعاّو٘ت ٍ ضزٍرت . 2-1

ٖؾااظهاى(کٌتاط ٍاپاٗف)ٍفطهاًسّٖٔؾاهاً پاػٍّف،يٗاأهغالؼاهاَضززفااػ

ٖؾاذتاضزضهؤثطٖتركػٌَاىتِ طاى،ٗااٖاؾالاهٕخوْاَضهؿالحٕطٍّااً٘هاأهَضٗت

ؾاهاًِيٗاگطاىٗتاظ.زاضزػْسُتطضاکكَضَّاٖٗفضإاظپاؾساضٍٕحفاهؿتَل٘ت

ِزاضإهرتلاف،ّٕاِٗلاٍؾغَحزض ٕؾاطهاٗ ٍٕاضظقاوٌساض٘تؿاٖزاًكاّاا تاَزُ

زاًافکاضگ٘طٕتٍِؾاظٕشذ٘طُ،س٘تَل،ٖٗقٌاؾاتطإهٌاؾثّٖإظٗطؾاذتيّ٘وچٌ

هغالؼاِضاهاَضزٔتالاتاَزىزاًافؾااظهاًٖؾااهاًتَاىهٖ،تِت٘اًٖؾازُ؛زاضزٍخَز

زٍػاهلهْنظٗطزاًؿت:ٔحساقلزضًت٘د

اظزاًفٍفٌااٍضٕاغلةؾاظهاًٖزضاذت٘اضکِّإؾاهاًِهاّ٘تتدْ٘عا ٍ (1)

،ّؿتٌستالاتطذَضزاض

.ّإهرتلفػول٘اتٍٍٖضؼ٘تقطاٗظزضگ٘طقسىهؿتق٘نٍهؿتوطتا (2)

هااّطٍتاا،َّـتااظکاضکٌاىزاًكٖگ٘طٕتْطُػثَضؾلاهتزضچٌ٘يهح٘غٖ،تا

ٕتْطُگصقتِتِتْتطٗيقخلّإِآهَذته٘ؿطاؾتکِاظزضؼ،تدطتِ ؛ًواٌٗاستاطزاض

ًٖاپاصٗطخثاطاىذؿااض هٌدطتاِاهطٕکِزضصَض غفلت، زؾاتاٍضزّإ.گاطززها

اّو٘اتهاَضزگ٘اطاىزضافعاٗفقاٌاذتهاسٗطاىٍتصاو٘نَاًستِتهٖتحق٘قحاضط

ّإهرتلافًظاامفطاٌٗاسهسٗطٗتزاًفًٍ٘عًقفتَاًوٌسؾااظّإآىزضهطاحالٍ

کوکًواٗس.ٍاپاٗففطهاًسٍّٖ
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 تحق٘ك ٌٔ٘ط٘پ. 3-1

ّٖطچٌاسزّسٖهًكاىزؾتطؼقاتلتطضؾٖازت٘ا هطتثظ ٕتطضؾا ذاَتٖزضّاا

ٖزفاػًٍٖظاهٖاًداامقاسُاؾات،ّإؾاظهاىزضٍٗػُتِهسٗطٗتزاًفهَضز ٍلا

ٍپااٗفٍاهؿتق٘نتِپًَ٘سهسٗطٗتزاًفًٍظاامفطهاًاسٍّٖقخلتِکِإِهغالؼ

اًداامپطزاذتاِقاسُتاقاس،قٌاذتػَاهلتَاًوٌسؾاظزضاٗيًظامهكرصعَضتِ

ٍهاَاضزهكااتِ،ضاّثطزّاإاؾاتقطاضتِاّو٘ت،اصاَ ّاتطضؾٖت٘كتطاؾت.ًكسُ

ّاإزفااػًٖوَزىؾااظهاىاى٘تٌزاًفهاًٌسزٗگطّٕٕاخٌثِهسٗطٗتزاًفٍٗاتِ

اذَاىٍکكتخاضتاِتطضؾاًٖوًَِ،تطإ؛(1392ٍّٕوخااضاى،ًػازًَض)هْسٕاًساقاضًُوَزُ

ِاًس.آًْاازضٗافتٌاسکاِتا٘يپطزاذتِٖقاذگؾِپًَ٘سهسٗطٗتزاًفٍػَاهل ّٕااهؤلفا

زفااػٍٖهسٗطٗتزاًفزضؾاظهاىگاًِؾِػَاهلػٌَاىتِإٍهحتَاٖٗؾاذتاضٕ،ظهٌِ٘

ٕتحق٘اق.زض(1393َاىٍکكتخاض،)اذهغالؼِاضتثاطهتقاتلٍخَززاضزهَضز ذااضخًٖ٘اعّاا

،هسٗطٗتزاًفضاتركٖاظػلنفطهاًسّٖزاًؿتٍِتاطاٗايتاٍضًاسکا1ِاٍزٗطًٍَهَضٍ

اػتلإّوخاضٕکاضکٌاى،اًتقا ؾطٗغزاًفه٘اىٍاحسّاٍکاضکٌاى،ّوااٌّگٍٖاًغثاا 

طٗي(،تَاًوٌسٕؾاظهاىتاطإضٌّاهِ)زکتٔتَؾؼ،ا ٘ػولفطهاًسّاىٍظٗطزؾتاىزضح٘ي

ِٓاؾاتفاز،ّااآهَذتِثثتًٍگْساضٕزضؼ هٌظاَضّاساٗتهاؤثطٍاثاطترفاظزاًافتا

ًٍٖ٘عپكت٘ثاًٖٗازگ٘طٕؾاظهاًٖ،تركٖاظقاتل٘تػول٘ا   تاقاسّإهسٗطٗتزاًفها

(Odierno & Morrow, 2012).ً٘اعضاوياقااضُتاِاّو٘اتهاسٗطٗتزاًافزض2ً٘لؿاَى،

زضؾاِگأًهسٗطٗتزاًفً٘طٍّإهؿالحآهطٗخاا12ّإزفاػٖ،تِتث٘٘ياصَ هاىؾاظ

ٕ»ٍ«فطاٌٗاس»،«کاضکٌاىٍفطٌّگ»ترف اقاسامًواَزُکاِاظآى،(Barquin, 2011)«فٌااٍض

ٔضٌّاهاتَاىتِآهاَظـٍتطت٘اتهاسٗطاىٍقْطهاًااىهاسٗطٗتزاًاف،اٗداازخولِهٖ

                                                                                                                                        
1. Odierno & Morrow   

2. Neilson 
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قاًًَٖزضؾطاؾطهدوَػِ،اؾاتفازُاظٔخپاضچّٗإفطاٌٗسّوخاضٕ،اؾتفازُاظهقطضا ٍ

(.Nilson, 2008) اتعاضّإاؾتاًساضزهكتطکاقاضًُوَزٔهدوَػ

هاؤثطضاػَاهل«ضاّثطزٍؾاذتاض،فٌاٍضٕاعلاػا ،ّافطاٌٗس،فطٌّگ»،ظازُحو٘سٕ

اتعاضّاٍفٌاٍضٕسزضٗافتٌٍّوخاضاىاذَاى.(1389ظازُ،)حو٘سٕزاًسزضهسٗطٗتزاًفهٖ

زضتَف٘اقهاسٗطٗتزاًافهؤثطؾاذتاضٍفطٌّگؾاظهاًٖاظػَاهلضاّثطز،،اعلاػا 

تاطهاؤثطهتغ٘طّاإتاطٗيهْانآقاهحواسٍٕزّقااىً٘اع.(Akhavan et al, 2009)اؾات

ٕؾاظهاىضاّثطزّإاؾتقطاضهسٗطٗتزاًفزض ضاًظااهٖخوْاَضٕاؾالاهٖاٗاطاىّاا

ٍفٌااٍضًٍٕ٘اعّاااهاًِؾا،ً٘اطٍٕاًؿااًٖ،ٗت،ؾااذتاض،فطٌّاگفطهاًسٍّٖهسٗط

،تؼاهلکاضکٌااىٍفطٌّاگ،1اؾو٘ت.(1391)آقاهحوسٍٕزّقااى،زاًٌسهّٖإؾاظهاًٖفطاٌٗس

فطٌّگّوخااضٕزاًؿاتٍِآًْااضأتَؾؼؾاظّاٍاتعاضٍفٌاٍضٕتاٗخسٗگطضاظهٌِ٘فطاٌٗس

ٖزضفضإزفاػًٍٖظااهٖفگصاضٕزاًاقتطاکٓکٌٌستؿْ٘ل ،.ّاسفاٗايػَاهالزاًاسها

.(Smith, 2008) ًظامؾاظهاًٖاؾاتٔ،زضکلچطذهٌستِزاًؿتيً٘اظافطازتطقطاضٕاضتثاطت٘ي

تاٗاستاِکاِزاًٌاسٖهاکاضکٌاىضاهَفق٘تهسٗطٗتزاًفػاهلتطٗيهْن،اٍزٗطًٍَهَضٍ

زضصساظکلزاًفزضتدطتاِ،90تا80حسٍزآًْاتاٍضِت.ً٘اظّإاعلاػاتٖپاؾدزٌّس

ًظاهٍّٖٕاؾاظهاىّوچٌ٘يتطاٗيتاٍضًسکِزضترصصٍتٌ٘فکاضکٌاىًْفتِاؾت.

گاطزـٍتثااز فطاٌٗسّا،زفاػٖتاخسٗتٍحؿاؾ٘تت٘كتطًٕؿثتتِؾاٗطؾاظهاى

ِقالةزضؾهكرصعَضتِزاًفهْنتَزٍُتِزٍصَض کلٖضؾوٍٖغ٘طضؾوٍٖ

گطزًاسّاتاػبهٖفطاٌٗسقَز.اٗياظػول٘ا اًدامهٖ«پؽ»ٍ«ح٘ي»،«پ٘ف»ػوَهٖ

تطإفطهاًسّاىٍاؾتفازُقاتلٍهَقغتِتااعوٌ٘اىحاصلقَزکِزاًف،هطتثظ،زق٘ق،

ّٕاطؾاذتٗظًٍ٘عتْثَززضکٍٗازگ٘طٕکاضکٌاىاظعطٗقتؿتطّاٍطًسگاى٘گن٘تصو

خطٗاى،قَزٖهزٗس1ُّٓوچٌاىکِزضقخلقواضٕاضتثاعا ٍاعلاػا هٌاؾةفٌاٍض

.(Odierno & Morrow, 2012)زاضز

                                                                                                                                        
1. Smith 
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هسٗطٗتزاًفضاُگ٘طٕاظ.اػتلإتصو٘ن1ٓقخلقواض













 
 
 

 

 

 

Source: Odierno & Morrow, 2012 



.زضه٘ااىاًاَاعؾاتااظػَاهلهْنزضتَف٘اقهاسٗطٗتزاًاف«فطٌّگؾاظهاًٖ»

:(1391)اذَاىٍّوخاضاى،هْنقاتلاقاضُاؾتّا،ؾًَِعفطٌّگ

گطاٖٗتَزُ،هحا٘ظکااضٕگطاٍٖٗزضٍىهكاضکتٖ:فطٌّگٖکِحاصلاًؼغاف (1)

ضٍهكااضکتکاضکٌااى،تثااز اعلاػاا ٍزاًاف،گطمٍزٍؾتاًِاٗدازًوَزٍُاظاٗي

 .کٌسٖهتقَٗتاػتواز،تَاًوٌسؾاظٍٕکاضگطٍّٖضا

هطاتثًٖ٘عٗاازتساٍمضٍِٗ:توطکعاصلٖاٗيفطٌّگکِاظآىتِفطٌّگؾلؿلِ (2)

ٗااؾتاًساضزّاٍهقطضا اؾت.ّاقاذصقَزتطاًضثاط،ّوؿاًٖ،کاضآهسٕ،هٖ

،اثطتركاٍٖاقاسامؾاَزهحَضضاّاااثطتركٖ:ضقاتتٖتَزى،زؾت٘اتٖتِّسف (3)

 قَز.ؾاظهاىهٖگطاقسىٍهَخةًت٘دِکطزُتقَٗت

ّافطاٌٗاسکاضکٌاىٍفطٌّگ،»اهلهؤثطزضتَف٘قهسٗطٗتزاًفَزٗگط،ػّإتطضؾٖزض

ػَاهالهْان.(;Odierno & Morrow, 2012 Nilson, 2008)اًاسهغاطحقاسُ«ٍفٌاٍضٕاعلاػاا 

ًٍِ٘اعؾااظهاىضاّثطزهٌاؾةٍّواٌّگتااضاّثاطززٗگط،قاهل ّاإاعلاػااتٍٖؾااهاً

ٕ.(;Nilson, 2008 Smith, 2008; Odirno & Morrow, 2012)تاقاسٖهافعاضٕاضّإًطماتع ٍحؿاٌَ

 ِ ج٘ تَ

 ٍ

ّذاٗت 

 هؤثز

 ؾاظهاى

افطاز

فطاٌٗس

 اتعاض

 

وٌذ  ّبٕ تَاً

 ضّثطاى

 ٕ هحَرٕ:ّبٖ ستگٗضب

خطٗاىزاًف،تؿر٘ط،

 ّوخاضٍٕاؾتاًساضؾاظٕ

 ظٗطزؾتاى

 ٍتْثَزٗازگ٘طٕزضکهكتطکٔتَؾؼ

 اضتقإزضکٍزٗس



ٖ  داراٗ

 

ٕ ز٘گ ن٘تصو

 :هؤثز

ؼطبف،  بَْد اً ب

طببق، تلف٘ك  اً

 ٍ

 سٕسب ّوگَى

 هحصَ 
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ٕهؿ٘طّسف،زاًفضاّثطزًسهؼتقسّوخاضاى ٖزاًكاٖضازضؾااظهاىهكارصّاا ٌاسکها

ٖضاّثطزٍّاّسف،تاضاّثطز.اٗي(1391ٍّوخااضاى،حؿٌَٕ) تاقاسکالاىؾااظهاىّواٌّاگها

(Young, 2010).ٖکٌاس.کِهسٗطٗتزاًفضاحواٗتهٖاؾتفٌاٍضٕاعلاػا اظزٗگطػَاهل

فٌاٍضٕهَضزً٘اظهسٗطٗتزاًف،تاٗسهتٌاؾةتاضاّثطزؾاظهاىتاَزٍُزؾات٘اتٍٖپاطزاظـ

،فٌااٍضٕاعلاػاا ،ه٘يضاتؿاْ٘لًواٗاس.تاطاٗاياؾااؼأتآزاًفٍزؾت٘اتٖتِظًد٘اط

 Odirno & Morrow, 2012 ،Asgari،1389ظازُ،حو٘سٕ)اؾتهْنتطإهسٗطٗتزاًفٕتَاًوٌسؾاظ

at el, 2012 Bennet & Gabriel, 2007;). ٍثطزضهاسٗطٗتزاًافؤتطٗيػَاهلهاْنظٗطهزضخس

اؾت.آهسُزفاػٖاهَضٍکاضٍتطإزٍفضإکؿة
 

زضهسٗطٗتزاًفهؤثطػَاهل.1ٓقواضخسٍ 

 فبػٖفضبٕ د ٍکبر فضبٕ کسب هؤثزػَاهل 

فطٌّگؾاظهاًٖ

 ;1389Akhavan et al, 2009،ظازُحو٘سٕ

Hasanali, 2012; Asgari at el, 2012;  
Nikolaos et al, 2011; Wong, 2009; 

Mathi, 2004

Neilson, 2008; Smith, 2008;Lepak, 2009 
Barquin, 2011;
1391،آقاهحوسٍٕزّقاى

ؾاظهاًٖفطاٌٗس

 Akhavan et al, 2009؛1389ظازُحو٘سٕ

Hasanali, 2012; Asgari at el, 2012;  
Nikolaos et al, 2011; Wong, 2009; 

Mathi, 2004

Neilson, 2008 Smith, 2008; 
Odierno & Morrow, 2012; Lepak, 2009; 

Barquin, 2011 
1391،آقاهحوسٍٕزّقاى

اتعاضّاٍ

ّٕاتظٗطؾاذ
فٌاٍضٕاعلاػا 

Akhavan et al, 2009،1389،ظازُحو٘سٕ
Hasanali, 2012; Asgari at el, 2012;  

Nikolaos et al, 2011; Wong, 2005; 
Mathi, 2004; Bennet & Gabriel, 2007 

Neilson, 2008; Smith, 2008; 
Odierno & Morrow, 2012; Lepak, 2009; 

Barquin, 2011 

 1391،آقاهحوسٍٕزّقاى

ؾاذتاضؾاظهاًٖ
1389،ظازُحو٘سٕ
Hasanali, 2012; Asgari at el, 2012; 

Wong, 2009 

Odierno & Morrow, 2012 

1391،زّقاىٍٕآقاهحوس

 Nikolaos et al, 2011 Wong, 2009; Lepak, 2009ضاّثطزؾاظهاًٖ

 Wong, 2009افطازؾاظهاى

Neilson, 2008; Smith, 2008; 
Odierno & Morrow, 2012; 

Barquin, 2011 
1391،سٍٕزّقاىآقاهحو

ضّثطٕؾاظهاًٖ
Hasanali, 2012; Asgari at el, 2012;  

Nikolaos et al, 2011; Wong, 2009; 
Mathi, 2004 

1391،آقاهحوسٍٕزّقاى

 هٌثغ:پػٍّكگطاى
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 ّذف تحق٘ك. 4-1

ٔؾاااهاًزضهااسٗطٗتزاًاافقٌاؾااٖٗتَاًوٌسؾاااظّإ،تحق٘ااقاٗااياصاالّٖاسف

تَاًوٌسؾاظّاّاسفٕتٌسضتثِتاقس.هٖهغالؼِهَضزهاىزفاػٖؾاظٍاپاٗففطهاًسٍّٖ

زًثا زؾت٘اتٖتِآىاؾت.زٗگطٕاؾتکِاٗيپػٍّفتِ
 

 پزسص تحق٘ك. 5-1

تَاًوٌسؾاظّإهسٗطٗتزاًافتطٗيهْنػثاض اؾتاظاٌٗخِتحق٘قاصلٖپطؾف

ٕضتثِچگًَگٖاؾت؟کسامهغالؼِهَضزؾاظهاىزفاػٍٖاپاٗففطهاًسٍّٖٔؾاهاً تٌاس

.تاقسهٖزًثا پاؾدتِآىتَاًوٌسؾاظّاپطؾفزٗگطٕاؾتکِاٗيپػٍّفتِ
 

 تحق٘ك ٔفزض٘. 6-1

ّإؾااظهاًٖ،فطاٌٗاسفٌاٍضٕاعلاػا ،ضاّثطزّاإؾااظهاًٖ،ؾااذتاضؾااظهاًٖ،

فطهاًاسّٖٔؾاهاًهسٗطٗتزاًفاظتَاًوٌسؾاظّإفطٌّگؾاظهاًٖ،کاضکٌاىٍضّثطٕ

اظاٗايکٗکساماٌٗخِهَضزحا زض.تااٗياؾتهغالؼِهَضزؾاظهاىزفاػٖپاٗفٍاٍ

ٍخَزًساضز.اضائِقاتلاظپ٘فٔتاقٌس،فطض٘هٖتأث٘طػَاهلزاضإت٘كتطٗيٍٗاکوتطٗي
 

 تحق٘ك ضٌبسٖ رٍش. 7-1

ِ اٗاي اظ ّاسف ٖ ،هغالؼا ٔزضؾااهاًزاًاف هاسٗطٗت تَاًوٌسؾااظ ػَاهال قٌاؾااٗ

ٖهغالؼِهَضزؾاظهاىٍاپاٗفٍٖفطهاًسّ ؼاسهاّ٘اتٍّاسفاظتُتٌااتطاٗي،تاقاسها

ٖ ًتااٗحآىؾَٖٗسزاًفهَخَزًؿثتتِهَضَعضاافعاٗفزازٍُاظتَاًهٖ تَاًاسها

ّاسف اؾاؼ تط .گ٘طز قطاض تطزاضٕتْطُ هَضزٍاپاٗففطهاًسٍّٖٓحَظىهؿتَلا تَؾظ

.ضٍـتحق٘اق،اظًاَعآه٘رتاِتااؾتاإَؾؼِتکاضتطزٕ ًَعاظاٗيهغالؼِ،تحق٘ق،

ِ»تاازٍضٍـّازازٍُتَزُإٍاتعاضاؾتفازُاظضٍـهَضزٍٕظهٌِ٘ تاا؛«إکتاتراًا

ٖ»ٍازت٘ا هَضاَعٔتْ٘تطإتطزاضٕف٘فاؾتفازُاظاتعاض تاااتاعاضپطؾكاٌاهِ؛«ه٘اساً
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تحق٘اق، اٗي آهاضٕ ٔخاهؼ.تگطزآٍضٕقسُاؾّااٍلَٗتاؾتاًساضزؾاظٍٕتؼ٘٘يتطإ

اؾت:ظٗطٔقاهلزٍزؾت

هاؤثطآٍضٕػَاهلگطزپؽاظ،ؾاذتِهحققٔؾٌدفضٍاٖٗپطؾكٌاههٌظَضتِ (1)

7،زضهؼطضًظطتؼاسازٍاپاٗففطهاًسٍّٖٔزضتَاًوٌسؾاظٕهسٗطٗتزاًفزضؾاهاً

،ّطگًَِ«ذ٘ط»ٍٗا«تلِ»ّإگعًٌِٗفطاظذثطگاىقطاضزازُتاافعٍىتطاًترابٗخٖاظ

ضٍاٗاٖصاَضٕ،ٗايتطت٘اةِااصلاحٖاظًظطقخلٍٖهحتَاٖٗاضائِزٌّس.تًظطًقغِ

تاَز،ضٍاٗاٖهحتاَا60/0ٖٗضطٗةلاقِکِتالاتطاظٔپطؾكٌاهًٍِ٘عاظعطٗقهحاؾث

894/0ً٘عتطاتاطکطًٍثاخآلفإ٘سقس.تطإؾٌدفپاٗاٖٗ،هقساضضطٗةأٗپطؾكٌاهِت

ِ تَزى پاٗاٖٗپؽ،(1391)ذل٘لٖقَضٌٖٗ،تَز7/0قثَ قاتلاظهقساضت٘كتطٍ ً٘اعپطؾكاٌاه

 حاصلگطزٗس.

ِٔپطؾكٌاه،زٌّسگاىپاؾدًگطـگ٘طٕاًساظُتطإ (2) زضهؼاطضًظاطقاسُتْ٘ا

ٍ«هسٗطٗتٖاخطاٖٗ»،«هسٗطٗتٖػالٖ»ٗازقسُزضؾِع٘فٔذثطگاىٍهترصصاىؾاهاً

ِکا2ِقطحخاسٍ قاواضِٓت«کاضکٌاىػول٘اتٍٖفٌٖ» ِصاَض تا تصاازفٖإعثقا

ٕگعٌِٗاًترابقسًس،قطاضگطفتتاآًاىه٘عاىاّو٘تّطٗکضاتااًترابٗخٖاظ ّاا

  ذ٘لٖظٗاز،ظٗاز،هتَؾظ،کن،ٍذ٘لٖکناًترابًواٌٗس.ٔگاًپٌح

 
آظهَىٔتَظٗغخاهؼ.2ٓخسٍ قواض

 تؼذاد بز ػول٘بتٖکبر کبربز فٌٖ هذٗز اجزاٖٗ هذٗز ارضذ

8212160110



آىاظعطٗاقآظهاَىزضاؾاتفازُقاسSPSSٍافعاضًطماظّازازٍُتحل٘لتدعِٗتطإ

ٖ»ه٘اًگ٘ئهقاٗؿ ٍِتاطإقاٌاذتػَاهال،«تا آظهاَىاظعطٗاقٍ هاؤثطّٕااهؤلفا

تحق٘قهفَْهٖچاضچَبآًْااؾتفازُقس. اّو٘ت ه٘عاىتطإهكرصکطزى«فطٗسهي»

آٍضزُقسُاؾت:2ٓزضقخلقواض
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ٍاپاٗففطهاًسٍّٖٔػَاهلتَاًوٌسؾاظهسٗطٗتزاًفزضؾاهاًتأث٘طچاضچَبهفَْهٖ.2ٓقخلقواض






















هٌثغ:پػٍّكگطاى


 نظری و چارچوب  مبانی. 2

 هذٗزٗت داًص. 1-2

ثطزٕؾاظهاىاؾتکِ ف،تلاـضاّ هٖتلاـهسٗطٗتزاً ٍاؾاتفازُاظاٍپااٗفکٌساظضاُ

تطتطٕتطؾاس.کؿاة،شذ٘اطٍُّإفخطٕکاضکٌاىٍپكت٘ثاىؾطهاِٗ ّإؾاظهاىزضضقاتتتِ

ٖ ٕکااضَّقاوٌستطکااضکاطزٍُاظزٍتااضُ،قاَزتااکاضکٌااىؾااظهاىتَظٗغزاًفؾثةها

ِّإخلَگ٘طٕکٌٌسٍذسها ٍهحصَ  اسًواٌٗاسذلاقاًا لَ٘ وخااضاى،تاطٕت ّ (.1389)ؾاطلکٍ

طُؾاؼتطا ثاطزکٗااظاؾتػثاض زاًفتٗطٗهس،1ٍضٕآهطٗخاتؼطٗفهطکعک٘ف٘تٍتْ ضاّ

فطزهٌاؾةزضظهاىهٌاؾةّسفتا .(Ho, 2009)زضاذت٘اضگصاقتيزاًفصح٘حتِ


 ّبٕ هذٗزٗت داًصفزاٌٗذ. 2-2

ٌسزضهَضز ف،الگَّإهّإهسٗطٗتفطاٗ ايحاا رتلفاٖاضائاِقاسُزاً اسٍ»،تاااٗ لَ٘ ت

ِٔاقااػؾاظٕ،اقاتطاکٍٍشذ٘طُؾاظهاًسّٖکتؿاب،ا افٍتا اطُزاً تاطزاضٕکااضگ٘طٍٕتْ

ف ٔهطحل،چْاض«زاً ٌسکل٘سٕتطإ فهٖفطاٗ  .(1390)ًاظوٍّٖوخاضاى،تاقٌسهسٗطٗتزاً
                                                                                                                                        
1. American Productivity and Quality Center 

اتعاضٍفٌاٍضٕ

ضاّثطزؾاظهاًٖ

ؾاذتاضؾاظهاًٖ

فطآٌٗسؾاظهاًٖ

فطٌّگؾاظهاًٖ

کاضکٌاى

ضّثطٕ)فطهاًسٍّٖ
 هسٗطٗت(

هكاّسُ 

 

تكر٘ص
 

اقسام

 

گ٘طٕتصو٘ن
 

 ذلق کاضگ٘طِٕت

 کسگصاضٕ تَظٗغ

ٍاپاٗففطهاًسٍّٖٔؾاهاً

 

تَاًوٌسؾاظّا
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ّإهسٗطٗتزاًففطاٌٗس.3ٓقواضقخل
















 1391ف٘طٍظقاٍّّٖوخاضاى،هٌثغ:



سٍاکتؿابزاً (1) لَ٘ ٌسف،ت افخسٗاسفطاٗ ِتَؾاؼِٗااخااٗگعٌٖٗزاً ٕتا افخاا زاً

 .تاقسهَخَززضپاٗگاُزاًفضوٌٍٖصطٗحؾاظهاىهٖ

قخلٍشذ٘طُزّٖؾاظهاى (2) فتِ ٓاؾاتفازهٌظَضتِفْنقاتلؾاظٕهكتولتطتثسٗلزاً

هؿتٌسؾاظٕ،زؾتِ يهطحلِتِ ثاقت،ًگْساقتٍشذ٘طُآتٖاؾت.اٗ سٕ،اً ُؾااظٕآىاقااضتٌ

.زاضز

ِٔاقاػاقتطاکٍٔهطحلزض (3) ف،قاهلتثاز ،خاتا تكاضزاً ف،اقتطاکٍاً خااٍٖٗزاً

كتط فطزٍگطٍُهٌاؾةاؾت.هفَْماقتطاک،ت٘ فهٌاؾةتِ افضاوٌٍٖٓزضتاضتَظٗغزاً زاً

تكاضزضهَضززاًفصطٗح .قَزهٖکاضتطزُتِهفَْماً

طُتِ (4) هکاضگ٘طٍٕتْ ف،اقاضُتِ زاضزکًِفاغطحلِتطزاضٕزاً اطُإ تاطزاضاىتاطاىٍتْ

ستااؾتفازُاظزاًفذلق اًٌَ فتت ّإؾاظهاىضاحلًواٌٗاسٍافاعٍىقسُ،هؿائلٍهكخلزاً

ف يزاً سٍذلقزاًفخسٗسقسُکِاٗ لَ٘ ت قاسٍُهداسزشذ٘اطُصاَض تِتطآى،هٌدطتِ

قطاضهٖ ٖ،گ٘طزهَضزتاظٗاتٖ ؾٌدق اَىٍ ٕ،اذ  .(1391)حؿٌَ

ٍٖؾاظهاًسّ

 ٕزاًفؾاظطُ٘شذ

تَل٘سٍ

 کؿةزاًف

ٍٕط٘کاضگتِ

ٕزاًفتطزاضتْطُ

 ٕزاًفؾاظطُ٘شذ

اًتكاضٍ

 اقتطاکزاًف
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 ٍاپبٗص. ًظبم فزهبًذّٖ ٍ 3-2

اضائاِقاسُاؾات.ٗخاٖاظّاإهرتلفاٖالگَ،ٍاپااٗففطهاًسًٍّٖظامهَضززض

ِالگَٕ،تاقسهٖتطٗيآًْاکِزاضإکاضتطٕظٗازًٕ٘عهؼطٍف OODAإچْااضهطحلا
1

:اؾتًكاىزازُقس4ُٓکِزضقخلقواض(Maccuish, 2012)اؾت2خاىتَٗس

يهطحلِتواهٖآٍضٕاعلاػا اظگطز:3هكاّسُ (1) دامهٖهٌاتغزضاٗ .گاطزآٍضٕقَزاً

كتط،زضکاظٍضؼ٘تًظامفطهاًسٍّٖ .تطزٖهضاتالااٍپاٗفاعلاػا ت٘

يهطحلِهثتٌاٖتاطّطظٗطااؾت؛تطٗيهطاحل:ٗخٖاظؾرت4تكر٘ص (2) ػولٖزضاٗ

اٖٗ»،«فطٌّگ».تاقسهٖزضکٍقَْز اًَ ِت ِٕتدطتا»ٍ«لتٍحل٘اتدعٗا اَهال«پ٘كا٘يّاا اظػ

يهطحلِ ٌدااتاقاسهٖ،تفؿ٘طهَقؼ٘تگ٘طٕخْتاؾت.طگصاض٘تأثهْوّٖؿتٌسکِزضاٗ .زضاٗ

اٖٗخْتّإقرصٖآگاّاًِ،تطزاقتهحَضٕهَضَع اًَ تطهثتٌاٖگ٘طٕهٌاؾةتط،ؾطػتت

اٍقؼ٘ا ٍ اٗتزضتط ؾوتٗکتصو٘ن،ًْ  .تاؾهؤثطگ٘طٕزضؾتٍحطکتتِ

تطٗيحسؼّا:تصو٘ن5ٕط٘گن٘تصو (3) اٍقؼّٖؿتٌسکاِتاطاؾااؼهكااّستْ ٍُّإ

ًَس.تؼطٗفهدوَػگ٘طٕؾاذتِهٖخْت يهطحلِّاقسامٔق دامهٖازضاٗ .قَزاً

تصو٘ن6اقسام (4) يهطحلِاتفا قسُگطفتِ:اخطإ لهاّ٘اتهؿاتوط،.تِافتسٖهزضاٗ زل٘

حلق اتتسإ طتؼاسٕگ٘طٕتصو٘نتطگكتٍِتاقضاٍ اثطاقسام،تطٕط٘گن٘تصؤزٍتاضُتِ تاأث٘

 گصاضز.هٖ

                                                                                                                                        
1. Observe, Orient, Decide, Act 

2. John Boyd 

3. Observe 

4. Orient  

5. Decide  

6. Act 
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OODAٔچطذ.4ٓقخلقواض












Source: Maccuish, 2012 



تاِ؛ٗاتاسپَ٘ؾتِازاهِهٖصَض تِا،ّزق٘قًتاٗححاصلاظاقسامٓتاهكاّسOODAٔچطذ

تظاض،تطإػثاضتٖ ًتاٗحهَضزاً تِ ٌسفزؾت٘اتٖ ِٖتاطًظااماٍپاٗكطاٗ هؿاتوطٍپَٗااصاَض تا

ًٍَِخَززاضز. عَضتِاقسامقاٗؿتِ،ّطگ گ٘طٕتصو٘نخسٍٕقغؼٖتِ ٍؾاطػتزضاخاطإ

اٖٗهكاّسٍتحل٘لتدعِٗآى،هْاض زض اًَ اٍتؿتگٖزاضز.ٍٓت اٍقؼ٘ا 
 

  تحلیل و  تجزیهی تحقیق و ها هیافت. 3

 ٕ تحق٘كّبِ ٗبفت. 1-3

  هؤثز ّبٕ هؤلفِضٌبخت ػَاهل ٍ   :ًخست ٔبفتٗ. 1-1-3

اَهالقاٌاذت هٌظَضتِ ِ ٍ ػ ٕ زض هاؤثط ّٕااهؤلفا وٌسؾااظ اًَ افهاسٗطٗت ت زاً ؾااهاًِ

ضصاسز 95 آظهاَىٕزاضٖهؼٌ اعوٌ٘اىؾغحگطزٗس. اؾتفازُ«تٖ»آظهَىاظاٍپاٗففطهاًسٍّٖ

،صاَض  ٗاياغ٘اطٍزضقثاَ تاقاس،زضصس5 اظ کوتط ٕزاضٖهؼٌ هقساض .زضصَضتٖکِاؾت

ي ٍ قَزهٖضز ؾؤا  اعوٌ٘ااى ؾاغح زضصاس95زض زاضٖهؼٌا ٔضاتغا ٍخَزػسمٓزٌّسًكاىاٗ

ياؾاؼتاقسهٖ ًَِّواى.تطاٗ اتاعاض»ػاهال7ٖهتوااًكاىزازُقس3ُٓکِزضخسٍ قواضگ

ثطز»،«ٍفٌاٍضٕ ٌس»،«ؾاذتاضؾاظهاًٖ»،«ضاّ ٖ»،«ّإؾاظهاًٖفطاٗ «کاضکٌااى»،«فطٌّاگؾااظهاً

اَىتِزاضٕهؼٌٖزضؾغح«ضّثطٕ»ٍ اَهلػٌ افؾااهاًهاؤثطػ فطهاًاسٍّٖٔزضهاسٗطٗتزاً

٘سٍپصٗطفتِّؿتٌس.أٗهَضزتاٍپاٗف


 تكر٘ص

 هكاّسُ

 اقسام

 گ٘طٕتصو٘ن
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ّاهؤلفِتطإقٌاذتػَاهلٍ«تٖ»ًتاٗحآظهَى.3ٓخسٍ قواض

 دارٕ هؼٌٖ T ٓآهبر گ٘ياختلاف ه٘بً خطبٕ اًحزاف هؼ٘بر اًحزاف هؼ٘بر ه٘بًگ٘ي ػَاهل تَاًوٌذسبس

 4368/350223/006843/037754/0446/5000/0اتعاضٍفٌاٍضٕ

 3084/355726/007027/041771/0877/5000/0ضاّثطز

 3531/352539/006511/045719/0911/5000/0ؾاذتاض

 4906/350662/007399/039031/0336/6000/0ّافطاٌٗس

 5154/362232/007818/039155/0704/6000/0فطٌّگ

5267/360342/006351/040271/0811/6000/0کاضکٌاى

5007/354342/006981/038271/0254/6000/0ضّثطٕ



 ػبهل  هؤثزتزٗيضٌبخت   . ٗبفتٔ دٍم:2-1-3

ٗافتيهؤثطتطٗي تدعٗأاؾاتفازُفطٗاسهيآظهَى اظ ،ػاهلتطإ قاس.آظهاَىفطٗاسهيتاطإ

ضتثِاٍض ِٗاًؽزٍعطفِاظضاُ سٍّٕوچٌ٘يهقاٗؿٔه٘ااًگ٘يضتثا اسٕگاطٍُتٌ ّاإهرتلافتٌ

ٕ،ضٍزکاضهٖتِ صفط ضٍ ةپَ يتحق٘ق،افعٍىتاطهؼٌاازاضتاَزىتفااٍ ه٘ااًگ٘ي(1390)حث٘ .زضاٗ

ٗت لٍَ ا اَهل،تِ اپطزاذتِقس.خسٍ قاواضٓضتثٔػ سٕآًْ 5،هؼٌاازاضٍٕخاسٍ قاواض4ٓتٌ

کِزٗسُهٖزّس.ّواىٗيآظهَىضاًكاىهٖا ًتاٗح ًَِ قَز،تااؾتٌازتاِهقاساضآظهاَىکاإگ

ئَطکِزضؾغحذغإکَچک اَىگفاتکاِتاااعوٌ٘ااىزاضاؾت،هٖهؼ01/0ٌٖتطاظاؾخ تا

اٍپااٗفهاَضز99/0 فطهاًاسٍّٖ افؾااهأً وٌسؾاظٕهاسٗطٗتزاً اًَ اَهلهَثطتطت طػ ،تأث٘

هغالؼِهتفاٍ اؾت.

تاه٘اًگ٘ي ياؾاؼ،فطٌّگؾاظهاًٖ ثطزتااه٘ااًگ٘ي5154/3تطاٗ تاِتطت٘اة3084/3ٍضاّ

فهٖ ٌسّإهسٗطٗتزاً كتطٗيٍکوتطٗيػاهلهؤثطتطکلفطاٗ تاقٌس.ت٘


آظهَىهؼٌازاضٕ.4ٓخسٍ قواض

110ًَِ و  حجنً 

ئَز138/204  کبٕ اسک

 آسادٕ ٔدرج3

0.000Asymp. Sig. 
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ىفطٗسهي5ضٓخسٍ قوا .آظهَ

رٕ ػَاهل بٍ بّزد فٌ ٌٗذّب سبختبر را ٌّگ فزآ بّزٕ کبرکٌبى فز  ر

گ٘ي  بً 4368/33084/33531/34906/35154/35/34783/3 هقذار ه٘

5763123 رتبِ



وٌسؾااظزٌّسگاىپاؾدسگاُٗزتطٕاظقطحکاهل،6خسٍ قواضٓ اًَ اَهالت طػ زضهَضزتاأث٘

زّس.ًكاىهٖزاًفتٗطٗهسٌٕسّااٗطفّطٗکاظٕتطا


ّإهسٗطٗتزاًفزضّطٗکاظػَاهلفطاٌٗستطإکلزٌّسگاىپاؾدؾٌدفزٗسگاُ.6ٓخسٍ قواض

 ػَاهل تَاًوٌذسبس           

ٌٗذ  هذٗزٗت داًص فزا
 رّبزٕ کبرکٌبى فزٌّگ ّبفزاٌٗذ سبختبر راّبزد فٌبٍرٕ

792/2409/3531/3116/3878/3011/4121/3ذلقٍاٗداززاًف

049/4943/2023/3328/3301/3915/2331/3ؾاظٕشذ٘طُکسگصاضٍٕ

029/4945/2208/3992/3225/3967/2972/3زاًفٔتَظٗغٍاقاػ

877/2936/3648/3527/3656/3213/4489/3تطزاضٕتْطٍُکاضگ٘طٕتِ

تٌسٕضتثِ

ه٘اًگ٘ي

4368/33084/33531/34906/35154/34906/34783/3ه٘اًگ٘يًوطُ

5764123ػَاهلٔضتث



 هذٗزٗت داًص  فزاٌٗذتَاًوٌذسبسّب در  تأث٘زضٌبخت   َم:س. ٗبفتٔ 3-1-3

ط ّطٗکاظهطاحلٍتأث٘ وٌسؾاظّاتطإ اًَ ٌاست اعهحاؾاثِگطزٗاس.فطاٗ افً٘ هاسٗطٗتزاً

وٌسؾاظه اًَ اَهلت ٌخًِقفػ ٗافتياٗ فزضّطتطإ ٗکاظهطاحلًظاامفطهاًاسّٖسٗطٗتزاً

ًَااِاؾاات،خااسٍ قااواضاٍپاااٗفٍ اايهٌظااَض7ٓچگ اٗ زٗااسگاُ،تْ٘ااِگطزٗااس.تااطإ

ًَسگاىپطؾف خط ق ِّوااى.قسزضٗافتزضقالةع٘فل٘ ًَا ٖکاِخاسٍ ًكااىگ زّاسها

اَهل فزضهؤثطه٘اًگ٘يػ .تاقسهٖقثَ قاتلحساظتالاتط،هطاحلتواهٖتطهسٗطٗتزاً





 ٕ تَاًوٌذسبسّبٕ هذٗزٗت داًصبٌذ رتبِبزرسٖ ٍ                        78

اًَوٌسؾاظّإهسٗطٗتزاًفزضّطٗکاظهطاحلفطهاًسٍّٖزٌّسگاىپاؾدزٗسگاُ.7ٓخسٍ قواض ت ٍاپاٗفتطإ

 ػَاهل تَاًوٌذسبس           

 OODAهزاحل 
 رّبزٕ کبرکٌبى فزٌّگ ّبفزاٌٗذ سبختبر راّبزد فٌبٍرٕ

549/4333/3005/3968/3118/3662/3303/3هكاّسُ

109/4603/3012/3779/3063/3448/4412/3گ٘طٕخْتر٘صٍتك

584/3488/3043/3681/3722/3509/4679/3گ٘طٕتصو٘ن

449/3205/3166/3428/3159/3969/3226/3اقسام

923/3407/3057/3714/3266/3147/4405/3ه٘اًگ٘يزضکلهطاحل



 ّب   ٗبفتِ ٍتحل٘ل تجشِٗ. 2-3

ًَِىّوا ٖزٗس3ُٓکِزضخسٍ قواضگ ٖقاَزها اتاعاضٍ»زّاس،ًتااٗحتحق٘اقًكااىها

ثطز»،«فٌاٍضٕ ٌس»،«ؾاذتاضؾاظهاًٖ»،«ضاّ ٖ»،«ّإؾاظهاًٖفطاٗ ٍ«کاضکٌااى»،«فطٌّاگؾااظهاً

افؾااهاًزٌّسگاىپاؾداظًظط«ضّثطٍٕفطهاًسّٖ» وٌسؾاظٕهسٗطٗتزاً اًَ فطهاًاسّٖٔزضت

ا تحق٘قٍهثتٌٖتطزٗسگاُّوچٌاى؛هؤثطًساٍپاٗفٍ عًظطاىصاحةکِزضازت٘ قاسُاقااضًُ٘

اَهل،تطاتطخسٍ قواض يػ تااه٘ااًگ٘ي5ٓاؾت.زضت٘ ثاطز5154/3ٍ،فطٌّگؾاظهاًٖ تااضاّ

كتطٗيٍکوتطٗيػاهل3084/3ه٘اًگ٘ي تطت٘ةت٘ ٌاستاطکالهؤثطتِ اففطاٗ ّإهاسٗطٗتزاً

ٌاسّطٗکاظهطاحالٍضويآًخِتطإ،تاقٌسهٖ وٌسؾااظّافطاٗ اًَ اف،ًقافت هاسٗطٗتزاً

ًَِتِ؛هتفاٍ اؾت كاتطٗئکِزضهطحلإگ اف،ت٘ دااززاً طذلقٍاٗ اظآىکاضکٌااىتااتاأث٘

اتاعاضٍفٌااٍضٕاعلاػاا تااه٘ااًگ٘ي011/4ه٘اًگ٘ي طتِ اؾات.زض792/2ٍکوتطٗيهطتَ

تطتؾاظٕشذ٘طُکسگصاضٍٕٔهطحل عتِ تَظٗاغٍٔزضهطحلا،٘ةاتعاضٍفٌااٍضٍٕکاضکٌااىً٘

تطت٘ةاتعاضٍفٌاٍضٍٕکاضکٌاىٍ اٗزضاقاػِ،تِ طُکاضگ٘طٕتِٔزضهطحلت،ًْ تاطزاضٕتاٍِتْ

كتطٗي طتطت٘ةکاضکٌاىٍاتعاضٍفٌاٍضٕت٘ زٗگط؛ضازاضًستأث٘ اًٖ ت٘ ،زٌّاسگاىپاؾاداظًظاط،تِ

كتطٗي طت٘ ٕشذ٘اطُزضهطاحلکسگاصاضٍٕاتعاضٍفٌاٍضٕتأث٘ افٍٔتَظٗاغٍاقااػ،ؾااظ زاً

فزضؾااهاً حدنتالاٍچطذفؾطٗغٍهؿتوطزاً يًت٘دِتاتَخِتِ فطهاًاسٍّٖٔاؾت.اٗ

ثطز.تاقسهٖهؼقَ اٍپاٗف ًَگٖضاّ اطٍُکاضگ٘طٕتِؾاظهاىزضچگ ٕتْ اعذلاقٍتاطزاض ًٍ٘
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كتطٗي فت٘ داززاً طاٗ طخِضويآً،ضازاضزتأث٘ اعتاتأث٘ ً٘ ًَاِزٗاسُِاؾاذتاضؾااظهاًٖ ٗايگ

افزضتسًأٍِتَظٗاغٍاقااػهَضز.زضقَزهٖ فطهاًاسٍّٖٔهرتلافؾااهإًّااِٗالازاً

ٌس،اٍپاٗف ٖطگاصاض٘تأثآؾاىتؿا٘اض،ّإضٍقي،قفاف،هكرصٍزضػ٘يحا فطاٗ .تاقاسها

ٌسزضه٘اى داازٍّا،فطٌّگحواٗتٍٖتكَٗقٖؾاظهاىتاػبقسفطاٗ ُاؾاتتاازضذلاقٍاٗ

ع طٍُکاضگ٘طٕتًِ٘ فتطزاضٕتْ طزاً تأث٘ ًٍستطإ يض طآىزٗسُقَز.اٗ اعاظًگااُتأث٘ کاضکٌاىً٘

ٍخَززاضز.زٌّسگاىپاؾد

ط،7ٓزضخسٍ قواض وٌسؾاظزضّاطهطحلاِاظتأث٘ اًَ اَهلت ٌاسػ فطهاًاسٍّٖٔؾااهاًفطاٗ

يًكاىزازُقسُاؾت.تطاٍپاٗف وٌسؾااظتاطاٗ اًَ اَهلت ٌاساؾاؼ،ًقفػ ّإهاسٗطٗتفطاٗ

فزضهطاحلچْاضگاً «هكااّسُ»ٔتاقاس.زضهطحلاهتفاٍ هٖاٍپاٗففطهاًسٍّٖٔؾاهأًزاً

كتطٗي طت٘ زتأث٘ اؾتکِزضهطحلا،ًاقٖاظًقفاتعاضٍفٌاٍضٕتَ يزضحالٖ ،«تكار٘ص»ٔاٗ

كتطٗ«اقسام»ٍ«گ٘طٕتصو٘ن» ت٘ طيًقفٍ،کاضکٌاىزاضإ .تاقٌسهٖتأث٘

هحاَضٕاٍپاٗففطهاًسٍّٖٔتاضظؾاهإًّاقاذصاظ ؿااًٖ طٍٕاً ،تلف٘قتدْ٘عا ًٍ٘

حدانٍؾا٘غٍهتٌاَعزازُِٗات؛آىاؾت ّااٍضاطٍض پاطزاظـؾاطٗغ،يهؼٌاتاتَخِتِ

تقا ٍچطذف ،اً ؿاًٖ زُاظگ٘اطٍهدطٗااى،اؾاتفاه٘اىهثازٕتصاو٘نهَقغتِکاّفذغإاً

ِٗتحل٘ال،اظؾإَزٗگاط،ٕالعاهٖاؾتافعاضًطمٍٕافعاضؾرتتؿتطّاٍاتعاضّإ ٍّااافتا

ذثاطُ،آگااٍُّاؾاهاًِذطٍخٖ ؿااًٖ طٍّاإاً اتً٘ اظهٌاستطت٘ اتراشتصو٘نهٌاؾةً٘ تطإ

هطٍضػولأٖزضًت٘داٍپاٗففطهاًسٍّٖٔاظٌّطکاضکٌاىؾاهاًظٗازٕ.تركٖتاقسهٖهؿلظ

اقتطاکگصاقتِزٗگطاىزضّٕاافتِٗ صاَض تِاظػول٘ا ٍ«پؽ»ٍ«ح٘ي»،«پ٘ف»ذَزٍتِ

هٖعطح اٍقؼ٘ته٘ساًٖ ايهْانزضکٌااضفطٌّاگحااکنذثطگاٖضاّإهتصَضٍٗا تاقس.اٗ

اٍ هطؾاَم،ثثاتٍقااٗغهغالؼِهَضز.زضکٌسٖهتقَٗت ِزٗسُقسکِتطاؾااؼض صاَض تا

عُ)هاقٌٖ٘ يهَضَعاظآىخْتهْناؾاتکاِقَزًدامهٖا(هخاً٘ زضٍقااٗغتاطٗيهْان.اٗ

هس هَضزًظطًگْاساضٕتاٗگاًٖهرتلفزضّٕاظهاى ٖؾاظهاىٍتطإ زضّاطپاؽ،قاَزها

اَىهّٖإهٌاؾةزضفطصت،اؾتٖزؾتطؾقاتلظهاى کاِزضگ٘اطٍزضخطٗااىت کاضکٌاًٖ تِ
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زُّاتفا  ًَگٖاتفا ،زهَضزضٕحضَضهطاخؼٍِ،اتَ ًَگٖچگ اَخچگ ٍِتطذَضزتااآى،ْه

اَخ ٖقخؿتزضه ايصاَض ٍتکطزِتاآى،اقسامْزلاٗلتَف٘قٍٗاچطاٗ اف،ِاٗ تقاا زاً اً

ؾاظهاى دامقَز.فطزٕتِ اً

اَهلاظ ،،چاالاکٖکاضکٌااىاٍپاٗففطهاًسٍّٖٔؾاهاًهأهَضٗتزضتَف٘قهؤثطهْنزٗگطػ

ا زىآًْ ٖٔتدطت،چٌسهْاضتٖتَ ظزضحاساقلظهااى،کااضٍٕذثطگا وٌاسٕتحل٘القاطاٗ اًَ ،ت

ظهرتلفٍ غثا زضقطاٗ ؼغافٍاً اٖٗاً اًَ ايهْانگطفتي،آىتثغتِت ٌ٘اِاؾات.اٗ تصو٘نتْ

 دابًوَزُاؾتتاتِ فزضؾغَحهرتلافؾااهإًگصاضاقتطاکاٗ فطهاًاسٍٍّٖٔتثاز زاً

ااٖٗإزٍضُفصالٍّٖٕااٖٗخااِخاتاـقاغلٍٖگطز،تطآىافعٍىاتفا افتس.اٍپاٗف اًَ ،ت

کاضٕهداظٕاظعطٗقتؿتطّإهَخَزاضتثاعٍٖفٌاٍضٕاعلاػاا تاػابّٕاگطٍُتكخ٘ل

تؿْ٘لگطزز.خاضٕتاَزى ففطزٕٗخسٗگطٍؾاظهاًٖ زاً تَأهااىگطزٗسُتازؾتطؾٖاػضاتِ

ِتِ«تساٍمضٍِٗ»فطٌّگ لؾاذتاضؾلؿال َهطاتثاٖضؾاو زل٘ ٖ»،ٍٖپاؾارگ ِ«هكااضکت ال تا زل٘

ٕ ٍگاطمتاَزىهحا٘ظکااض اع،هاّ٘تزٍؾتاًِ ًٍ٘«ٖ ِ«اثطتركا التحقاقتا ٍهأهَضٗاتزل٘

زض لَِ تهح لَ٘ زىزؾتطؾاٖتاِتأه٘يهؿت ِاهٌ٘تفضإآؾواىکكَضزضآؾاىتَ ّٕاازاقات

ع كٖکاضکٌاىٍؾاظهاىًٍ٘ ازضؾاظهاىٖضٍظضؾاًتِزاً اؾات.تااهاؤثطتؿ٘اضهغالؼِهَضزآًْ

يحا زضؾاظهاىهَضزهغالؼِ ثطزتفؿ٘طضٍقيٍقفافاظ،اٗ فٍخاٗگااُآىضاّ هسٗطٗتزاً

ثطززض کاضکٌاىضاّ تطإ دامًكسُکلاىؾاظهاًٖ لاؾتکاِاظًقافاً ّو٘يزل٘ اؾت.قاٗستِ

فؾاهاً هاَضزقاٌاذتکاافٍٖخاَزًساقات.زضاٍپااٗففطهاًاسٍّٖٔآىزضهسٗطٗتزاً

،غالةؾا ِزٌّسگاىپاؾدذتاضؾاظهاًٖ ال،تحققؾاذتاضغ٘طضؾوٖ،قاٌاٍضٍهٌؼغافضاتا زل٘

ؾاٗط تالازؾاتٖهطاتاةؾلؿلِّٕاًگطـاظخولِتغ٘٘طضٍٗخطزّاٍّاطؾاذتٗظاٍتؿتگٖتِ

ؿتٌسهٖتطظهاى اَهلآىضازضضتثِٗيااظ،زاً ّإتؼسٕقطاضزازًس.ضٍزضهقاٗؿِتاؾاٗطػ
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ذٕ . جوغ1-4  بٌ

افٍ وٌسؾااظّإهاسٗطٗتزاً اًَ يپطؾفهحَضٕکاِت اٗ يتحق٘قتلاـقستاتِ زضاٗ

سٕضتثِ ازضؾاهاًتٌ ًَاِاؾات،پاؾادؾاظهاىزفاػٖهَضزاٍپاٗففطهاًسٍّٖٔآًْ هغالؼِچگ

ثطز،ًكاىزازفطٌّگؾاظهاًّٖاافتِٗزازُقَز. ٌس،ؾاذتاضؾاظهاًٖ،ضاّ اتاعاض،کاضکٌااى،ّافطاٗ

اٗتزضٍٍفٌاٍضٕاعلاػا  فؾاهاًضّثطٕ،ًْ اٍپااٗففطهاًاسٍّٖٔزضتؿْ٘لهسٗطٗتزاً

اَهلٗازقسُ،فطٌّگؾاظهاًّٖوچٌ٘ي.هؤثطًس كتطٗيٍ،زضه٘اىػ ثطزت٘ کوتاطٗي،ؾاظهاًٖضاّ

ط افزضؾااهاًهَقغتِچطذفصح٘ح،آًداکِضازاضًس.اظتأث٘ هغالؼاِ،هاَضزٍٔهٌاؾاةزاً

زضکهكاتطکٍٔتَؾاؼ،ٍاظؾَٕزٗگاطؾَٗکزضکٍزٗسؾغَحتالإؾاظهاىاظٕاضتقا

ثَزٗازگ٘طٕکاضکٌاىٍظٗطهدوَػِضاًت٘دِهٖ ؼغاف،قاتل٘اتتغث٘اق،تْ ثَزاً تْ زّس،هٌدطتِ

هٖ ًَٖ يهثٌاتلاـگطزٗستاتطاؾااؼتلف٘قٍّوگ ٕگطزز.تطاٗ ِالگاَ ٔچطذآقاسقاٌاذت

اَهلOODAگ٘طٕ٘نتصو تطضؾًٖقفػ ٔزضّاطٗاکاظهطاحالچْاضگاًاکٌٌاسُتؿاْ٘ل،تِ

اظهتفااٍ تاَزىّاٗافتٍِاقسامپطزاذتِقَز.گ٘طٕتصو٘ن،گ٘طٕخْتُ،تكر٘صٍهكاّس

ط ايهَضاَعٗخاٖاظتأث٘ يهطاحلچْاضگاًاِزاضز.اٗ اَهلزضاٗ ٕػ ًٕاَآٍض ايتحق٘اقّاا اٗ

زضهتطإ؛تاقسهٖ ًَِ كتطٗي،هكاّسُٔطحلًو طت٘ ًاقٖاظًقفاتعاضٍفٌاٍضٕتاَزُ،حاا تأث٘

ِ کوتاطٗي،آًخِزضّواىهطحلا طؾااذتاضؾااظهاًٖ اعٔضازاضز.زضهطحلاتاأث٘ تكار٘صًٍ٘

كاتطٗيٍکوتاطٗيگ٘طٕتصو٘ن ط،کاضکٌاىٍؾاذتاضتاِتطت٘اةت٘ ضازاقاتٍِتاِّوا٘يتاأث٘

كاتطٗيٍکوتاطٗياقسام،کاضکٌاىٍفطّٔصَض زضهطحل طٌگت٘ ايهْانتاِتاأث٘ ضازاضًاس.اٗ

اًَهٖگ٘طاىؾاظهاىؾاظاىٍتصو٘نتصو٘ن اضتقاإط٘کاضگتِهَضزسزضت ٕؾاظٍکاضلاظمتاطإ

هتٌاؾةتاه٘عاى طػولخطزهطاحلچْاضگاًِ اٗاتتأث٘ اَهالٍزضًْ ٔػولخاطزؾااهإًاضتقاا،ػ

.هغالؼِکوکًواٗسهَضزاٍپاٗففطهاًسٍّٖ

اٍغُ يتحق٘قآىاؾتکِگطچِتطذاٖاظ آٍضٕزٗگطاٗ اَهالًَ ّااٍهفااّ٘نزضقالاةػ

ف،تاآًچِزضفضإکؿةٍکاضٍخَززاضزٓکٌٌستؿْ٘ل ،هسٗطٗتزاً تفاٍ قخلٖچٌاساًٖ
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ًَِطإت؛ًساضز فًو سفضإکؿةٍکاض،فطٌّگزضهسٗطٗتزاً ايحاا اؾت،هؤثطهاًٌ تااٗ

يزٍفضاتؿ٘اضهتفاٍ ٍهتوااٗعاظٗخاسٗگطتَخِقَزکِستاٗ خٌؽٍهاّ٘تفطٌّگزضاٗ

ع تزفاػٖهأهَضٗتاؾت.ًَ لَ٘ ،حاکنقسىفطٌّاگاٍپاٗففطهاًسٍّٖٔقثخٍٗػُتٍِهؿت

داب الغٌاإِ.زضؾاظهاىهَضزهغالؼِ،تاسًٗواٖهذاصٖضااٗ اعّٕاااضظـزل٘ اؾالاهًٍٖ٘

طاىاؾ حفاک٘اىاٗ اٍفطتِ ثااضٍتؿا٘د حااکناظًاَعطٌّاگلاهٖ،فتؼصة اظ،خْاازٕ،اٗ

تاطافاعٍىّااهاٌفٍّااضٍـ،ّااهؼطفاتٔآىهدوَػفطٌّگٖکِزض؛اؾتٖذَزگصقتگ

كٍٖػول٘اتٖ،ٖٗافعاّن اَىػلوٖ،زاً ؾااظهاىهؿاتَ زضزفااعحطکتپاٗساضٓکٌٌستضو٘يت

طاىاؾت. قٌاذتاٗيػَاهالتَاًوٌسؾااظطحا ّتِاظحطٗنفضاٖٗخوَْضٕاؾلاهٖاٗ

َگفتزاًفاظعطٗقّوخاضٍٕٕگصاضاقتطاکاّو٘تزاضزکِتِخْتاظاٗي زضٍگا

هكخلاتٖکِتاٗسحلقاًَس،،زضکزضؾتٖاظهح٘ظػول٘اتٍٖاپاٗفًظامفطهاًسٍّٖ

ِٖػاالؾاظز.زضکهكتطکفطهاًسّاىّإحلآًْاضاه٘ؿطهٍٖضٍـ ،فطهاًاسّاىضتثا

کٌاس.اٗايػول٘ا ضاپكت٘ثاًٖهٖفطاٌٗسٍهأهَضٗتکٌٌسگاى،ٍکلؾاظهاى،اقسامخعء،

ّٕااَُ٘قا.کٌاسٖهاکواکّااتلاـٍحس ٕط٘گقخلهْنتِاٗدازاػتوازهتقاتلٍ

ِهسٗطٗتزاًفکاضآهس،فطهاًسّاىٍظٗطزؾتاىضاتطإّوخااضٕتااٗخاسٗگط هٌظاَضتا

ؾاظز.تاِّاطحاا تحق٘اقحاضاطًكااىزازهٖػول٘اتٖتَاًوٌسّإّسفضؾ٘سىتِ

ّاٍاتاعاضزضهاسٗطٗتزاًاففطاٌٗاس،ؾاظهاى،کاضکٌاى،کاضٕفطٌّگتأث٘طگطچِه٘عاى

،اهااٗيػَاهلتؿ٘اضٍاتؿتِتِٗخاسٗگطٍتاقٌسهٖهتفاٍ ٍاپاٗففطهاًسٍّٖٔؾاهاً

ً٘طٍّاإهؿالحّٕاتٗهأهَضاظظٗازٕزضقطاٗغٖکِتركٖػٍُٗتِ؛پصٗطّؿتٌسًفَش

اؾت.هسٗطٗتزاًفتااتلف٘اقٍتطک٘اةٍاتؿتِتاظٗگطاىهتؼسزٍهتٌَعاظٕاقثخِتِ

ِٗهطاتةؾااظهاًٍٖهطظّاا،تااػَاهلتَاًوٌسؾاظ،اظؾلؿلِ کاضکٌااىٍٕؾااظخپاضچا

کٌس.گ٘طٕاؾتفازُهٖؾاظهاًٍٖتْثَزتصو٘نٖاثطتركّافطاتطضفتٍِتطإفطاٌٗس
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ٕظٗطؾاذت،ٍخَزتؿتطّاٍقسُاقاضُٔاّو٘تهسٗطٗتزاًفؾاهاًتَخِتِتا ّاا

هغالؼٍِتحق٘قپ٘طاهاَى،فٌاٍضٕاعلاػا ٍکاضکٌاىهتؼْسذثطُٓزضحَظٍٗػُتِلاظم

:قَزهٖهَاضزظٗطپ٘كٌْاز

پااٗفٍافطهاًاسًٍّٖٔظامهسٗطٗتزاًافؾااهاًؾاظٕپ٘ازٍُتسٍٗيتث٘٘ي، (1)

،هغالؼِزضقالةعطحٖخاهغٍفطاگ٘طؾاظهاىزفاػٖهَضز

ٕپ٘اازُتث٘٘ي،تاسٍٗيٍ (2) ٔؾااهآًًظاامهاسٗطٗتزاًافتااظٗگطاىػواسؾااظ

 ،هغالؼِؾاظهاىزفاػٖهَضزٍاپاٗففطهاًسٍّٖ

ِتطضؾٍٖ (3) ٕضتثا ٕترافتَاًوٌسؾااظّإهاسٗطٗتزاًافزضتٌاس هطاکاعّاا

ٕترافّإضازاضٍٕالختطًٍ٘خاٍٖؾااٗطحؿاؾِ،فاٍا،ّواٌّگٍٖاهتعاج هاؤثطّاا

 ،هغالؼِؾاظهاىزفاػٖهَضزٍاپاٗفؾاهاًِفطهاًسٍّٖ

هاَضزٕقااهلقٌاؾااٖٗػَاهالهَفق٘اتٍٗااقخؿاتّإاخطإتحق٘ق (4)

 ،هسٗطٗتزاًف

 ٍاپاٗف،فطهاًسٍّٖٔهٌاؾةهسٗطٗتزاًفؾاهاًضاّثطزّإتسٍٗي (5)

.هغالؼِؾاظهاىهَضزٍاپاٗففطهاًسٍّٖٔزاًكٖزضؾاهاًّإگَلاتغث٘ق (6)
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 منابع  فهرست 

 هٌببغ فبرسٖ. 1
ثًٖ .1 ٍز،زّقاى، ٕ،زاٍ اؾتقطاضهسٗطٗتزاًفزض»(،1391)الِآقاهحوس ثّطزّإ ًٕظااهّٖإؾاظهاىضا اؾالاهٖخوْاَض

طاى  .46ٓ،ؾا ٗاظزّن،قواضاستزاتضٗکهطبلؼبت دفبػٖ  ٔفصلٌبه،«اٗ

واى،کكتخا .2 اَى،پ٘ اَهلالگَٕط٘تأثتطضؾٖ»(،1393)ض،هْطاىاذ افٖقااذگؾِػ بلزد   ٔفصللٌبه ،«تاطهاسٗطٗتزاً راّ

اٍظزّن،قواضُدفبػٖ طاى،ؾا ز  .47،تْ

ّ٘ن) .3 ٖ،هحوساتطا واى،ؾٌدق اَى،پ٘ ٕ،ضضا،اذ فَق٘ت هذٗزٗت داًص (،1391حؿٌَ اَهل کل٘ذٕ ه تًكااضا  ،ػ اطاى،ا تْ

ًگط.آتٖ

ُ،هحوسضضاحو٘سٕ .4 ، سلبختبر،  (،1389)ظاز بٖٗ ٌلذ هذٗزٗت داًص ٍ داً کبرّلب  فزاٗ تًكااضا قان،چااجاٍ ،،ٍ راّ ا

 .ٗاقَ 

ٖ،ؾ٘اهک) .5 ٌٗ لٖقَض ، بب ت رٍش(،1391ذل٘ ٖ أّبٕ پضٍّص آه٘ختِ ٕ  ک٘ذ بز بلَه تًكااضا سلبس اطاى،ا ،چااجزٍم،تْ

اٍضُٗ  کتاب.از

ٖ،هحوس) .6 ٖ،هقسؾاى،هحوسحؿ٘ي،ضٍؾتاٗ ض»(،1389ؾطلک،هحوسػل اٍ ْ٘لاعلاػاا ٕفٌ ٌٌاسُتؿا ٕإک ٕتاطا اضتقاا

ٗإّإهْاض  ٖ  بل٘ي  کٌفلزاً  ّطتو٘ي قسُزض:اضائِ،«زاًفهسٗطٗتکاضگ٘طٕتِتاؾاظهاىپَ ،قاتالهلذٗزٗت  الوللل

 http://www.civilica.comتٍگاُزؾتطؾٖزض

7. ٖ طٍظقاّ وخاضاىهحؿي،ف٘ اضائِ»،(1391)ٍّ ٌٗاسالگَٖٗ فطا ااتٖ ِٕػول٘ افزضهٌظاَضتا ًظاامهاسٗطٗتزاً اخاطإ

بزد دفبػٖ فصلٌبهِ،«ّاؾاظهاى  .36ٓقواض،ؾا زّن،راّ

ضًػازٕهْس .8 ُ،،هحوسضضإ،لٍَ،هحوسٕ،ًَ ّهحواَزظاز ـ٘ؾاٖ،ٌٗقاَضٖلا٘ذل،ن٘اتاطا ،(1392)فاطظازٖ،عطّااً،اٍ

تًقا ٕالگَٖعطاح» فا ززضزاً ثَْ ٌٗست ضفطا آٍَ لص ،«ٖزفااػٖصٌؼتّٕاؾاظهاىهحصَلا ًٕ بلزد  داً ٓقاواضٕ،راّ

11. 

وخاضاى .9 ّ ٖ،خوك٘سٍ کاضا»(،1390)ًاظو ٓقاواض،ّبٕ هلذٗزٗت  پضٍّص،«تأه٘يظًد٘طُٖهسٗطٗتزاًفزضٗالگَّإ

89. 
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