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 اي )مد ظلهّ العالي( حضرت امام خامنه از منظرآفرين  تحولرهبري  پيامدهاي

 نيروهاي مسلح هاي تحقيقاتي در سازمان
 3الذٌٖٗ هج٘ذ سٗي ٍ 2فزّٖ علٖ ،9هحوذاثزاّ٘ن عٌجقٖ                                                     

 
 5/3/13تبرٗخ پذٗزػ:                                 93/99/12تبرٗخ درٗبفت:   

 چک٘ذُ

ج٠ ث٠ پ٨چ٨ذ٦ُ ّ س١جاش٥   ،١اب٥ ػلاش ضب اش    ثب تٞ ٙ آكاش٧ٚ   تحاٞ ١اب٥   دس ػابصٗب
٨ٓا  ٝ   ،ػابصٗبٙ ٝ ٗاذ٧ش٧    ادث٨بت ١ب٥ ٗشػٕٞ دس ٗحٞس ث٨ؾ اص ػب٧ش ٛظش٠٧ داٛؾ ٗوجٞ

٨ٜبد دادٟ ٤ا٧ٚ ٗوب٠ٓ دس پ٦ آٙ اػ  ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ ٛظش٧. ؿ٢شت ٧بكت٠ اػ  ث٠ تجض٠٧  ث
ْ٨ٔ بٙ ٝ تح ّ س١جاش٥  ٝ پ٨بٗاذ١ب٥   پشداختا٠  ٗوبٕ ٗؼظٖ س١جش٥ ُلت٘ دس  ساآكاش٧ٚ   تحاٞ
٨ٛش١ٝب٥ ٗؼ ػبصٗبٙ ب٧ذ. دس ا٧ٚ تحو٨ن، ٔح ١ب٥ تحو٨وبت٦  ٧ٞبت اسائ٠ ٘ٛ ابٕ   ٜٗ ضضاشت اٗ
٠ٜٗ ؼب٦ٓ(  خب ٦  كٞستث٠ ا٥ )ٗذظ٠ّٔ آ اٛٞ بٕ خ ا٠   ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ت٘ ثاب   ،هشاس ُشكا . دس اداٗ

٠ٛٞ تٛخبة تٚٗ 348تؼذاد ٨ُش٥ ثبص  سٝؽ ٘ٛ ٨ٔاْ   ٣ث٠ ؿ٨ٞثبص، ذُزاس٥ ًُ اص طش٧ن ٝ ا تح
٠ٓٞ 6ٝ  ٗل٢ٕٞ 42ذ، ًُ 735 تؼذاد ،جضء ث٠ جضء ابٙ    .ُشد٧ذ ٦٧ؿٜبػب ٗو تٛب٧ج تحو٨ان ٛـ

ّ  د١ذ س١جش٥ ٦ٗ ٚ  تحاٞ اذ آاابس ٝ پ٨بٗاذ١ب٥     دس ػابصٗبٙ ٗاٞسد ٗطبٓؼا٠ ٗا٦     آكاش٧ اٛٞ ت
ذ٥  ولاث٦ دس ضاٞصٟ  ٜٗطجن ثب اسصؽخٞؿب٧ٜ ١اب٥  كاشد٥، ػابصٗب٦ٛ ٝ     ١ب٥ اػلا٦ٗ ٝ اٛ

 كشاػبصٗب٦ٛ داؿت٠ ثبؿذ.

 ث٨ٜبد. دادٟ ٤، ٛظش٧آكش٧ٚ تحّٞ، س١جش٥ خٞدًلب٦٧تحو٨وبت ٝ ج٢بد پ٨بٗذ،  :گبى كل٘ذٍٕاص
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 كل٘بت. 9

 هغئلِ. ث٘بى 9-9

 ٤ٗحٞس، اهتضبئبت ٝ كضب٥ جذ٧ذ٥ دس ػشك ثب ظ٢ٞس ٛؼْ جذ٧ذ٥ اص ًبسًٜبٙ داٛؾ

تٞاٛؼتٜذ ثاب   ١ب د٧ِش ٦٘ٛ ٝ ػبصٗبٙ (Fairholm,1994: 35)١ب٥ ػبصٗب٦ٛ ضبًٖ ُشد٧ذ  كؼب٨ٓ 

ػشپشػات٦   ٣ػ٢اذ كاٞست اااشثخؾ اص    خاٞث٦ ٝ ثا٠   ١ب٥ ػٜت٦ ث٠ ًبس٨ُٝش٥ اص ػبص ث٢شٟ

١اب٥   كؼب٨ٓا   ٤ٗحٞس ثش آ٧ٜذ. تجٔٞس ٧بكتٚ چ٨ٜٚ ٗـٌْ ٝ ٗؼض٦ٔ دس ػشك ًبسًٜبٙ داٛؾ

بّ ثشٝص ٧بثذ ٝ ثش آٙ ؿٞد تب ػبصٗب٦ٛ ٗٞجت ؿذ تب ٛٞع جذ٧ذ٥ اص س١جش٥ ػبصٗب٦ٛ ٗج

١اب٥ ػ٘إٞ ًابسُضاساٙ ٝ     ًٝبس١ب٥ جذ٧ذ٥ سا ثشا٥ استواب٥ ػٌ٘ٔاشد ٝ تٞاٜٛ٘اذ٥   ػبص

ػٜاٞاٙ س١جاش٥    ًبس ٨ُشد. ا٧ٚ ٛٞع جذ٧ذ اص س١جش٥ ًا٠ اص آٙ ثا٠   ٗحٞس ث٠ ٨ٛش١ٝب٥ داٛؾ

١ب٥ ػابصًٝبس ١اب٥   ١ب٥ ٛبؿ٦ اص ًبػت٦ ُشدد دس تلاؽ اػ  تب خلأ ٧بد ٦ٗ 1 آكش٧ٚ  تحّٞ

اٗشٝص٥ سا ثا٠ ػا٘  سػا٨ذٙ ثا٠ ً٘ابّ      ٗحٞس  داٛؾ١ب٥  ػٜت٦ سا ججشاٙ ًٜذ ٝ ػبصٗبٙ

  .(292: 1380)ػٜجو٦، ٗطٔٞة ػٞم د١ذ 

ب ٨ٛض ثاب  ١١ب٥ دكبػ٦ آًٜذٟ اص پ٨چ٨ذ٦ُ اػ  ٝ ٗب٨١  ت٢ذ٧ذ بصٗبٙٗح٨ط ػ اص طشك٦

پب٠٧ ١٘ٞاسٟ دس ضبّ تـ٨٨ش ٝ تحاّٞ هاشاس    داٛؾ ١ب٥ پ٨ـشكت٠ ٝ ٨ٛش١ٝب٥ اتٌبء ث٠ كٜبٝس٥

 ٥ب١١ب٥ دكبػ٦ ج٢٘ٞس٥ اػالا٦ٗ ا٧اشاٙ ثاشا٥ ٗوبثٔا٠ ثاب ت٢ذ٧اذ       ثٜبثشا٧ٚ ػبصٗبٙداسد. 

ٗتٌا٦  ٗحاٞس   داٛاؾ ١جشد٥ ثا٠ ٜٗابثغ   ١ب٥ جذ٧ذ سا دس ج٢  ًؼت ٗض٧  ذاضت٘ب٦ٓ ثب٧

ث٠ ٛلغ ٨ٛش١ٝب٥  ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح ثبؿٜذ. چ٨ٜٚ  شٝست٦ اهتضبء داسد تب ثبك  ٜٗبثغ اٛؼب٦ٛ

ثبك  ٜٗابثغ داٛـا٦ تحو٨وابت ٝ ج٢ابد      ٥داٛـ٦ استوب ٧بثذ. دس ا٧ٚ ؿشا٧ط ا٧ٞٓٝ  استوب

 ُشدد.  آكش٧ٚ دٝ چٜذاٙ ٦ٗ تش٧ٚ اسًبٙ ٗض٧  ٦ٌ٧ اص ٢ٖٗػٜٞاٙ  ث٠خٞدًلب٦٧ 

ٓاضٕٝ ثابصِٛش٥ دس   ث٠ )ٗذ ظ٠ٔ آؼب٦ٓ( ا٥ تٞج٠ ٧ٝظٟ ٝ جذ٥ ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗ دس  ٘ٚ

آكش٦ٜ٧ اص ٌٛبت ثؼ٨بس ٢ٗ٘ا٦ اػا  ًا٠      ٗٞ ٞع تحّٞٝ ػٕٔٞ اٛؼب٦ٛ  ١٣ب٥ ضٞص ٛظش٠٧

آٙ دس ػٖٔ ٝ ١ٜش س١جاش٥   ٤س٧ـتح٦ٓٞ ٠ً   ُشدد سا ٧بدآٝس ٦ٗ ٗٞسدٓضٕٝ تحو٨ن دس ا٧ٚ 
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تاش٧ٚ   آٗاذ  ٧ٌا٦ اص ًابس  ػٜاٞاٙ   ثا٠ آكش٧ٚ  تحّٞٚ ث٠ س١جش٥ سٝ پشداخت ٢ٛلت٠ اػ . اص ا٧ٚ

ػابصٗبٙ ٗضثاٞس ٗٞ اٞػ٨      ٨ٛ٤ش١ٝب٥ داٛـا٦ دس ػشكا   ١٣ب٥ ٧ٞٛٚ ثشا٥ اداس ػبصًٝبس

 ٧بثذ.   ٦ٗ

)ٗاذ ظٔا٠   ا٥ ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗاص ٜٗظش آكش٧ٚ  تحّٞس١جش٥  ؿٜبخ  آابس ٝ ٛتب٧جكوذاٙ 

١اب٥   ٜٗبػات اص اػاتؼذاد  ٨ُاش٥   ث٢شٟاص هج٨ْ  ؼق دس  ١ب٥ ٛبُٞاس٥ چ٠ ثؼب پ٨بٗذآؼاب٦ٓ(  

ًاب١ؾ تاٞاٙ    ًبس٥ دس ث٨ٚ ٨ٛش١ٝب٥ داٛـ٦، ٣ػشؿبس ٨ٛش١ٝب٥ داٛـ٦، پب٨٧ٚ ثٞدٙ ا٨ِٛض

سا ثاب ؿاذت ٝ    1آكش٦ٜ٧ سا١جشد٥ ٝ پب٨٧ٚ ثٞدٙ ػطح ػٌ٘ٔشد ػابصٗب٦ٛ  ٛٞآٝس٥ ٝ ٗض٧ 

 . آٝسدث٠ ١٘شاٟ ١ب٥ ٗختٔق دس ػبصٗبٙ ٗٞسد ٗطبٓؼ٠   ؼق

ٗلاب٨١ٖ ٝ  ؿبسٟ ؿذٟ ٝ دس ساػتب٥ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ػبصٗب٦ٛ، ا ١ب٥ ثشا٥ ؿٔج٠ ثش ٗـٌْ

تٞاٛذ ٗل٨ذ ٝاهغ ُشدد. دس ضابّ ضب اش    ٦ٗ  آكش٧ٚ تحّٞس١جش٥ ١ب٥ ٗشتجط ثب پ٨بٗذ  ٗو٠ٓٞ

ّ ٗذٝٙ س١جش٥ آابس ٝ ٛتب٧ج ػبصٗبٙ ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ كبهذ  ثاش اػابع ٧ٜٞٗابت    آكاش٧ٚ   تحاٞ

 اػ .)ٗذ ظ٠ٔ آؼب٦ٓ( ا٥  ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗ

 

 ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق. اّو2-9٘

١اب٥   ٗشًاض اكا٦ٔ اٛجابٕ پاظ١ٝؾ دس ص٨ٜٗا٠     ػٜاٞاٙ   ث٠خٞدًلب٦٧ تحو٨وبت ٝ ج٢بد 

 ٨ٛش١ٝاب٥ ٗؼأح  دس خٞدًلاب٦٧   ٤ػب٨ٓا  ١اب٥  ٗختٔق كٜؼت٦ دس ج٢  ضلّٞ ث٠ ١ذف

تٞاٛاذ ثاب كاشا١ٖ آٝسدٙ ٝ تؼاب٦ٓ      ًٜٜذ. دس ٝاهغ ػبصٗبٙ ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ ٗا٦  ا٧لب٥ ٛوؾ ٦ٗ

تاش٧ٝج داٛاؾ ُاشدد، ثٌٔا٠ ثاب       ٛا٠ ت٢ٜاب ٗٞجات    ١اب٥ ٨ًٔاذ٥    ثخـ٨ذٙ ث٠ ؿب٧ؼات٦ِ 

لاصٕ سا ثشا٥ سؿاذ   ٤ص٨ٜٗ ،آٝسد ١ب٥ پظ١ٝـ٦، كٜبٝسا٠ٛ ٝ ػ٦٘ٔ ٠ً ث٠ اسٗـبٙ ٦ٗ پ٨ـشك 

١اب٥ ٗختٔلا٦ ثاشا٥ ا٧جابد تحاٞلات دس       ػٌ٘ٔشد ػبصٗب٦ٛ كشا١ٖ آٝسد. ؿا٨ٟٞ  ٥ٝ استوب

تاش٧ٚ   ص ٗاثاش ٧ٌا٦ ا   آكش٧ٚ تحّٞٝجٞد داسد. دس ا٧ٚ ٨ٗبٙ ػجي س١جش٥  ٧بدؿذٟػبصٗبٙ 

 ١بػ . ػبصًٝبس

                                                                                                                                            
1. Organizational Performance 
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ٝ  اص ػا٥ٞ تحو٨و٦ ٠ً  ًا٠   ًاشد ، ٗـاخق  اٛجابٕ ؿاذ   ١1988ابتش دس ػابّ      ثَاغ 

ب سا ١ا ثٞدٛاذ، ػٌ٘ٔاشد٥ ٝسا٥ اٛتظبس    آكش٧ٚ تح١ّٞب٥ ٛظب٦ٗ ٠ً داسا٥ س١جشاٙ  ٗج٘ٞػ٠

(، 1998) 1كابس٧ض  اص ػا٦٧ٞ تحو٨وابت داٛـاٜ٘ذا٦ٛ ٗبٜٛاذ     .(3: 1381)ٗاٞؿ٦ٔ،  ٛـبٙ دادٛاذ  

د١اذ   ( ٛـابٙ ٗا٦  2006) 5( ٝ ثابسًِغ 2006) 4، ًِٔاش (2003) 3(، ا٨ِِٜٓض2001) 2ثبسُِٔ٘ٚ

 ١ب٥ تحو٨ن ٝ تٞػؼ٠ اػ . ػبصٗبٙ ٣تش٧ٚ سٝؽ ثشا٥ اداس آكش٧ٚ ٜٗبػت س١جش٥ تحّٞ

ا٨٘١ا  س١جاش٥ دس    ٗاٞسد ٝ كشٗبٛاذ٦١ ًاْ هاٞا دس    )ٗاذ ظٔا٠ آؼاب٦ٓ(    ٗوبٕ ٗؼظٖ س١جش٥

 كشٗب٧ٜذ: ١ب٥ ٛظب٦ٗ ٦ٗ ػبصٗبٙ

ٚ     كشٗبٛذ١ ٣ج١ٞش( 1) ٛبٗا٠ ٝ   ٦ س١جش٥ اػ . كشٗبٛذ٦١ ٛظاب٦ٗ كواط ثا٠ اثالاؽ آ٧ا٨

٧ؼ٦ٜ كٌش ٝ جابٙ ٝ    ًٜذ پشداصد، ث٠ٌٔ ٗج٘ٞػ٠ تح  اٗش خٞد سا س١جش٥ ٦ٗ دػتٞس ٦٘ٛ

 .(1381/ 08/07ٛ٘ب٧ذ ) دّ آ٢ٛب سا ١ٖ ٗبٜٛذ جؼٖ آ٢ٛب ١ذا٧  ٦ٗ

 كشٗب٧ٜذ: ٠ٓ دس ساثط٠ ثب  شٝست تحّٞ ٦ٗ چ٨ٜٚ ٗؼظ١ٖ٘

تش٧ٚ اػشاس ضشً  تٌبٗٔى اٛؼبٙ اػ  ًا٠ اػالإ    ٧ٌى اص ثضسٍ  تـ٨٨ش ٝ تحّٞ،( 2)

 .(01/01/1373ٗب سا ث٠ آٙ اٗش ًشدٟ ٝ دػتٞس دادٟ اػ  )

پ٨بٗاذ س١جاش٥   ٗشتجط ثب ١ب٥  ٝ ٗو٠ٓٞ ٗلب٨١ٖؿٜبخ   ،ٜٗظٞس ٨ْٛ ث٠ چ٨ٜٚ ٝ ؼ٨ت٦ ث٠

 ثشخٞسداس اػ .  ٦٧اص ا٨٘١  ثبلاآكش٧ٚ  تحّٞ

 

 تحق٘ق ّذف .3-9

ّ س١جش٥  آابس ٝ ٛتب٧ج ؿٜبػب٦٧» تٞاٙ ا ٦ٗستحو٨ن اك٦ٔ  ١ذف ٜٗظاش   اصآكاش٧ٚ   تحاٞ

هاشاس   «٨ٛش١ٝب٥ ٗؼأح  ٦تحو٨وبت١ب٥  ػبصٗبٙدس  )ٗذ ظ٠ٔ آؼب٦ٓ( ا٥ ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗ

 .داد

                                                                                                                                            
1. Farris 

2. Burgelman 

3. Elkins 

4. Keller 

5. Burkec 
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 ّبٕ تحق٘ق . پزعؼ4-9

دس  )ٗذ ظٔا٠ آؼاب٦ٓ(   ا٥ ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗاص ٜٗظش آكش٧ٚ  تحّٞس١جش٥  ١ب٥پ٨بٗذ. 1-4-1

 ذ؟ًذاٜٗ ٦ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح١ب٥ تحو٨وبت ػبصٗبٙ

)ٗاذ ظٔا٠    ا٥ ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗاص ٜٗظش آكش٧ٚ  تح٥ّٞ س١جش٥ ١بپ٨بٗذ ٗلب٨١ٖ. 2-4-1

 ًذاٜٗذ؟ ١ب٥ تحو٨وبت٦ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح دس ػبصٗبٙ آؼب٦ٓ(

 

 تحق٘ق ٔپ٘ؾٌ٘. 5-9

(، 1387(، ٗاشاد٥ چبٓـاتش٥ )  1389(، آاٞاس٥ ) 1382ٗاٞؿ٦ٔ )  ٗبٜٛاذ ٗحووبٙ داخ٦ٔ 

(، ػبثاذ٥  1388(، كش١ِٜا٦ ) 1390(، سػات٦٘ ) 1384(، آؿابص ) 1390) ١ٌ٘بساٙػٜجو٦ ٝ 

 ٤(، ٗجابضی٦ ١٘چاٞٙ ساثطا   1392)١ٌ٘ابساٙ  (، پٞسكابدم ٝ  1384)١ٌ٘ابساٙ  جؼلش٥ ٝ 

ؿا٢شٝٛذ٥، كش١ٜاَ   ، ػاذآ  ػابصٗب٦ٛ، سكتابس    سا١جاشد٥ ثاب ١اٞؽ     آكش٧ٚ تحّٞس١جش٥ 

سا ٗٞسد   آكش٧ٚ تحًّٜٜٞذٟ، ١ٞؽ ػبطل٦ ٝ اثضاس ػٜجؾ س١جش٥  ث٦ٜ٨ ػبصٗب٦ٛ، ١ٞؽ پ٨ؾ

ٙ ا٧ٌغِ ٨ٌٛٞ ٝ  ١ب٥ خبسج٦ اٛذ. دس پظ١ٝؾ ثشسػ٦ هشاس دادٟ ، ساٗبچبٛاذسإ  (2006) 1د٧ِاشا

َ (2005) 3 د٧ِشاٙٝ  ٝآٞٗجٞا، (2009) 2 د٧ِشاٙٝ  ٙ ٝ  ، ثبس٨ٜٓا ، اػا٨ٞاٛبتبٙ ٝ  (2000) 4 د٧ِاشا

ٙ ، داً  ٝ (2002) 5 د٧ِشاٙ ّ س١جاش٥   ٨ٛ٤اض ساثطا   (2003) 6 د٧ِاشا ٚ  تحاٞ ش١ٜاَ  ثاب ك   آكاش٧

ػبصٗب٦ٛ، تؼ٢ذ ػبصٗب٦ٛ، ١اٞؽ ػابطل٦، تؼ٢اذ ػابطل٦ ٝ ت٨ٌٔلا٦ ٝ س اب٧  ؿاـ٦ٔ سا        

ّ  ٤ٛظش٧ ، پظ١ٝـِشاٙ،داخ٦ٔ ٝ خبسج٦ ١ب٥ تحو٨ندس ت٘بٕ اٛذ.  ثشسػ٦ ٛ٘ٞدٟ ٚ  تحاٞ   آكاش٧

٧ي ثب ؿٞد(  سا ثذٝٙ تٞج٠ ث٠ ٗوتض٨بت ٗح٨ط٦ )٠ً ٧ي ػبْٗ ٢ٖٗ تأا٨شُزاس ٗحؼٞة ٦ٗ

اٗب تحو٨ن ضب اش دس ٛظاش    ،اٛذ د ػٜجؾ ٝ اسص٧بث٦ هشاس داد٧ٟب دٝ ٗتـ٨ش ث٠ سٝؽ ٦ً٘ ٗٞس

                                                                                                                                            
1. Xenikou, et al 

2. Ramachandran, et al 

3. Walumbwa, et al 

4. Barling, et al 

5. Sivanatan, et al 

6. Duckett, et al 
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١اب٥ اػالا٦ٗ ٝ دسى    ٛظشات ٗوبٕ ٗؼظٖ س١جش٥ ٠ً ثش ُشكتا٠ اص آٗاٞصٟ   داسد ثش ٗجٜب٥ ٛوط٠

 ًٜا٦ٛٞ ؿشا٧ط ٗح٨ط٦ ج٢٘ٞس٥ اػالا٦ٗ ا٧اشاٙ اػا ، ٗتٜبػات ثاب ٗٞهؼ٨ا  ٝ جب٧ِابٟ        

ّ ٥ س١جش ٗلب٨١ٖ ٗشتجط ثب پ٨بٗذ١ب١٥ب ٝ  ٗو٠ٓٞ، ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح ٚ  تحاٞ دس ػابصٗبٙ  سا   آكاش٧

دس ٗج٘ٞع اص ثشسػ٦ تحو٨وبت اٛجبٕ ؿذٟ ثشا٥ ؿٜاب٥ ثخـا٦ اص    .اسائ٠ ٛ٘ب٧ذٗٞسد ٗطبٓؼ٠ 

 ٧ذ.دثشداس٥ ُش ث٢شٟ ،آكش٧ٚ تحّٞس١جش٥  ٣دس ضٞص پظ١ٝؾ ادث٨بت

 

 . رٍػ تحق٘ق6-9

٨ًلا٦ ٝ اص   ،ًبسثشد٥ اػ . اص ٛظش سٝؽ -ا٥  تٞػؼ٠ ،تحو٨ن ضب ش اص ٛظش ١ذف

ٗجٜاب٦٧ ػجابست اػا  اص آٛچا٠ ثا٠ طاٞس        ٤اػتلبدٟ ؿذٟ اػا . ٛظش٧ا   1ث٨ٜبد ادٟد ٤ٛظش٧

ث٠ ػجبست د٧ِش   ِٛش آٙ پذ٧ذٟ اػ با٥ ث٠ دػ  آ٧ذ ٝ ٛ٘ب٧ پذ٧ذٟ ٤اص ٗطبٓؼ 2اػتوشا٦٧

آٙ سا ثب٧ذ ًـق ًشد، ًبٗاْ ٛ٘اٞد ٝ ثا٠ طاٞس آصٗب٧ـا٦ اص طش٧ان ُاشدآٝس٥ ٗاٜظٖ         

 .  ُشكت٠ اػا  ئ٠ً اص آٙ پذ٧ذٟ ٛـد ااجبت ١ٞ٘ٛب٦٧  اطلاػبت ٝ تجض٠٧ ٝ تح٨ْٔ دادٟ

ٗتوبثْ ثب ٧ٌاذ٧ِش هاشاس    ٤ثٜبثشا٧ٚ، ُشدآٝس٥ اطلاػبت ٝ تجض٠٧ ٝ تح٨ْٔ دس ٧ي ساثط

١ب٥ تحو٨ان ٗـاتْ٘ اػا  ثاش تٜظا٨ٖ ٛظاش٥        ٧بكت٠ .(22: 1390ٝ ١ٌ٘بساٙ،  3)اػتشاعداسٛذ 

اص ٗطبٓات ًا٠ ثا٠ ٧ٌاذ٧ِش      ا٥ ٝاهؼ٨  تح  ثشسػ٦ ٠ٛ ٧ي ػٔؼ٠ٔ اسهبٕ ٧ب ٗج٘ٞػ٠

 ؿاٞد  ا٧جابد ٗا٦    ١اب ساثطا٠   ٝكْ ؿذٟ ثبؿٜذ. اص طش٧ن ا٧ٚ سٝؽ ث٨ٚ ٗلب٨١ٖ ٝ ٗو٠ٓٞ

  .(23-24 :1390اػتشاع ٝ ١ٌ٘بساٙ، )

 
 آهبرٕ ٍ حجن آى  ٔجبهع .9-6-9

)ٗذ ظ٠ّٔ ا٥ ١ب، اضٌبٕ ٝ كشا٨ٗٚ ضضشت اٗبٕ خب٠ٜٗ ث٨بٛبت، ٛب٠ٗ ٤٘١ آٗبس٥ ؿبْٗ ٤جبٗؼ

 ٞسد ثشسػ٦ هشاس ُشكت٠ اػ .ٗٝ ضجٖ آٙ ثبٓؾ ثش دٝ ١ضاس كلح٠  آؼب٦ٓ(

                                                                                                                                            
1. Grounded Theory 

2. Induction 
3. Strauss, et al 
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 گ٘زٕ ٍ حجن آى ًوًَِ ٓؽَ٘ .2-6-9

 آٝس٥ ُاشد  ٗؼتٔضٕا٧ٚ سٝؽ  ٨ُ٠ًش٥ ثبص اػتلبدٟ ؿذ،  اص سٝؽ ٠ٛٞ٘ٛدس ا٧ٚ تحو٨ن 

ٚ   ثا٠   اػا    ٛظاش٥  ٣ث٠ ؿ٨ٞ ١ب دادٟ ٝاس صٛج٨ش ٝ صٗبٙ ١ٖ تح٨ْٔ ٝ  ٗحوان  ًا٠  ٗؼٜا٦  ا٧ا

 ت٨ٓٞاذ  ساػتب٥ دس سا اػبػ٦ ٗلب٨١ٖ ٙٗتٞ ٠ً ًٜذ ٦ٗ اٛتخبة ١ب دادٟ آٝس٥ ُشد اص اَؿٌب٦ٓ

 ٝ تلابدك٦( اػا  )ٛا٠    ثاشداس٥، اساد٥  ث٠ ػجبست٦ ٛ٘ٞٛا٠   ،خٞا١ٜذ داد دػ  ث٠ ١ب ٗو٠ٓٞ

طٞس  ٦٧ ٠ً ث١٠ب دادٟ ٤٘١. دس ا٧ٚ ساػتب (Fernandez, 2004: 89) اػ  ت٨ٓٞذ ٗو٠ٓٞ ثش ٗت٘شًض

ث٠ كاٞست ت٘ابٕ    ٗشتجط ١ؼتٜذث٠ ج٢بدخٞدًلب٦٧ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح ٝ ؿ٨شٗؼتو٨ٖ  ٗؼتو٨ٖ

 735ٗاتٚ ٜٗتخات تؼاذاد،     348ث٠ ا٧اٚ تشت٨ات اص   اٛذ.  ؿ٘بس٥ ٗٞسد ثشسػ٦ هشاس ُشكت٠

 ٗو٠ٓٞ ا٧جبد ُشد٧ذ. 6ٗل٢ٕٞ ٝ  42،ًذ

 
 رٍػ ٍ اثشار گزدآٍرٕ اطلاعبت .3-6-9

 ا٥ ثاب اػاتلبدٟ اص اثضاس١اب٥    سٝؽ ًتبثخبٛا٠  اطلاػبت ٗٞسد ٨ٛابص دس ا٧اٚ تحو٨ان ثاب    

ٕ    ١اب٥  ٦٠ ٝ تخلل٦، ٗوبٓا ١ب٥ ػٔ٘ ، ًتبةثشداس٥ ك٨ؾ اكاضاس   ػٔ٘ا٦ ٝ پظ١ٝـا٦ ٝ ٛاش

 اٛذ. آٝس٥ ؿذُٟشدضذ٧ث ٝلا٧  

 
   تحق٘ق قلوزٍ .4-6-9

 اػ . آكش٧ٚ  تحّٞهٔ٘شٝ ٗٞ ٞػ٦ ا٧ٚ پظ١ٝؾ، ٗؼطٞف ث٠ ػجي س١جش٥ ( 1)

 1392تب  1361 ١ب٥ تحو٨ن، ٗؼطٞف ث٠ ػبّ صٗبٙهٔ٘شٝ صٗب٦ٛ ث٠ ٓحبظ پٞؿؾ ( 2)

 اػ . 

ٙ ْٗ: : ؿبهٔ٘شٝ ٌٗب٦ٛ( 3) تحو٨وابت ٝ ج٢ابد    ١اب٥  اداس١ٟاب ٝ   ١اب، ٗؼبٝٛا    ػابصٗب

 خٞدًلب٦٧ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح اػ . 
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 . هجبًٖ ٍ چبرچَة ًظزٕ تحق٘ق2
 آفزٗي هفَْم رّجزٕ تحَلتعزٗف . 9-2

ا٥ اص سؿاذ   اٛذاص١ب٥ جذ٧ذ، ٗؼ٨ش تبصٟ چـٖ ١ب ٝ ا٧ذٟ  ثب خٔن ،آكش٧ٚ س١جشاٙ تحّٞ

ا٧جابد تؼ٢اذ ٝ اؿات٨بم دس ثا٨ٚ       د١ٜاذ ٝ ثاب   ١ٗ٦ب هشاس  ٝ ؿٌٞكب٦٧ سا كشاس٥ٝ ػبصٗبٙ

ٜٗظاٞس ًؼات    ا٧جابد تـ٨٨اش ٝ تحاّٞ، ثا٠      ٗذ٧شاٙ ٝ ًبسًٜبٙ، اػضب٥ ػبصٗبٙ سا ثشا٥

١ب٥ ثبلاتش٥ اص ػٌ٘ٔاشد آسٗاب٦ٛ ثؼا٨ج     كتح ه٠ٔ ثشا١٥ب٥ لاصٕ  ١ب ٝ تٞاٜٛ٘ذ٥ آٗبد٦ُ

 .(44: 1379 )ػٜجو٦، ٛ٘ب٧ٜذ ٦ٗ

 

 رّجزٕ، تحَل ٍ خَدكفبٖٗ. ث٘بًبت هقبم هعظن رّجزٕ در هَرد 2-2
 «رّجزٕ» هَردهقبم هعظن رّجزٕ در  ٕٔ اس اًذٗؾ زاسف. 9-2-2

٧ي چ٨ض   جبٛج٠ ٝ  ٠٘١ ٣، ٧ي ٛٞع اداس كشٗبٛذ١ى، ٧ي اٗش ٗؼٜٞى، ٧ي ٛٞع س١جشى( 1)

ٗتٌى ث٠ ر١ٚ ٝ اضؼبع ٝ ػْ٘ ٝ جؼاٖ ٝ سٝ  ٝ ثاب ػابصٗبٛذ١ى ٝ ؿاٌْ ػابصٗبٛىِ      

 ؿاٞد  ش١ٝب٥ ٗؼٔح، ٗٞجت ًبسا٧ى ًبٗاْ ٗاى  كح٨ح اػ   ١٘بٙ چ٨ضى اػ  ٠ً دس ٨ٛ

(22/10/1369). 

 ٣اػا . كشٗبٛاذ    ٝجاٞد داسد. جا١ٞش كشٗبٛاذ١ى، س١جاشى      دس كشٗبٛذ١ى، س١جشى( 2)

تح  كشٗبٛاذ١ى خاٞد    ٤پشداصد، ث٠ٌٔ ٗج٘ٞػ ٛب٠ٗ ٝ دػتٞس ٛ٘ى آ٨٧ٚ  ٛظبٗى كوط ث٠ اثلاؽ

 ٛ٘ب٧اذ  ٖ آ٢ٛب ١اذا٧  ٗاى  ًٜذ  ٧ؼٜى كٌش ٝ جبٙ ٝ دّ آ٢ٛب سا ١ٖ ٗبٜٛذ جؼ ٗى  سا س١جشى

(07/08/1381).   

ى ٠ً جبى آٙ ثٌٚ ٝ ٌٛٚ ١٧ب ضشً ، سكتبس ٝ ٛـبٙ دادٙ ؿبخق ٧ؼٜى س١جشى، ( 3)

سا ث٨ِشد  ثذٝٙ ثٌٚ ٝ ٌٛٚ، ضشً  ا٧جبد ًٜذ  ضشًتاى اص سٝى دّ. ثا٠ جابى استجاب      

ٙ ثا٠  استجب  ٝجٞد داؿت٠ ثبؿاذ  ا٧اٚ سا ثب٧اذ دس خٞدتاب     ١ب ١ب، ثب٧ذ ثب دّ ُشكتٚ ثب جؼٖ

 .(03/02/1391)٨ًٜذ  ٝجٞد ث٨بٝس٧ذ ٝ دس خٞدتبٙ تو٧ٞ 
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 «تحَل» ثبرّٓبٕ هقبم هعظن رّجزٕ در اًذٗؾِ. 2-2-2

سٝص ثاٞدٙ، ثا٠ ١ِٜابٕ جٔاٞ سكاتٚ، اص ضاٞادن ػوات ٛ٘بٛاذٙ          ٧ؼٜى ث٠     تحّٞ( 1)

( 08/09/1386). 

 .(29/07/1389ا٧ٚ اػ : ضشً  ٛٞ ث٠ ٛٞى ٗحتٞا٧ى )  ٗؼٜبى اػبػى تحّٞ( 2)

(3 )        ٕ  تحّٞ ٝاهؼ٦ ٧ؼٜا٦ سػابٛذٙ ا٧٘ابٙ ٝ اخالام اػالاٗى ثا٠ اػ٘ابم سٝ  ٗاشد

(22/12/1369). 

 .(28/01/1375تحّٞ ٧ؼ٦ٜ خبسج ؿذٙ اص ٛلؼب٨ٛبت خٞدث٦ٜ٨ ٝ ؿشٝس )( 4)

٧ي   ٧ي ٠ً٘ٔ اػ ، ٨ٌٓٚ دس پـ  ا٧ٚ ٝجٞدِ ٓلظى، دس پـ  ا٧ٚ ٠ً٘ٔ   تحّٞ( 5)

   اب٨ٛبً ثب چ٠ ١ذكى ا٧ٚ ًبس١ب هشاس اػ  اٛجبٕ د٨ٛب ًبس ٢ٛلت٠ اػ . اٝلاً ا٧ٚ ًبس١ب چ٨ؼ

 .(03/05/1386ث٨ِشد  ابٓیبً چ٠ِٛٞ ثب٧ذ ا٧ٚ ًبس١ب اٛجبٕ ث٨ِشد )

ٝٗاشج اؿاتجبٟ ًاشد.     ٛجب٧ذ ُش٧خ   ٛجب٧ذ تشػ٨ذ ٝ ٛجب٧ذ آٙ سا ثاب ١اشج    اص تحّٞ( 6)

 .(18/08/1385خٞة اػ  ٝ لاصٕ اػ  )  تحّٞ

ا٧جبد ٨ًٜٖ   ٗذ٧ش٧ت٘بٙ تحّٞ ٣ثب٧ذ دس ٛح٧ٖٞٞ، خٞا٨١ٖ ضو٨وتبً اػلاٗى ؿ اُش ٗى( 7)

(06/08/1383). 

 
 «خَدكفبٖٗ» هَردلِ در  نظًظز هع. 3-2-2

ٗٔ  ا٧شاٙ ثب٧ؼتى خ٨ٔى ث٠ كٌش خٞدػبصى ثبؿذ. ٗٔ  ا٧شاٙ ثب٧ذ ت٘بٕ تالاؽ سا  ( 1)

١ب٧ى ٠ً ١ٜٞص ا٨ٗذ آ٢ٛب هطغ ٛـذٟ اػ ، ٗلاشٝف ًٜاذ، ثاشاى ا٧ٌٜا٠      دس طّٞ ا٧ٚ ػبّ

ضو٨واى    ٧ؼٜى خٞدًلب٧ى   ذى اتٌب٧ى ١ٖ ث٠ خبسج اص ٗشص١بى خٞد ٛذاؿت٠ ثبؿذثتٞاٛذ اٛ

 .(10/02/1376ث٠ ٗؼٜبى تبٕ ٝ ت٘بٕ ٠ً٘ٔ تب ٛتٞاٜٛذ صٝس٧ُٞى ًٜٜذ )

ًٔاى  ٠ ٠ٛ ا٠ٌٜ٧ اص د٧ِشاٙ ث ،ًـٞس دس ٗؼبئْ ض٨بتى ٝ اػبػى ثب٧ذ خٞدًلب ثبؿذ( 2)

چ٨ضى اضت٨بج داسد، طٞسى سٝاثطاؾ سا  ٧ب ًـٞسى، دس   اٗب اُش ث٠ ًؼى، ٠ٛ  ٨ٛبص ثبؿذ ثى
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تٜظ٨ٖ ًٜذ ٠ً اُش خٞاػ  آٙ سا ث٠ دػ  آٝسد، دچبس ٗـٌْ ٛـٞد  اٝ ١ٖ چ٨ضى داؿت٠ 

 .(18/08/1385)  ٧ؼٜى ا٧ٚ   ثبؿذ ٠ً ٗٞسد ٨ٛبص آٙ ًـٞس اػ   خٞدًلب٧ى

 

 آفزٗي  تحَلرّجزٕ  ًٔظزٗع٘ز تکبهلٖ . 3-2

 1زًشثِآفزٗي  رّجزٕ تحَل ًٔظزٗ .9-3-2

ًا٠ دس آٙ س١جاشاٙ ٝ   ذ ٜا ً ٗا٦ تؼش٧ق ٧ٜذ٥ اكشػٜٞاٙ  ث٠ آكش٧ٚ سا س١جش٥ تحّٞ ،ضشٛثِ

 .(Yukl, 1994: 496)  د١ٜاذ  ٦ ٦ٗپ٨شٝاٙ ١٘ذ٧ِش سا ث٠ ػطح ثبلاتش٥ اص اخلام ٝ ا٨ِٛضٟ تشهّ

ٜٗبكغ كشد٥ ث٠ ٜٗابكغ   شٛض، ١ذف جٔت تٞج٠ پ٨شٝاٙ ث٠ ٨ٛبص١ب٥ ثشتش ٝ تجذ٧ْطجن ُلت٠ ثِ

 .اػ ج٘ؼ٦ 

 
 2ظثَآفزٗي  رّجزٕ تحَل ًٔٗظز. 2-3-2

 ث٠ ػٜج٨ذ. س١جش پ٨شٝاٙ ثش س١جش تأا٨ش ٨ٗضاٙ اص سا س١جش ثٞدٙآكش٧ٚ  تحّٞ ٨ٗضاٙ ثَغ،

 ا٨ِٛضاٛذ:ثش ٦ٗ ٝ ػبصد ٦ٗ ٗتحّٞ سا پ٨شٝاٙ ص٧ش ١ب٥ ساٟ

 .ٗأٗٞس٧  اٛجبٕ ٤ٛت٨ج ا٨٘١  اص آٛبٙ ػبختٚ تش آُبٟ (1)

 .ُش٦١ٝ ٧ب صٗب٦ٛػب ٜٗبكغ ثشاثش دس ؿخل٦ ٜٗبكغ اص ُزؿ  اضؼبع تٔو٨ٚ (2)

 .(Yukl, 1994: 494) آٛبٙ ثبلا٥ ػطح ٨ٛبص١ب٥ ػبختٚ تشكؼبّ (3)

ٕ     ٛلٞر اص چ٢بس ثُؼذ،آكش٧ٚ  تحّٞس١جش٥  اص ٛظش ثَغ ثخـا٦،    آسٗاب٦ٛ )ًبس٧ضٗاب(، ا٢ٓاب

 .(294: 1380 ػٜجو٦،) ثشخٞسداس اػ ُشا،  ١ب٥ تٞػؼ٠ كش٨١خت٦ِ، ٝ ض٘ب٧  تحش٧ي

 
 3ٌ٘ظ ٍ ًبًَطثِآفزٗي  تحَلرّجزٕ  ًٔظزٗ .3-3-2

 :ٛذدؿ٘ش ثش س٧ٌٝشد١ب٥ ص٧ش ساآكش٧ٚ  تحّٞس١جشاٙ ٗٞكو٨   ثشا٥ا٧ٚ دٝ داٛـٜ٘ذ 

                                                                                                                                            
1. Burns 

2. Bass 

3. Bennis & Nanus 
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  .٢ٜذٛ ١ب٥ خ٧ٞؾ ٦ٗ س٥ٝ ػبصٗبٙاٛذاص سٝؿٚ ٝ ٧ٞٛذثخـ٦ سا كشا چـٖ( 1)

ٜاذ ٝ دس ساػاتب٥ آٙ   ًٜ ٗا٦ ضابًٖ  ػبصٗبٙ ١ب٥ جذ٧ذ٥ سا دس  ١ٜجبس١ب ٝ اسصؽ( 2)

 .ٛ٘ب٧ٜذ ٠٦ٗ ٧ٞ١  جذ٧ذ ثؼ٨ج ٜٗظٞس سػ٨ذٙ ث   ٜٗبثغ اٛؼب٦ٛ سا ث٠

٥ ٗٞسد ٛظش كض٦ٛٝ ١ب پ٨ـجشد ثشٛب٠ٗ ٗٞسدسا دس  ػبصٗبٙ ٥تؼ٢ذ ٝ دٓؼٞص٥ اػضب( 3)

 ًٜٜذ.  ١٦ٗب سا جٔت  ا٧ٚ ثشٛب٠ٗ ٝ اػت٘بد هٔج٦ آٛبٙ سا ٛؼج  ث٠ ٗٞكو٨   ٟذ٨ثخـ

ٝ  ١ب٥ خ٧ٞؾ ث٠ ٛ٘ب٧ؾ ُزاؿات٠  ٞاٜٛ٘ذ١٥ب ٝ ت ٧ٜذ٥ سا اص هبث٨ٔ بخٞؿتل٧ٞش ( 4)

ٙ  ١اب٥  ١اب ٝ پ٨ـاجشد ١اذف    أٗٞس٧ سا اص ١ش ٛظش ٝهق اٛجبٕ دادٙ ٗخٞد  جٔاٟٞ   ػابصٗب

 .(298: 1380 ػٜجو٦،) د١ٜذ ٦ٗ

 
 9ٍاًبت٘چٖ ٍ دِآفزٗي  تحَلرّجزٕ  ًٔظزٗ .4-3-2

ٙ   ٤ا٧ٚ دٝ داٛـٜ٘ذ ثب ت٘شًض ثش چ٦ِِٛٞ تـ٨٨ش ٝ تحاّٞ دس ؿابًٔ   ١اب،   ًالاٙ ػابصٗب

 : اٛذ اسائ٠ ًشدٟسا ث٠ ؿش  ص٧ش آكش٧ٚ  تحًّٞبسًشد س١جشاٙ 

 ،ٛ٘ب٧بٙ ػبختٚ ٗشاتت ٨ٛبص ػبصٗبٙ ث٠ تـ٨٨ش ٝ تحّٞ( 1)

 ،اٛذاص جذ٧ذ ا٧جبد چـٖ( 2)

 .(299: 1380 ػٜجو٦،) ب١ػبص٥ تـ٨٨ش ٢ٛبد٠ٜ٧( 3)

 

 آفزٗي تحَل رّجزٕ ّبٕ ٍٗضگٖ. 4-2

ٙ  د٧ذُبٟ اص ساآكش٧ٚ  تحّٞ س١جش٥ ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ 1  ٣ؿ٘بسجذّٝ   ٗختٔاق  كابضجٜظشا

 .((Hersey, et.al, 1996: 522 د١ذ ٦ٗ ٛـبٙ

                                                                                                                                            
1. Tichy & Devanna 
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 آكش٧ٚ تحّٞس١جش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ .1  ٣جذّٝ ؿ٘بس

 ًبًَط ٍ ثٌ٘ظ ظثَ 3يتبؽو ٍ ًبدلز ٍاًبدِ ٍ ٖچت٘ 2پغٌز ٍ كَسط 9كبًگز

 ًشدٙ آؿٌبس. 1

 ١٥ب كشك 

 ٛـذٟ ثشداس٥ ث٢شٟ

 دس ً٘جٞد١ب ٝ

 ٦ًٜٛٞ ٗٞهؼ٨ 

 ًشدٙ ٧ب اثلاؽ

 اٛذاص چـٖ

 اػت٘بد ا٧جبد-2

 دادٙ ٛـبٙ-3

 ث٠ سػ٨ذٙ ب٧ْٝػ

 اٛذاص چـٖ

دس  ًٌٜبؽ -1

 ثخـ٦  ا٢ٓبٕ كشا٧ٜذ

 اٛذاص چـٖ ٧ي

 ٗـتشى

 تٞاٜٛ٘ذػبص٥ -2

 ثشا٥ اهذإ د٧ِشاٙ

ػبص٥ سٝؽ آِٞ -3

 تؼخ٨ش هٔٞة

 ؿٜبػب٦٧ -1

 ٨ٛبص

تجذ٧ذ  ثشا٥

 ض٨بت

٧ي  ا٧جبد -2

 جذ٧ذ اٛذاص چـٖ

 ٢ٛبد٠ٜ٧ -3

 ػبختٚ

 تـ٨٨ش

 تؼ٨٨ٚ -1

 اٛذاص چـٖ

 دادٙ اٛشط٥ -2

 ػبختٚ تٞاٜٛ٘ذ-3

 دادٙ بختبسػ -4

 ًشدٙ ٝاپب٧ؾ -5

 دادٙ پبداؽ -6

 كش١ٜ٘ذ -1

 ا٨ِٛضؽ -2

 ثخؾ  ا٢ٓبٕ

 تحش٧ي -3

 كش٨١خت٦ِ

 ١ب٥ ٠ٗلاضظ -4

 كشد٥

طش٧ن  اص تٞج٠ -1

 اٛذاص چـٖ

 اص ٗؼٜبدادٙ -2

 استجبطبت طش٧ن

 اص اػت٘بد -3

 ٗوبٕ طش٧ن

 ٤تٞػؼ -4

 خ٧ٞـتٚ

 

 ّبٕ تحق٘ق ّب ٍ ٗبفتِ دادُ تحل٘ل ٍ تجشِٗ .3

ث٨ٜابد اػا . ا٧اٚ ًابس دس چابسچٞة       ٛظش٠٧ دادٟ هٔت سٝؽ ،١ب تجض٠٧ ٝ تح٨ْٔ دادٟ

٨ٛبصٜٗاذ   ،ؿٞد. تجض٠٧ ٝ تح٨ٔاْ دس ا٧اٚ سٝؽ   ٌٗب٦ٌ٨ٛ ٝ ُبٕ ث٠ ُبٕ اٛجبٕ ٦٘ٛ ٧٥ٜذاكش

سٝ  تح٨ٔاْ دس سا١جاشد    ،ػٜج٦ پظ١ٝـِش اػ . دس اكْ ث٦ٜ٨ ٝ ٌٛت٨٠ضخلاه٨ ، كجش، ت

تؼج٨اش  « 4وب٧ؼ٠ ٗؼات٘ش ٗ»١بػ  ٠ً اص آٙ ث٠  ا٥ دادٟ ث٨ٜبد، ٛٞػ٦ تح٨ْٔ ٗوب٧ؼ٠ دادٟ ٤ٛظش٧

١ب ٝ ا٧جبد استجب  ث٨ٚ آ٢ٛب اص طش٧ن ٗوب٧ؼ٠ ث٨ٚ س٧ٝذاد١ب ثب ٧ٌذ٧ِش،  ٗو٠ٓٞؿٞد. ت٨ٓٞذ  ٦ٗ

٧ٜذ اؿٞد. ١ذف ٦ًٔ دس ت٘بٕ ا٧ٚ كش ١ب ثب ٧ٌذ٧ِش ضبكْ ٦ٗ ٗو١٠ٓٞب ٝ  ٗو٠ٓٞس٧ٝذاد١ب ثب 

 .(60: 1390، كشد ٝ ١ٌ٘بساٙ )داٛب١٦٧ب ثش٧ٝب٨ٖٛ  ١ب سا اص ث٨ٚ دادٟ ٗو٠ٓٞا٧ٚ اػ  ٠ً 

 

 

                                                                                                                                            
1. Conger 

2. Kouzes & Posner 

3. Nadler & Tushman 
4. Constant Comparison 
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 ذگذارٕكُ .9-3

٧ٜذ٥ ٨ًٔاذ٥  اكش ،(11: 1390، )اػتشاع ٝ ١ٌ٘بس٠ًٙ ١٘بٙ تجض٠٧ ٝ تح٨ْٔ اػ   1ذُزاس٥ًُ

آٝس٥ ؿاذٟ، تجض٧ا٠   ُشد١ب٥  دادٟ ،سٝد ٠ً دس ط٦ آٙ ث٨ٜبد ث٠ ؿ٘بس ٦ٗ پشداص٥ دادٟ دس ٛظش٠٧

١ب٦٧ ث٠  ب ٝ ثشچؼت١ آٝس٥ ؿذٟ، ٛبٕ ُشد١ب٥  ذُزاس٥ ثب ٗشٝس دادٟؿٞٛذ. دس ًُ ٝ تح٨ْٔ ٦ٗ

 ْ ؿاٞد ًا٠ اص ا٨٘١ا  ٛظاش٥ ٝ ٧اب       آ٢ٛاب اختلابف دادٟ ٗا٦    ٣د١ٜاذ  ثشخ٦ اجضا٥ تـا٨ٌ

 .(45: 1390)رٝآلوبس٧بٙ، ٗٞ ٞع ٗٞسد ثشسػ٦ ثشخٞسداسٛذ  ٣ثشجؼت٦ِ خبك٦ دسثبس

 

 ثبسذگذارٕ كُ .2-3

ؿاذٟ   اٛجابٕ   ١2ب، تجض٠٧ ٝ تح٨ْٔ اص طش٧ان ًذُازاس٥ ثابص    ١٘ضٗبٙ ثب ُشدآٝس٥ دادٟ

پ٨ـبٗذ ٝ اٛتخابة ٧اي ٛابٕ )ثشچؼات(     ًذُزاس٥ ثبص اص طش٧ن دسى ٗل٢ٕٞ ٧ي  اػ .

٧ٜذ تح٦ٔ٨ٔ اػا  ًا٠   اكش ،ؿٞد. دس ٝاهغ ٗؼت٘ش اٛجبٕ ٦ٗ ٤ثشا٥ آٙ ٝ اص طش٧ن كٚ ٗوب٧ؼ

١اش  « ١3اب٥  ١ب ٝ ٗـخلا٠  ٧ٝظ٦ُ»ؿٞٛذ. دس ُبٕ ثؼذ٥  اص طش٧ن آٙ، ٗلب٨١ٖ ؿٜبػب٦٧ ٦ٗ

١ب ٧ب جضئ٨بت تللا٦ٔ٨ ١اش    ٨٘ٗضات ٝ ٗو٠ٓٞ ٣ًٜٜذ ٠ً ث٨بٙؿٞد  ٗـخق ٦ٗ( طجو٠) ٗو٠ٓٞ

اك٦ٔ اص  ١٤ب٥ كشػ٦ ثبؿٜذ ٠ً ٗوٞٓ ٗو٠ٓٞتٞاٛذ ٗلب٨١ٖ ٧ب  ١٦ب ٗ اػ . ا٧ٚ ٗـخل٠ ٗو٠ٓٞ

ا٧ٚ سٝؽ ث٠ كٞست سك  ٝ ثشُـت٦ آٙ هاذس اداٗا٠   ٜذ٥ آ٢ٛب ضبكْ ؿذٟ اػ . ث ٘غج

ٗل٢إٞ ٝ  ذ، تٞ ٨ح ٗختلش٥ دس ٗٞسد ًُا  دس ا٧ٜجب٧بك  تب اؿجبع ٛظش٥ ضبكْ ُشد٧ذ. 

ٖ )٧ب خشد( تح٨ْٔ ١ؼتٜذ.  ا٥ ٝاضذ١ب٥ پب٠٧ ،ذ١بًُ ؿٞد: ٗو٠ٓٞ اسائ٠ ٦ٗ  ٤دس ٛظش٧ا  ،ٗلاب٨١

جضئ٨بت ث٨ـتش٥ دس  ٤ؿبٙ اسائ ٠ذ١ب٥ ثبص ١ؼتٜذ ٠ً ٝظ٨ل١ب٦٧ اص ٛٞع ًُ ص٧ش ٗو٠ٓٞ ،ٗجٜب٦٧

ٙ ثٞدٟ ٝ ػطح٦ ثابلاتش سا ٛـاب   4تش دس ٗوب٧ؼ٠ ثب ٗلب٨١ٖ اٛتضاػ٦ ،١ب ٗو٠ٓٞ اػ . ٗو٠ٓٞٗٞسد 

١اب ٝ   ػبص٥ ؿجب١  ٧ٜذ تح٦ٔ٨ٔ اٛجبٕ ٗوب٧ؼ٠ ثشا٥ ثشجؼت٠اد١ٜذ. آ٢ٛب اص طش٧ن ١٘بٙ كش ٦ٗ

                                                                                                                                            
1. Coding 

2. Open Coding 
3. Prosperties 

4. More Abstract 
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-64: 1390كاشد ٝ ١ٌ٘ابساٙ،    )داٛاب٦٧ تش ثشا٥ ت٨ٓٞذ ٗلب٨١ٖ اػتلبدٟ ؿذ  ١ب ٠ً دس ػطح پب٨٧ٚ تلبٝت

63). 

ًذُازاس٥   ٤ٝػ٨ٔ ٠ٝ ثٗتٞٙ اٛتخبة  ٤اص ٗطبٓؼ ٗتٚ 348اخ٨ش  ١ب٥ ث٠ تٞ ٨ح تٞج٠ثب 

ًذُازاس٥   چِا٦ِٛٞ ٗیب٦ٓ اص . ُشد٧ذ ؿٜبػب٦٧ ٗو٠ٓٞ 6ٝ  ٗل٢ٕٞ 42 ذ،ًُ 735تؼذاد  ثبص

 آٝسدٟ ؿذٟ اػ : جذّٝ ص٧شدس 

 
 ُزاس٥ٗیبّ ًذ. 2 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 هقَلِ هفَْم كذ هٌتخت هتي

ُب٠ٛ ٝ كٜب٧غ دكبع ٦ٔٗ ٠ً  ج٢بد خٞدًلب٦٧ دس ٨ٛش١ٝب٥ ػ٠

   اًٜٞٙ ٗؼئّٞ ت٨ٓٞذ هطؼبت ٗج٢ض اػ  ٗت٦ٌ ث٠ ؿ٨ش ٨ٛؼ

ص٧شا اٛولاة ٗب ث٠ خبطش خلٔ   ذاػتٌجبس٥ خٞد، دؿ٘ٚ 

داسد ٝ ٗٔت٦ ٠ً دؿ٘ٚ داسد ثب٧ذ ثتٞاٛذ اص خٞد دكبع ًٜٜذ. 

(29/01/1365) 

ث٠ خٞدًلب٦٧ ػذٕ اتٌب٥ ج٢بد 

 ث٨ِب٠ٛ

 خٞداتٌب٦٧
 /خٞدًلب٦٧ 

ت٨ٓٞذ تج٨٢ضات پ٨چ٨اذٟ تٞػاط    دكبػ٦ ٤تو٧ٞ  ث٨ٜ

 خٞدًلب٦٧ج٢بد 

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
 

 ٗلب٨١ٖ ٗاشتجط ثاب  ١ب ٝ  ٗو١٠ٓٞب٥ ٜٗتخت دس ادا٠ٗ كوط ث٠  ٗتٚضجٖ  كشاٝا٦ٛث٠ ػٔ  

 اػ :ؿذٟ ثؼٜذٟ آكش٧ٚ  تح٥ّٞ س١جش٥ ١بپ٨بٗذ

 

ٕ  3 ًذ ٝ 34اص  ٗو٠ٓٞا٧ٚ  ،ص٧ش جذّٝ ثشاثش ٜٗذسجبت :ًَؽًَذگٖ ٔهقَل (9)  ٗل٢اٞ

  .اػ  تـ٨ٌْ ُشد٧ذٟ
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 ٞؿٞٛذ٦ُٗشتجط ثب ٗو٠ٓٞ ٛ ًذ١ب٥ٝ ٗلب٨١ٖ  .3 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذ هفَْم ردٗف

 8 ثبصػبص٥ 1

 14 ػبصٛذ٦ُ 2

 12 تؼ٨٘ش ٝ ٢ِٛذاس٥ 3

 ًذ 34  ٗل٢ٕٞ 3 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
 

ّ ٠ً دس  ٠ُٛٞ ١٘بٙ دفبعٖ: ٔتقَٗت ثٌ٘ ٔهقَل( 2) ٛـابٙ دادٟ ؿاذٟ ا٧اٚ     ص٧اش  جاذٝ

 تـ٨ٌْ ُشد٧ذٟ اػ . ٗل٢ٕٞ 8ًذ ٝ  83ٗو٠ٓٞ اص 

 
 دكبػ٦ ٤تو٧ٞ  ث٨ٜ ٤ذ١ب٥ ٗشتجط ثب ٗوٞٓٝ ً ٗلب٨١ٖ .4 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذ  هفَْم ردٗف

 20 ١ب٥ دكبػ٦ تٞاٛب٦٧ 1

 23 س١جش٥ 2

 8 ثبٝس ث٠ خذا 3

 6 ثبٝس ث٠ پ٨شٝاٙ 4

 7 ب١ تحو٨ن ٤تٞػؼ 5

 7 سكتبس تٞاٜٛ٘ذؿذٟ 6

 9 خٞدًلب٦٧ 7

 3 خٞداتٌب٦٧ 8

 ًذ 83  ٗل٢ٕٞ 8 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
 

 127ا٧اٚ ٗوٞٓا٠ اص    ،ص٧شجذّٝ ثشاثش ٜٗذسجبت  ِ ٍ تعبلٖ عبسهبى:تَعع ٔهقَل (3)

 تـ٨ٌْ ُشد٧ذٟ اػ . ٗل٢ٕٞ 8ًذ ٝ 
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 تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػبصٗبٙ ٤ٝ ًذ١ب٥ ٗشتجط ثب ٗوٞٓٗلب٨١ٖ . 5 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذ  هفَْم ردٗف

 38 س١جش٥ 1

 17 ثبٝس ث٠ خذا 2

 4 ثبٝس ث٠ پ٨شٝاٙ 3

 10 ػبصٗبٙ ٧بد ٨ُشٛذٟ 4

 19 ١ب ٞػؼ٠ تٞاٛب٦٧ت 5

 14 خٞد اتٌب٦٧ 6

 15 خٞدًلب٦٧ 7

 9 ٗض٧  آكش٦ٜ٧ 8

 ًذ 127  ٗل٢ٕٞ 8 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 

 

ٛـبٙ دادٟ ؿذٟ ا٧ٚ  ص٧شجذّٝ ٠ً دس  ٠ُٛٞ ١٘بٙ تَععِ ٍ تعبلٖ رّجزٕ: ٔهقَل( 4)

 تـ٨ٌْ ُشد٧ذٟ اػ . ٗل٢ٕٞ 8ًذ ٝ  204ٗو٠ٓٞ اص 

 
 ٗشتجط ثب ٗو٠ٓٞ تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ س١جش٥ ٝ ًذ١ب٥ ٗلب٨١ٖ. 6 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذ  هفَْم ردٗف

 31 ثبٝس ث٠ خذا 1

 2 ثبٝس ث٠ خٞد 2

 8 ثبٝس ث٠ پ٨شٝاٙ 3

 8 س٧ض٥ ثشٛب٠ٗ 4

 25 ثؼ٨ج ٜٗبثغ 5

 101 ١ذا٧  ٝ س١جش٥ 6

 13 ػبصٗبٛذ٦١ ٝ ١٘ب٦ِٜ١ 7

 16 ٝ ٛظبست ٝاپب٧ؾ 8

 ًذ 204  ٗل٢ٕٞ 8 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
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ًذ  99ا٧ٚ ٗو٠ٓٞ اص  ص٧شجذّٝ ثشاثش ٜٗذسجبت  تَععِ ٍ تعبلٖ كبركٌبى: ٔهقَل (5)

 تـ٨ٌْ ُشد٧ذٟ اػ . ٗل٢ٕٞ 7ٝ
 

 تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ًبسًٜبٙ ٤ٝ ًذ١ب٥ ٗشتجط ثب ٗوٞٓ ٗلب٨١ٖ. 7 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذ  هفَْم ردٗف

 25 ثبٝس ث٠ خذا 1

 16 ؿٌٞكب٦٧ ؿخل٨ت٦ 2

 4 ُشا٦٧ ت٨ٌٔق 3

 16 ٦خٞداتٌب٧ 4

 3 هبٜٛٞٛ٘ذ٥ 5

 6 ا٨ِٛضٟ 6

 29 تٞاٜٛ٘ذؿذٟ سكتبس  7

 ًذ 99  ٗل٢ٕٞ 7 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
 

ٛـابٙ دادٟ   ص٧ش جذ٠ًّٝ دس  ٠ُٛٞ ١٘بٙ تَععِ ٍ تعبلٖ علن ٍ پضٍّؼ: ٔهقَل( 6)

 تـ٨ٌْ ُشد٧ذٟ اػ . ٗل٢ٕٞ 8ًذ ٝ  188ؿذٟ ا٧ٚ ٗو٠ٓٞ اص 
 

 ثب ٗو٠ٓٞ تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػٖٔ ٝ پظ١ٝؾٝ ًذ١ب٥ ٗشتجط  ٗلب٨١ٖ. 8 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذ  هفَْم ردٗف

 9 ثبٝس ث٠ خذا 1

 3 اتٌب٦٧خٞد 2

 21 ثبٝس ث٠ پ٨شٝاٙ 3

 35 ؿ٦ٌٜ داٛؾٗشص 4

 16 ٗـبسً  ج٘ؼ٦ 5

 53 س١جش٥ 6

 8 اثتٌبس ٝ ٛٞآٝس٥ 7

 43 ب١ تحو٨ن ٤تٞػؼ 8

 ًذ 188  ٗل٢ٕٞ 8 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
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 حق٘قّبٕ ت ٗبفتِ .3-3

ثش اػبع ُلت٘بٙ ضضشت اٗبٕ آكش٧ٚ  تحّٞس١جش٥ ٛت٨ج٠ ٝ ضبكْ  ،١ب٥ تحو٨ن ٧بكت٠

 ١ؼتٜذ. ١ب٥ تحو٨وبت٦ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح  دس ػبصٗبٙ )ٗذظ٠ّٔ آؼب٦ٓ( ا٥ خب٠ٜٗ

تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػابصٗبٙ، تٞػاؼ٠ ٝ    دكبػ٦، ٤تو٧ٞ  ث٨ٜ ٤ؿؾ ٗوٞٓدس تحو٨ن ضب ش 

ؾ ٞٛذ٦ُ ٝ تٞػاؼ٠ ٝ تؼاب٦ٓ ػٔاٖ ٝ پاظ١ٝ    تؼب٦ٓ س١جش٥، تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ًبسًٜبٙ، ٛٞؿ

ثش اػبع ُلت٘بٙ ٗوبٕ ٗؼظٖ س١جاش٥ دس ػابصٗبٙ   آكش٧ٚ  تح١ّٞب٥ س١جش٥ پ٨بٗذػٜٞاٙ  ث٠

ٝ  ٖ ١٨بٗلا تحو٨ان ضب اش ثا٠ ١٘اشاٟ تؼاذاد      ١اب٥   ٧بكت٠ ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ ؿٜبخت٠ ؿذٟ اػ .

 دسج ُشد٧ذٟ اػ : 9 ٣دس جذّٝ ؿ٘بسًذ١ب٥ ٗشتجط 

 
 ٨ن١ب٥ تحو ٧بكت٠ .9 ٣جذّٝ ؿ٘بس

 تعذاد كذّب بّ٘نهفتعذاد  ًبم هقَلِ ردٗف

 83 8 دكبػ٦ ٤تو٧ٞ  ث٨ٜ 1

 127 8 تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػبصٗبٙ 2

 204 8 تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ س١جش٥ 3

 99 7 تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ًبسًٜبٙ 4

 34 3 ٛٞؿٞٛذ٦ُ 5

 188 8 تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػٖٔ ٝ پظ١ٝؾ 6

 735 42 6 ج٘غ

 (1393)ِٛبسٛذُبٙ، 
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 ّبپ٘ؾٌْبدٍ گ٘زٕ  ًت٘جِ
  ثٌذٕ ( جوع9)

ٚ  348. تؼاذاد  ُشد٧اذ ٗطبٓؼا٠   1392تب  1361ٗوبٕ ٗؼظٖ س١جش٥ اص ػبّ  ُلت٘بٙ  ٗات

ٞ   تجض٧ا٠ ٝ  اص  اٛتخبة ٝ پغ ٗشتجط ثب ٗٞ ٞع تحو٨ن ٝ  ٗجٜاب٦٧  ٤ٛظش٧ا  ٣تح٨ٔاْ ثا٠ ؿا٨

١ب٥ س١جاش٥  پ٨بٗاذ ػٜاٞاٙ   ثا٠  ٗو٠ٓٞ 6ٝ  ٗل٢ٕٞ 42ًذ،  735تؼذاد  ،ضلّٞ اؿجبع ٛظش٥

 ؿٜبػب٦٧ ُشد٧ذ.ػبصٗبٙ تحو٨وبت ٝ ج٢بد خٞدًلب٦٧ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح آكش٧ٚ دس  تحّٞ

ٝ دس ساػتب٥ اػتلا ثخـ٨ذٙ ث٠ سٝٛذ ضشًا  ٗٞجاٞد    ٠ٓ ٗؼظٖ ١ب٥ثشا٥ تحون اٛتظبس

ْ   پ٨بٗذ١ب٥ثتٞاٛذ ٧ذ ثبآكش٧ٚ  تحّٞ ٥س١جش، ٗٞسد ٗطبٓؼ٠دس ػبصٗبٙ   اضلبء ؿاذٟ اص هج٨ا

بٙ، تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ س١جش٥، تٞػاؼ٠  ، تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػبصٗخٞدًلب٦٧دكبػ٦،  ٤تو٧ٞ  ث٨ٜ

  .ٗحون ٛ٘ب٧ذ ساٝ تؼب٦ٓ ًبسًٜبٙ، ٛٞؿٞٛذ٦ُ ٝ تٞػؼ٠ ٝ تؼب٦ٓ ػٖٔ ٝ پظ١ٝؾ 

تٞاٛاذ سؿاذ ًٜاذ،     ٗا٦  اضلبء ؿذٟ ٛتب٧جثب ت٠٨ٌ ثش آكش٧ٚ  تحّٞس١جش٥ ثذ٦٢٧ اػ  

ٙ     ٝ تٞػؼ٠ ٧بثذ ٝ ٗتؼب٦ٓ ؿٞد ٙ  ،ٗؼا٨ش ضشًا  خاٞد، ًبسًٜاب سا  ٝ كشاػابصٗب٦ٛ  ػابصٗب

تح   ٤ثب٧ذ آٗبد٦ُ خٞد سا اكضا٧ؾ د١ذ، ١ٖ خ٧ٞؾ ٝ ١ٖ ض٨ط سٝ اص ا٧ٚ٧ذ. ٛ٘ب تؼ٨٢ْ 

 ٗؼ٥ٜٞ، كشاتش اص ٨ٛبص ًؼت داٛؾ ٛ٘ب٧ذ. ٥اخت٨بس اٝ  ٘ٚ استوب

ا٧ٌٜا٠   اك٦ٔ تحو٨ن ٗج٦ٜ ثش پشػؾتٞاٙ ُل  ٠ً ٛتب٧ج تحو٨ن ث٠  ث٠ ا٧ٚ تشت٨ت، ٦ٗ

ّ آابس ٝ ٛتاب٧ج س١جاش٥   » دس  )ٗاذ ظٔا٠ آؼاب٦ٓ(    ا٥ ضضاشت اٗابٕ خبٜٗا٠    اص ٜٗظاش آكاش٧ٚ   تحاٞ

 پبػخ ٜٗبػت دادٟ اػ . « ١ب٥ تحو٨وبت٦ ٨ٛش١ٝب٥ ٗؼٔح ًذاٜٗذ؟ ػبصٗبٙ

 

 ّبپ٘ؾٌْبد( 2)

 :ؿٞد ١ب٥ تحو٨ن پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗ ث٠ ٧بكت٠ تٞج٠ثب 

ا٥ اص ػ٥ٞ ػبصٗبٙ ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ ت٠٨٢  ٛب٠ٗ ١ب٥ پظ١ٝؾ، ؿ٨ٟٞ ثشا٥ تحون ٧بكت٠( 1-2)

 لاؽ ٛ٘ب٧ذ.ثٝ ث٠ ًبسًٜبٙ ا
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١اب٥ تحو٨ان سا دس    س٨١بكا   ٨ٛش١ٝاب٥ ٗؼأح  خٞدًلاب٦٧  بت ٝ ج٢بد تحو٨و( 2-2)

  ٗذ٧شاٙ اسؿذ ٓحبظ ٛ٘ب٧ذ. ٤ٝ تٞػؼ اٛتلبة اسص٧بث٦،

پ٨بٗاذ١ب٥ س١جاش٥   ثاب   آؿاٜب٦٧ ٗاذ٧شاٙ اسؿاذ    ثاشا٥ ػبصٗبٙ ٗاٞسد ٗطبٓؼا٠   ( 3-2)

 آٗٞصؿ٦ ثشُضاس ٛ٘ب٧ذ. ١ب٥ ١٘ب٧ؾ ٝ ُشد١٘ب٦٧، آكش٧ٚ تحّٞ
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١ب٥ س١جش ٗؼظٖ اٛولاة  س١ٜ٘ٞد ٤ٗج٘ٞػ ٣ٓٞ  كـشد ،حذٗث ٍلاٗت، (1390) ػ٨ذػ٦ٔ، ٗذ ظ٠ٔ آؼب٦ٓا٥ اٗبٕ خب٠ٜٗ .1

 پظ١ٝـ٦ كش٦ِٜ١ اٛولاة اػلا٦ٗ. ٤ػؼثاػلا٦ٗ ت٢شاٙ، ٗ

ٍ فزٌّگ عبسهبًٖ در ٍسارت رفبُ ٍ تأه٘ي آفزٗي  تحَلثزرعٖ راثطِ هتقبثل رّجزٕ (، 1384) آؿبص، ػؼْ .2

 ٗذ٧ش٧ . ٣ت٢شاٙ، داٛـِبٟ ت٢شاٙ، داٛـٌذٛب٤ٗ ًبسؿٜبػ٦ اسؿذ،  پب٧بٙ، اجتوبعٖ

ٖ  ًٔظزٗ(، 1390) اػتشاع، آٛؼٖٔ ٝ ج٨ٓٞ ، ًٞسث٨ٚ .3 ث٨اٞى ٗح٘اذ٥، چابح ػإٞ، ت٢اشاٙ،       ٤، تشج٘ا هجٌابٗ

 .پظ١ٝـِبٟ ػٕٔٞ اٛؼب٦ٛ ٝ ٗطبٓؼبت كش٦ِٜ١

ٛب٤ٗ دًتش٥،  پب٧بٙ، بٕ كؾَرّ آفزٗي در داًؾگبُ تذٍٗي الگَٕ تَععِ رّجزٕ تحَل(، 1389) آٞاس٥، ضؼٚ .4

 ت٢شاٙ، داٛـِبٟ ت٢شاٙ، داٛـٌذٟ ٗذ٧ش٧ . 

ّ ١اٞؽ اػاتشاتظ٧ي ٝ س١جاش٥     ٤(، ثشسػ٦ ساثطا 1392ٝكب، ػؼ٨ذ )ث٢بس پٞسكبدم، ٛبكش ٝ ػ٥ٞٔ .5 آكاش٧ٚ   تحاٞ

 .51 ٣ػبّ دٝاصد١ٖ، ؿ٘بس ،هطبلعبت دفبعٖ اعتزاتضٗك ٔفصلٌبه ٦ٔٗ، ٤ٗذ٧شاٙ دس سػبٛ

 -ثٌ٘ابد در عوال    دادُٔ كبرثزد اعاتزتضٕ پضٍّؾاٖ ًظزٗا    (،٨1390ذضؼ٨ٚ )كشد، ضؼٚ، ًبظ٦٘، ػ داٛب٦٧ .6

 )ع(.چبح اّٝ، ت٢شاٙ، داٛـِبٟ اٗبٕ كبدم ،تفبٍتٖ عبسهبًٖ ثٖ ٔعبخت ًظزٗ

، ت٢اشاٙ،  اّٝ، چابح  NVIVO8ثٌ٘ابد ثاب    پازداسٕ دادُ  ًظزِٗ ،(1390رٝآلوبس٧بٙ، ٗح٘ذس ب ٝ ٓطل٦، ٨ٗیٖ ) .7

 .)ع( داٛـِبٟ اٗبٕ كبدم

آفازٗي هاذٗزاى ٍ خلاق٘ات هعلوابى هاذارط       ثزرعٖ راثطِ ث٘ي رّجزٕ تحاَل  (،1390ػبٙ )سػت٦٘، ػب .8

 ت٢شاٙ، داٛـِبٟ ت٢شاٙ، داٛـٌذٟ ٗذ٧ش٧ .ٛب٤ٗ ًبسؿٜبػ٦ اسؿذ،  پب٧بٙ، راٌّوبٖٗ هوغٌٖ

ّ  س١جاش٥ ٤ ٛظش٧ اثؼبد ٝ ٗب٨١  ثش (، تح1380٦ٔ٨ٔٗح٘ذاثشا٨١ٖ ) ػٜجو٦، .9 ٚ  تحاٞ –علواٖ   ٔفصالٌبه   ،آكاش٧

 . 38ٝ  37 ٣ؿ٘بس ٧بصد١ٖ، ػبّ ،اًغبًٖ علَم پضٍّؾٖ

آكش٧ٚ ثاش كش١ٜاَ ػابصٗب٦ٛ ٝ تؼ٢اذ      تحّٞس١جش٥ (، تأا٨ش 1390ٗح٘ذاثشا٨١ٖ ٝ ػشخٞؽ، ضؼ٨ٚ ) ػٜجو٦، .10

 .٣32 ؿ٘بس ػبّ ٢ٖٛ، ،راّجزد دفبعٖ ٔفصلٌبه  ػبصٗب٦ٛ دس ٧ي ػبصٗبٙ دكبػ٦،

  ،آكش٧ٚ تحّٞ س١جش٥ ٝ ػبطل٦ ٞؽ١ ث٨ٚ ساثط٠ ثشسػ٦(، 1384 ػبثذ٥ جؼلش٥، ضؼٚ ٝ ٗشاد٥، ٗح٘ذ )پبئ٨ض .11

 . 70 ٣، ؿ٘بسداًؼ هذٗزٗت ٔفصلٌبه

، ػبّ چ٢ابسٕ،  هذٗزٗت اٗزاى ٔفصلٌبه آكش٧ٚ، س١جش٥ تحّٞ ٣ًٜٜذ ث٦ٜ٨ (، ١ٞؽ پ٨ؾ1388اًجش ) كش٦ِٜ١، ػ٦ٔ .12

 .15 ٣ؿ٘بس

 آفزٗي، عذالت عبسهبًٖ عبسٕ ٍ تحل٘ل راثطِ ث٘ي رّجزٕ تحَل هذل(، 1387س ب )ٗشاد٥ چبٓـتش٥، ٗح٘ذ .13

 ٗذ٧ش٧ . ٣ت٢شاٙ، داٛـِبٟ ت٢شاٙ، داٛـٌذٛب٤ٗ دًتش٥،  پب٧بٙ، ٍ رفتبر ؽْزًٍذٕ در عبسهبى تزث٘ت ثذًٖ
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ّ  1382س ب ) ٗٞؿ٦ٔ، ػ٦ٔ .14 داًاؼ   ٔفصالٌبه  آكاش٧ٚ دس ػابصٗبٙ اداس٥ ا٧اشاٙ،    (، طشاض٦ ا٥ِٞٓ س١جاش٥ تحاٞ

 .٣62 ، ػبّ ؿبٛضد١ٖ، ؿ٘بسهذٗزٗت
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