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٣٤ٛ تٝ ا٤ٗ  ٝ،ٔماِٞدف ا٤ٗ  ثٞرسی٢  وٝ اغتاق٣ّ  پسغؽپاغخٍ ٢ٛ زا تر٣ٔٛ   -اٍِ
اٙ ازشؾ٥ات٣ ّٕىسی وازو ػرّ   ف ا٢ٞٔ  ٥٘سٚ د٤ساٖ   ٔ  ٖٚ ْ رٛؿ   ا٤رٗ حقم٥رك   اغرت   وردا اش٘ 
غقٝ -وازتسی٢ ا٢ٞ حقم٥ك قر اغت ا٢ حٛ راز٢ حقم٥رك  ١ . خأ ٖ  زا آٔ اٞ رد ا٘ٔ ٚ   ،فس ٔرد٤ساٖ 

أٖ ػّ ٚ  غاش ا٢ٞٔ  ٥٘سٚ اٌٖ  ٖ   .ا.ا٢ٞ یفاف٣ تٝ حفى٥ه، ازحؽ ج خثس ٖ، غپاٜ پاغردازا ا٤سا
ػّ ٚ  ا٢ٞٔ  ٥٘سٚ  ٣ شازت یفاؿٚ  پؿت٥ثا٘ ملاب اغلا٣ٔ،ٚ  ٣ وؿٛز  ا٘ ت٘ؾأ ُ  ٥٘س٢ٚ ا حؿرى٥

ٞٙد ٣ٔ ٛ٘ی أز٢ حقم٥ك  ١. ٕ٘ ق 64آ ٝ     تاؾٙد ٣ٔ ٤ایؾدٜ ١٘فس اش افضا٢ خأ خرٝ تر وٝ ترا حٛ
ت٘خاب   ٤ٚط٣ٌ ٕٙد ا دف ا٣ِٕٞ  ا٢ٞ حقم٥ك ترا   یایٜ .ؾد٘د ٔٛضٛؿ پطٚٞؽ تٝ زٚؼ غ٥ساحت

 ٝ أٙ ٚ  پسغؿ كاحثٝ ا٢ٞٔ  ٥ّر    ٌسیاغتفایٜ اش اتصاز ز٢ٚ  ترا اغرتفایٜ اش زٚؼ و٥فر٣ حق ُ آٚ
اٛٚ  زٚؼ أز٢  ٔقت سٜ ٚا٢ٞ و٣ٕ آ اٚز٤را٘ع،   tا٢ٞ  ٥ٌس٢ اش آشٖٔٛ تٟ  ٥ُّ ی٘ت، حق اغت٥ٛ

ىٗ ٣ّٔٚ  زحثٝ ،یا٘ ٥ُّ فا د٢ حق ا٢ٞ  ٘سْ ١ٚغ٥ّ تٝٚ  فس٤دٔٗ تٙ ُ ؾد. ,SPSS Lisrelافصاز ٥ّ  حق

ؤِفت٘ا٤ح حقم٥ك  ثٞسی٢ ٢اٞٝ تساغاظٔ  ٢ٛ زا ٚ      -اٍِ ّٕىرسی وازوٙراٖ  تر٣ٔٛ ازشؾر٥ات٣ ف
ا٢ٞٔ  ٥٘سٚ اٟز لا٤ر ٚ ؾد افتثاز٤ات٣  ،ػّ ٔد٤ساٖ  ٝ  ١تٔؿىُ اش چ ْ   ٤ىپازچر ؾرا  ٞرا٢  غراش٘ 

.ْٖ  ٖ اٙ ّٕىسی وازو ٚ ئازا ،ازشؾ٥ات٣ ف سفت.ٝ    ٔٛزی حأ٥٤د لسازٌ 

 :ٕ ثٞسی٢اٍغگبى کل٘س ٢ٛ زا ٣ٔ، ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی،  -اٍِ ٖ تٛ ٖ یفاف٥٘٣سٚٞا٢ ٔػّ وازوٙا اٛ   ، ح
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 کل٘بت. 1

ٔػرّ  ٚ حم٤ٛرت ا٥ٙٔرت ٚ الترداز وؿرٛز،      أسٚشٜ ازحما٢ حٛاٖ ٘ؾا٣ٔ یفاف٣ ٥٘سٚٞا٢ 

ٞا ٚ ِصْٚ  غس٤ـ ٚ ٔتٙٛؿ )وٝ تافث یٌس٣ٌ٘ٛ یز ٘ٛؿ خًٙ ٢١ فٙاٚزا٘ٞا تٍٕٞاْ تا پ٥ؿسف

٢ ٞرا  ٢ترا فٙراٚز   ٞرا  ؽیفاؿ ٔؤثس ؾدٜ اغت(، ٥٘اشٔٙد آٖ اغت وٝ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ یز ا٤ٗ تخ

٢ ٞرا ٖ ٘ػرا )خٙرً ا  ٢ آ٤ٙدٜ وٝ اش ٘ٛؿ خًٙ یا٘ؿ٣ اغتٞاً خ٢ٙ ٤ٛ٘ٗ ٞا ؼزٚش ٚ زٚ

ٚ یا٘رؽ خرٛی زا افرصا٤ؽ یٞٙرد حرا      ؾدٜ آؾٙا  ،٢ ٘سْ ٚ غخت(ٞا ٢یا٘ؿ٣ ٚ خًٙ فٙاٚز

 ٚ ا٘تؾرا٣ٔ  یفاف٣ -٢ ٘ؾا٣ٔٞاٖ یا٘ؿ٣ یز غاشٔا زاٞثسی٢ٚ فأُ غسٔا١٤ ا٘ػا٣٘  فٙٛاٖ تٝ

حفرؼ تسحرس٢، ٕٞرٛازٜ     ٔٙؾرٛز ٝ تر ٞٛؾرٕٙد زا وػرة ٕ٘ا٤ٙرد ٚ     ١حٛاٖ ز٤ٚاز٣٤ٚ ٚ ٔماتّ

یفاؿ ٔٛفك آ٤ٙدٜ ٥٘ص یفاؿ ٞٛؾٕٙد اغرت ٚ ا٤رٗ   زشؾ٥ات٣ لساز ٥ٌسی. حٛإ٘ٙد٢ آ٘اٖ ٔٛزی ا

ٞا٢ ا٘ػا٣٘ خرٛی  وٝ حٛخٝ خد٢ تٝ غسٔا٤ٝٚ وؿٛزٞا٣٤ اغت  ٞاٖ اش آٖ غاشٔا ،٘ٛؿ یفاؿ

ٖ ٚ اش عسفرر٣ ٔػرر ٛلا . (11: 1388، یفرراؿ ٚ پؿررت٥ثا٣٘ ٥٘سٚٞررا٢ ٔػررّ    ٚشازت ) یاؾررتٝ تاؾررٙد 

خٟراٖ ٔتي٥رس ٚ ٘رأغٕ ٗ ٚ     ١د وٝ آ٘چرٝ یز پٟٙر  ٢ ٖ.ْ ٥٘ص تس ا٤ٗ تاٚز ٞػتٙازاٞثسیپسیاشٞ

آفس٣ٙ٤، ح٥ِٛد ٚ خدٔات تد٤ـ، تسخػتٝ ٚ  زلاتت حػ٥ّقاح٣ أسٚش ٔٛخة خّك آثاز، ازشؼ

٢ ا٘ػرا٣٘  ٞرا ٝ ٔٙاتـ ٚ غرسٔا٤  ،ؾٛی سحس٢ فقاَ ٣ٔتچؿ٥ٍٕس تسا٢ حفؼ تما ٚ ٔا٘دٌاز٢ ٚ 

عرٛز  ٝ فّٕىسی آ٘اٖ ت یز خٟت حفؼ ٚ ازحما٢ ا٤ٗ وازآٔد٢ ٚ پ٤ٛا٣٤، دوازآٔد اغت ٚ تا٤

 ٔٛزی ازشؾ٥ات٣ لساز ٥ٌسی. ٔػتٕسعٛز  تٝٚالق٣ ٚ فایلا٘ٝ  ،ٔٙد ٘ؾاْ -ف٣ٙ٥، ٔٙغم٣

  

 لِ ئ. ث٘بى هس1-1

فّٕىرسی   ١فّٕىسی ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ حؿخ٥ف فاقّٝ ٚ حفاٚت ٔٙغم٣ ٚ فایلا٘ 1ازشؾ٥ات٣

ٗ ٞرا  تٚ ٔأٔٛز٤ر  ٞا ٚالق٣ وازوٙاٖ ٖ.ْ تساغاظ ٞدف ُ ؾردٜ، ٤ىر٣ اش    ٢ حق٥ر٥  ٚ ٔػرائ

٢ اغرتخدا٣ٔ ٚ  ٞرا  تٔؿاغُ، حقردی فضر٤ٛ   فساٚا٣٘اؾد وٝ تا حٛخٝ تٝ ت ٣٤٣ٔ ٞا ؽچاِ
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ٖ ٔمسزات ٔستٛط یز ازحرؽ، غرپاٜ    َ  ٤ٚرطٜ یز ٚیخرا،  ٝ ٚ تر  پاغردازا ٖ ٚ لا ٛٞرا ٔػر   غرا

 .زا یچاز یغدغٝ ٕ٘ٛیٜ اغت یفاف٣ ا٣ٔؾ٢ ٘ٞاٖ ٢ غاشٔاٞا زاٞثسیپسیاش

اش ٘رٛؿ  ٚٞرا٢ ٔػرّ ،   ٢ ٔقٕرَٛ یز ٥٘س ٞرا  ٣ٞرد ازشؾر٥ات  ی ٔر٣ ٘ؿراٖ   ٞرا  تسزغ٣

ترسا٢   (غٙاز٤ٛغاش٢عساح٣ )حٛا٘ا٣٤  ٞا ٣ازشؾ٥اتا٤ٗ ٍ٘س تٛیٜ ٚ  ٢ ٌرؾتٝٞا ٣ازشؾ٥ات

ٚ  ٝ ضٕٗ ا٤ٙىٝ ت ؛آ٤ٙدٜ زا ٘داز٘د )یز ٢ ازشؾر٥ات٣ ٚ  ٞرا  ؼی٥ُِ غ٥سلاتُ یفراؿ ترٛیٖ ز

پر٤س٢ ٚ ٘داؾرتٗ   ٌسا٣٤، ا٘قغاف پطٚٞؿ٣، فمداٖ ف٥ٙ٥ت ١٘داؾتٗ پؿتٛا٘ت٥ؿتس ٔٛازی( 

٣، اش افتثراز ٚ پا٤را٣٤ لاشْ تسخرٛزیاز ٘ثرٛیٜ ٚ پاغرخ٢ٍٛ ؾرسا٤ظ خد٤رد        ٤ىپازچٍ

، ٘اخا ٚ ٚیخا تا ٕٞا٣ٍٙٞ غتای وُ پاغدازاٖ خا، غپاٜآاؾٙد. اٌسچٝ ت ٣ٕ٘ ٖ.ْ غاشٔا٣٘

ٞرا٢ ازشؾر٥ات٣ وازوٙراٖ خرٛی حدد٤رد٘ؾس       ٘أٝ ؾ٥ٜٛٚ  ٞاٝ ٘أ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  یز آ٥٤ٗ

اش خرٙع   اغّرة ٛخرٛی یز ٥٘سٚٞرا٢ ٔػرّ     ٢ ازشؾ٥ات٣ ٔٞاْ ٘ؾاٞٙٛش  ٣ِٚ ،ا٘د یٜوس

یز قٛزح٣  ؛د٘حٛخٝ یازذ٣ٙٞ ٔتي٥سٞا٢  ٝغاشٔا٣٘ اغت ٚ ت٥ؿتس ت ٢ یزٖٚٞا ٣ازشؾ٥ات

 یاز٘د وازوٙاٖفّٕىسی  ٚ ٔق٥غ٣ ف٣ٙ٥غٙدؽ  تس حأو٥دٞا٢ ازشؾ٥ات٣ اٍِٛوٝ أسٚشٜ 

 . (9: 1390)غٙدس٢، 

وازوٙراٖ حٛغرظ   ٔتقردی ازشؾر٥ات٣    ٞرا٢  عرس  ، ٔٛخرٛی  ٞا٢ یز زاغتا٢ زفـ ٔؿىُ

ی٥ِرُ   ٣ِ تٝٚ، ٜ اغتز٤ص٢ ؾد پساوٙدٜ تس٘أٝ قٛزت تٝٚ ٟ٘ایٞا٢ ٔختّف ٖ.ْ  ٞاٖ غاشٔا

غٛ ٚ ٘رإٞخٛا٣٘ وراف٣ ترا     اش ٤ه ٞا عس  ٤ىپازچٝ ٘ثٛیٖ ٚ فدْ خأق٥ت ٚ فساؾ٣ِٕٛ

اش  ٚ ا٘تؾرا٣ٔ اش غر٢ٛ ی٤ٍرس،   ٘ؾرا٣ٔ  یفاف٣، ٢ ٞاٖ حخكك٣ غاشٔا -ٔا٥ٞت ٔأٔٛز٤ت٣

، ٔماِٝ ا٤ٗ اق٣ّ ١ّ ٔػ ا٘د.ٜ ٘ثٛی شْ تسا٢ اخسا٢ اثستخؽ تسخٛزیازا٘ػداْ ٚ فسا٥ٌس٢ لا

ٖ  فّٕىرسی  ازشؾر٥ات٣  ترسا٢  زاٞثرسی٢  -ت٣ٔٛ ا٢ٍِٛ ٤ه ٘ثٛی  ٔػرّ   ٥٘سٚٞرا٢  وازوٙرا

وٝ اٍِر٢ٛ   دٞػتٙاق٣ّ  پسغؽی٘ثاَ پاغخ تٝ ا٤ٗ  تٝ ٔماِٝیز ا٤ٗ  اٖپطٚٞؿٍس. اؾدت ٣ٔ

ٚ  ٢ ٞرا ٖ اٖ غراشٔا ت٣ٔٛ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ ٔرد٤س  -زاٞثسی٢  یفراف٣، ٘ؾرا٣ٔ 

ٚ اش افتثاز واف٣  تاؾد پر٤س٢ ا٘قغاف ٚ ٔٙد٢ ٤ىپازچ٣ٍ، ف٥ٙ٥ت، ٘ؾاْیازا٢ ا٘تؾا٣ٔ وٝ 

ٞا ٚ زاٞثسیٞا٢ ٔٙاتـ ا٘ػرا٣٘   تا ٔأٔٛز٤ت، غ٥اغت زاٞثسی٢تسخٛزیاز تٛیٜ ٚ ٕٞػ٣٤ٛ 
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 فّٕىرسی ازشؾر٥ات٣   ٞا٢فسا٤ٙرد زٚی  ا٘تؾراز ٔر٣   ،٤ٗاتستٙرا  ٖ.ْ یاؾتٝ تاؾد، وداْ اغت 

ٖ  ٢ ازحؽ، غرپاٜ ٞاٖ یز ولاٖ غاشٔا ٖ.ْوازوٙاٖ  ٗ  اش، ٘اخرا، ٚ ٚیخرا   پاغردازا اٍِرٛ   ا٤ر

ٞرا٢ اغرلا٣ٔ، فسٍٞٙر٣ ٚ ا٘ملاتر٣ ٚ     وٝ ترا حى٥رٝ ترس ازشؼ    ت٣ٔٛ ا٣٤ٍِٛ ؛ٙدٙپ٥س٢ٚ و

عساح٣ ؾدٜ  ٖ.ْٞا٢ خاـ ٚ ٤ٚط٣ٌٚ یز ٘ؾس ٌسفتٗ ؾسا٤ظ  لٛا فسٔا٘د٣ٞ و٤ُٛٙٔات 

ٔرد٤س٤ت  یز تٟثرٛی  غراش   ٢ ازواٖٞاٝ ٔؤِفحأث٥س ِقاػ ٝ ت ثسی٢ٚ یز ف٥ٗ حاَ، ا٣٤ٍِٛ زاٞ

ترد٣ٟ٤ اغرت    .تاؾرد  ٖ.ْا٘ػرا٣٘   ١غرسٔا٤  ٠حرٛش  یزا٤دای حقرَٛ  فّٕىسی ٚ ازشؾ٥ات٣ 

ٛ  غراش٢  پ٥ایٜ چٙا٘چٝ ٝ ا٘ػرا٣٘   ١غرسٔا٤ آٍ٘راٜ   ،تاؾرد  ٔغّرٛب ٞرٓ   اٍِر ٤افترٝ ٚ   حٛغرق

 یاؾت. دخٛاٞٚخٛی ٖ.ْ  یز حٛإ٘ٙدحس٢

 

 ٘ق. اّو٘ت ٍ ضطٍضت تحق2-1

٢ حأث٥سٌراز یز ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ ، ٔٙراتـ ا٘ػرا٣٘ آٖ اغرت ورٝ یز     ٞاٝ حس٤ٗ ٔؤِف اش ٟٔٓ

٢ ٔختّف اش ٞاٜ ٔقٛز٢ یز حٛش زاغتا٢ ٔأٔٛز٤ت تاشیاز٘د٣ٌ ٚ آٔای٣ٌ ٔثت٣ٙ تس یا٘ا٣٤

٘مرؽ   ف٥ّٕراح٣ ٚ  (حاوت٥ى٣زاٞىٙؿ٣ )خّٕٝ فسٔا٘د٣ٞ ٚ ٔد٤س٤ت یز غغٛ  زاٞثسی٢، 

ٝ ٛا٘رد  ح ٣ٔفّٕىسی ا٤ٗ ٔٙاتـ ٙد. ٘تا٤ح و ٣ٔاغاغ٣ زا ا٤فا  ٔػرتم٥ٓ ترس وازآٔرد٢    عرٛز   تر

فّٕىرسی آٖ ترا    ١زٚ پا٤ؽ فّٕىسی ا٤ٗ ٔٙاتـ ٚ ٔما٤ػر  ثس تاؾد. اش ا٤ٗؤ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  ٔ

 اغتا٘دازیٞا اش ٘ؾس فسٔا٘دٞاٖ فا٣ِ ٘ؾا٣ٔ اش ا٥ٕٞت ش٤ای٢ تسخٛزیاز اغت.

 ٙد اش خّٕٝ:و ٣ٔ حأو٥دازشؾ٥ات٣  ٔػ ١ّا٥ٕٞت  لسآٖ وس٤ٓ یز آ٤ات ٔتقدی٢ تس

ٕ٘ا٤ا٘د ٚ  ا٢ زغَٛ خدا تٝ ٔسیْ تٍٛ وٝ ٞس ف٣ّٕ و٥ٙد، خدا آٖ فُٕ زا تٝ ؾٕا ٣ٔ»

 .(104 ١حٛتٝ، آ٤ ٠)لسآٖ وس٤ٓ، غٛز «ٛ٘دؾ ٣ٔٞٓ زغَٛ خدا ٚ ٞٓ ٔؤٔٙاٖ تس آٖ آٌاٜ 

٥ٙرد ٚ  ت ٣ٔزا   پایاؼ آٖ ،ا٢ واز خٛب وٙد ذزٜ ٠اشا٘دٝ ٞس وع ت» :فسٔا٤د ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

 .(7-8ٞا٢ٝ آ٤ شِصِٝ، ٠)لسآٖ وس٤ٓ، غٛز «٥ٙدت ٣ٔزا  خصا٢ آٖ ،ا٢ واز تد وٙد ذزٜ ٠اشدا٘ ٝ ٞس وع ت

ٞسٌرص ٘ثا٤رد افرسای    »فسٔا٤رد:   خٛی تٝ ٔاِه اؾتس ٣ٔ 52 ٠ؾٕاز ١حضست ف٣ّ یز ٘أ

ٛی وٝ افسای ٥٘ىٛوراز  ؾ ٣ٔواز تافث   ش٤سا ا٤ٗ ؛ٙدتاؾ ٥٘ىٛواز ٚ تدواز یز ٘ؾس حٛ ٔػا٢ٚ



   

ٚ تدوازاٖ تٝ افٕاَ تد خٛی حؿ٤ٛك ؾٛ٘د. ٞس ورداْ اش ا٤ٟٙرا زا   زغثت  اش ٥٘ى٣ وسیٖ ت٣

 .(53 ١خغث اِثلاغٝ، )ٟ٘ح« ٔغاتك وازؾاٖ پایاؼ یٜ

سیٞا٢ ٟٔرٓ ٔرد٤س٤ت ٔٙراتـ    اش ٔٙؾس ٔد٤س٤ت ٥٘ص ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ اش وازو

تٟػراش٢ ٚ  ٤ٙدٞا٢ حدص٤ٝ ٚ حق٥ُّ ٚ عساح٣ ؾيُ، ٌص٤ٙؽ، اش٤سا تا فس ؛اؾدت ٣ٔا٘ػا٣٘ 

وازوٙراٖ زاتغرٝ    ٢ا٘تكراب ٚ ازحمرا  وازٌٕاز٢ ٚ ٝ ٔٛشؼ ؾي٣ّ، حفؼ ٚ ٍٟ٘داز٢ ٚ تآ

٢ آحر٣ حكر٥ٕٓ   ٞا ؼاٌس غاشٔا٣٘ تخٛاٞد تسا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ پسیاخت پایا أَثتسا٢ یازی. 

ت٥ٍسی، ٚخرٛی ٤ره ٘ؾراْ ٔقتثرس ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی ترسا٢ آٖ اِصأر٣ اغرت. ٤ىر٣ اش           

آ٘راٖ   ١ٖ زا ٔتٙاغة ترا ؾريُ ٚ ٚؽ٥فر   ٢ ازشؾ٥ات٣ ٔٙاغة ا٤ٗ اغت وٝ وازوٙاٞا ٤ٚ٣طٌ

وٛحا٣ٞ ٚ ٔٛفم٥ت یز ا٘داْ ٔأٔٛز٤ت ٚ ٚؽا٤ف زٚ  اش ا٤ٗٙٙد ٚ و ٣ٔٔما٤ػٝ ٚ ازشؾ٥ات٣ 

و٥ف٥رت ٚ   ،یای. و٥ٕرت  ٛاٖ اش ا٤ٗ عس٤ك، ٔرٛزی ؾٙاغرا٣٤ ٚ حق٥ّرُ لرساز    ح ٣ٔؾي٣ّ زا 

٘ؾٓ ّٕٝ اش خ زفـ ٥٘اشٞا٢ اختٕاف٣ ٣٤١ وٝ یز ش٥ٔٙٞاٖ فّٕىسی غاشٔاٚ تٟثٛی اثستخؿ٣ 

، ٔٙٛط ٚ ٔسٖٞٛ وازآٔد٢ ٞاٖ فقا٥ِت ٚ تما٢ ا٤ٗ غاشٔا ١وٙٙد ٚ ایأ فقا٥ِت ٣ٔ ا٥ٙٔتٚ 

آ٘اٖ زا ٚ فّٕىسی  ا٘داْ واز چ٣ٍٍ٘ٛلاشْ اغت وٝ  اؾد ٚت ٣ٔ وازوٙاٖ آٟ٘اٚ ؾا٤ػت٣ٍ 

ٚ ضرٕٗ ٔما٤ػرٝ ترا ٔق٥ازٞرا٢ لاترُ لثرَٛ،        یٞٙرد لرساز    ازشؾ٥ات٣ ٥ٌس٢ ٚ ا٘داشٜٔٛزی 

 .یایٜ ؾٛی ٙاٖوازوتٝ ٥٘ص ٣ تاشخٛزی ٔٙاغث

ٚ  ضسٚزت ْ  ٚخٛی اٍِٛٞا٢ ٤ىپازچرٝ  ٥ات٣ فّٕىرسی وازوٙراٖ ٖ.ْ ٚ   ؾر ازش ٔٙرد  ٘ؾرا

  تسزغ٣ لساز یای: ٔٛزیش٤س حٛاٖ اش اتقای ٔختّف  ٥٘٣ٔص ٢ یفاف٣ زا ٞاٖ غاشٔا

وؿرٛز   ٚ ا٘تؾرا٣ٔ  یفراف٣  ٞا٢ ٘ؾرا٣ٔ غاشٔاٖوازوٙاٖ  ازحما٢ فّٕىسی افصا٤ؽ( 1)

آٟ٘ا یز حأ٥ٔٗ ا٥ٙٔت ٣ّٔ، حفؼ ثثات ٚ پاغداز٢ اش حٕا٥ٔت ازض٣ ی٥ُِ ٘مؽ حػاظ  تٝ

 ،وؿٛز

٢ ٞرا ٖ ف٥ّٕرات غراشٔا  پؿرت٥ثا٣٘  یز خٟت ح٥ِٛرد ا٥ٙٔرت ٚ    ٞا ٣ازشؾ٥اتٔا٥ٞت  (2)

  ،٘ؾا٣ٔ، یفاف٣ ٚ ا٘تؾا٣ٔ
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(3)     ٛ ٔق٥ازٞرا ٚ   ٔرٛزی یز  احدات٥س ٚ ت٥ا٘ات ٔماْ ٔقؾٓ زٞثرس٢ ٚ فسٔا٘رد٣ٞ ورُ لر

 ،ٖٞا٢ ازشؾ٥ات٣ وازوٙا ؾاخف

یفراف٣ ٚ   -٢ ٘ؾرا٣ٔ ٞاٖ ٢ اغتخدا٣ٔ غاشٔاٞا تٔؿاغُ ٚ حقدی فض٤ٛ فساٚا٣٘ (4)

  ،ا٢ ٢ خص٤سٜٞا ٣ازشؾ٥ات

  ،یفاف٣ -٢ ٘ؾا٣ٔٞاٖ غاشٔا ٢ حقت پٛؾؽٞاٖ غاشٔا فساٚا٣٘حٙٛؿ ٚ  (5)

ٚ فدْ حٕسوص  اش ٤ىػٛ لا٣٘ٛ٘ ٞا٢ زفا٤ت اِصاْٚ  ٞا تِصْٚ ٤ىپازچ٣ٍ یز غ٥اغ (6)

 ،، ٚیخا ٚ ٘اخا اش غ٢ٛ ی٤ٍسپاغدازاٖ غپاٜ اش غ٢ٛ آخا، یز اخسا

پررر٤س٢  اشخّٕررٝ غررٙدؽ ف٥ٙرر٣ ٚ و٥ٕررت) ٍ٘رراٜ ٔررد٤س٤ت فّٕىررسیحاو٥ٕررت  (7)

 ،ٞا( ؾاخف

 ف٥ّٕررات ٔٙرراتـ ا٘ػررا٣٘ ٕٞرر١وررازتسی ٘تررا٤ح ازشؾرر٥ات٣ یز  ٠وٙٙررد ٘مررؽ حق٥رر٥ٗ (8)

 ،یفاف٣ ٚ ا٘تؾا٣ٔ -٢ ٘ؾا٣ٔٞاٖ غاشٔا

ساغراظ لراٖ٘ٛ   ت  ٢٣ٔ ٘ؾرا ٞرا ٖ غراشٔا ٢ وازوٙراٖ  ٚ ٔصا٤ا ٞا تفداِت یز پسیاخ (9)

ْ  ٚز٢ ٚ ٔصا٤ا )اش عس٤ك پ٥ٛ٘د یایٖ پایاؼ، تٟسٜ خدٔات وؿٛز٢ ازشؾر٥ات٣   ٞرا٢  تٝ ٘ؾرا

 ،(فّٕىسی وازوٙاٖ

٢ غاشٔا٣٘ ٞا ت٤ى٣ اش ا٤ِٛٚ فٙٛاٖ ت٢ٝ ازشؾ٥ات٣ ٞاْ زٚشآٚز٢ ٘ؾا ضسٚزت تٝ (10)

  ،٥٘سٚٞا٢ ٔػّ 

ٗ زٞٙأرٝ ) ؾا٣ٔ ترا اغرتٙای ترٝ    ٢ ٘ٞاٖ غاش٢ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ غاشٔاآٔایٜ (11)  ،(یوترس٤

 ١ٚاغرغ ٝ ت 1404ا٘داش  ٢ أسٚش٢ یز زاغتا٢ چؿٓٞاً ٚ زاٞثسیٞا٢ ٤ٛ٘ٗ خٙ ٞا تغ٥اغ

 ف٣ٙ٥، ٔٙقغف ٚ پ٤ٛا. ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی

ا ٚ ٞرر اْؾرر٘یز  ٚ ٤ىپررازچ٣ٍ اخررسا٢ ا٤ررٗ حقم٥ررك تافررث ا٤دررای ا٘ػرردإْٞچٙرر٥ٗ 

 ١حٛغرق ٞا٢ ز وٕه تٝ تٟػاش٢ تس٘أٝٔٙؾٛ تٝ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْفسآ٤ٙدٞا٢ 

 ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی  ٌػتسؼ یا٘ؽ ٚ ایت٥رات   زٚ٘د ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘، ازائ١ ٔفا٥ٞٓ خد٤د یز

ٚ  فّٕىرسی  ٔرد٤س٤ت  ١ش٥ٔٙر حٛا٘رد ترٝ حٛغرق١ ایت٥رات ٚ یا٘رؽ یز      ٔر٣  ٚخٛاٞد ؾرد  



   

ٛ ِاٞا٢ اغلا٣ٔ تا وازوسیٞا٢ ٘ؾا٣ٔ ٚ ٞا٢ زاٞثسی٢ ٔثت٣ٙ تس ازشؼز٤ص٢ تس٘أٝ ٞرا٢  ٍر

 وٕه وٙد. ٥٘ص ت٣ٔٛ

 

 . ّسف تحق٘ق3-1

شؾر٥ات٣  تر٣ٔٛ از  –حق٥ُّ ٚضق٥ت ٔٛخٛی ٚ عساح٣ ا٢ٍِٛ زاٞثرسی٢  ،ٞدف اق٣ّ

ٖ.ْ  ١یفراف٣ ٚ ا٘تؾرا٣ٔ ش٤سٔدٕٛفر    -٢ ٘ؾرا٣ٔ ٞرا ٖ غراشٔا فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ ٔد٤ساٖ 

 ١ا٘داش ت٥ػت غراِ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  یز چؿٓ ١ٔٙؾٛز حقمك ٔأٔٛز٤ت حٛغق تٝ

 اؾد.ت ٣ٔ ٤ساٖز ج.ا.اوؿٛ 1404

 

  تحق٘ق ّبٕ پطسص. 4-1 

 اصلٖ پطسص. 1-4-1

یفراف٣ ٚ ا٘تؾرا٣ٔ چٍٛ٘رٝ     -٢ ٘ؾرا٣ٔ ٞاٖ ٚضق٥ت ٔٛخٛی ازشؾ٥ات٣ وازوٙاٖ غاشٔا

 ٔٙاغة آٖ وداْ اغت   ت٣ٔٛ -اغت ٚ ا٢ٍِٛ زاٞثسی٢

 
 فطعٖ  ّبٕ پطسص. 2-4-1

یفراف٣   -ؾرا٣ٔ ٢ ٘ٞاٖ غاشٔا فّٕىسی وازوٙاٖازشؾ٥ات٣  ٚضق٥ت ٔٛخٛی. 1-2-4-1

 چٍٛ٘ٝ اغت  ٚ ا٘تؾا٣ٔ

٢ ٘ؾراْ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی    ٞرا  تا ٚ فسقر ٞ٘ماط لٛت ٚ ضقف، حٟد٤د. 2-2-4-1

 ودأٙد  ٞاٖ وازوٙاٖ ا٤ٗ غاشٔا

ٚ فٛأُ و٥ّد٢ ٔٛفم٥ت زاٞثسی٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىرسی ٔرد٤ساٖ ٚ    ٞاٝ ِفؤٔ. 3-2-4-1

 دأٙد و  ٣ٔٚ ا٘تؾا یفاف٣ -٘ؾا٣ٔ ٢ٞاٖ وازوٙاٖ غاشٔا

 ٝٚ فٛأُ و٥ّد٢ )اش ٘ؾس ضس٤ة ا٥ٕٞت( حرا چر   ٞاٝ ِفؤث٥س ا٤ٗ ٔأ٥ٔصاٖ ح. 4-2-4-1

 اشٜ اغت ا٘د 
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ٞرا( چٍٛ٘رٝ    )حسو٥ة ٔٙاغة فٛأُ ٚ ؾاخف ٞاٝ ِفؤا٤ٗ ٔ ١حسو٥ة ت٥ٟٙ. 5-2-4-1

 اغت 

 -٢ ٘ؾرا٣ٔ ٞاٖ غاشٔاازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ  ت٣ٔٛ -زاٞثسی٢  ٢ٍِٛا. 6-2-4-1

 وداْ اغت یفاف٣ ٚ ا٘تؾا٣ٔ 

غاش٢ ٘ؾراْ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی وازوٙراٖ ٥٘سٚٞرا٢       زاٞثسیٞا٢ ٤ىپازچٝ. 7-2-4-1

 ٔػّ  ودأٙد 

 
 

 تحق٘ق ٔ. پ٘ط5-1ٌ٘

ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ  ٠یز حٛش ا٘داْ ؾدٜ ٞا٢ تسزغ٣ حقدای ش٤ای٢ اش حقم٥ك

ٞرا٢ ازشؾر٥ات٣   اٍِٛعساحر٣   ٔرٛزی ٢ ٔختّفر٣ یز  ٞرا  ؽٞد وٝ پطٚٞی ٣ٔٔد٤ساٖ ٘ؿاٖ 

 ،پطٚٞؿر٣  ٞرا٢ ٝ ٜ اغرت؛ ٤ره یغرتٝ اش ا٤رٗ ٔغاِقر     ا٘دراْ ؾرد  فّٕىرسی  ؾا٤ػت٣ٍ ٚ 

 ١ٚ یغرت  ا٘رد ٜ ٘ٛؾتٝ ؾد ٞا ٣ٞا٢ ؾا٤ػتٍا٢ٍِٛ یا٘ؿٍا٣ٞ اغت وٝ پ٥سأٖٛ ٞاٝ ٘أ پا٤اٖ

ٖ  ١ٕٞتسزغ٣ حاضس یز ٥ٔاٖ اؾٙد. ت ٣ٔپطٚٞؿ٣  -ف٣ّٕ ٞا٢ٝ ٔماِ ،ی٤ٍس ٝ پا٤را ٞرا٢  ٘أر

( ٚ وص اعلافات ٚ ٔدازن ف٣ّٕ وؿٛزٔسزغا٣٘ ٚشازت فّْٛ )ثثت ؾدٜ یز پا٤ٍاٜ اعلاؿ

ٖ   200ٜ اغت. یز ا٤ٗ پا٤ٍراٜ ٘صی٤ره ترٝ    ا٘داْ ؾدٔصتٛز  ٞا٢ٝ ٔماِ ٘أرٝ یز  فٙرٛاٖ پا٤را

تٝ  «ازش٤ات٣ ٚ ٤ا ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی»ٔماعـ یوتس٢ ٚ وازؾٙاغ٣ ازؾد تا فٙٛاٖ ٤ا ٔٛضٛؿ 

ؾا٣ٔ یز فثازت ی٤ٍس، یز خكٛـ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ غ٥س٘ٝ ت ثثت زغ٥دٜ اغت.

ورٝ ترا حٛخرٝ ترٝ     ا٘دراْ ؾردٜ    ش٤رای٢  ٞرا٢  حقم٥رك  ،٢ یاخُ ٚ خازج وؿرٛز ٞا ؽتخ

 ،اٞر  یغرتٝ حقم٥رك  ٘ترا٤ح ا٤رٗ   . ٌسفرت  یز یغتسظ لساز ٢٢ حقم٥ك، حقدایٞا تٔقدٚی٤

٥ات٣ فّٕىرسی زا یز وازوٙراٖ ٚ   ؾ٢ ازشٞاْ ٚخٛی ٘ازضا٤ت٣ ٚ ٍ٘سؼ ٔٙف٣ ٘ػثت تٝ ٘ؾا

حٛا٘د یلا٤ُ ٔتٙٛؿ ٚ ٔختّف٣ یاؾتٝ تاؾد. ترسا٢   ٞٙد. ا٤ٗ ٘ازضا٤ت٣ ٣ٔی ٣ٔٔد٤ساٖ ٘ؿاٖ 

ؾرٛ٘دٌاٖ یز عساحر٣ ٚ اخرسا٢ ٘ؾراْ      ٛاٖ تٝ ٘اواف٣ ترٛیٖ ٔؿرازوت ازش٤رات٣   ح ٣ٔٔثاَ 

ؾرٛ٘دٜ   وٙٙدٜ ٚ ازش٤رات٣  ٘الف ٚ ضق٥ف ت٥ٗ ازش٤ات٣ ٞا٢ ازحثاط ،(Lucas,1994)٥ات٣ ؾازش



   

(Valerie, 1996) ّىرسی ٥ات٣ فٕؾر ازش ١ضق٥ف ٚ ٘اوازآٔد تس٘أر  ٠ٚ ایاز ((Clutterbuck, 2007 

٢ ٞرا ٖ یز ت٥ٕازغرتا ( 1383ا٘داْ ؾدٜ حٛغظ شات٣ّ ) ٞا٢ حقم٥ك ٥٘ص اؾازٜ وسی. یز ا٤ساٖ

یز ؾرسوت غرٟا٣ٔ آب   ( 1381فسی ) ٚاتػتٝ تٝ یا٘ؿٍاٜ فّْٛ پصؾى٣ ا٤ساٖ، ٚ ٔقك٣ٔٛ

ٖ  ،ا٢ آذزتا٤داٖ غست٣ ٔٙغمٝ ؾرٛ٘دٌاٖ اش ٘ؾراْ    ٥ات٣ؾر ٘ازضرا٤ت٣ ٘ػرث٣ ازش   ٠یٞٙرد  ٘ؿرا

 ٞرا٢ ٝ غػر ؤٚ ٔ ٞرا ٜ یا٘ؿرٍا  ٠یز حٛشٕٞچ٥ٙٗ  ات٣ فّٕىسی یز غاشٔاٖ خٛی اغت.ازش٤

٢ ٚاتػرتٝ ترٝ ٚشازت   ٞرا ٜ ، یز یا٘ؿٍا(1386شایٜ ) فلا  ٞا٢ آٔٛشؼ فا٣ِ ا٤ساٖ، حقم٥ك

٢ ٚاتػرتٝ ترٝ ٚشازت   ٞاٜ یز یا٘ؿٍا( 1373قاِق٣ ) ٚ تٟداؾت، یزٔاٖ ٚ فّْٛ پصؾى٣

٘ػثت ترٝ ٘ؾراْ    ٞاٜ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ ا٤ٗ یا٘ؿٍاٞد وٝ ی ٣ٔفّْٛ، حقم٥مات ٚ فٙاٚز٢ ٘ؿاٖ 

اثستخؿر٣  یز ٔرٛزی   .ازش٤ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٘ؾس ٔثثت٣ ٘داؾتٝ ٚ اش آٖ زضا٤ت ٘داز٘د

٥ات٣ زا یز ؾرراثستخؿرر٣ ٘ؾرراْ ازش ٞررا ا٤ررٗ یغررتٝ اش حقم٥ررك ،٥ات٣ فّٕىررسیؾرر٘ؾرراْ ازش

زا  ٞرا ْ ؾرا یز واٞؽ اثستخؿ٣ ا٤رٗ ٘ ثس ؤٔ ٚ فٛأُ ا٘دٜ ٢ ٔختّف تسزغ٣ وسیٞاٖ غاشٔا

تراشخٛزی ٘اؾر٣ اش ٘ترا٤ح    ئر١  ضرقف یز ازا  ٞرا،  . تسا٢ ٔثاَ یز ا٤ٗ حقم٥رك ا٘دٜ ٘ؿاٖ یای

ٔؿتسن ت٥ٗ ٔرد٤ساٖ ٚ وازوٙراٖ    ٞا٢ٝ ؛ فدْ تسٌصاز٢ خّػؾٛ٘دٌاٖ ش٤ات٥٣ات٣ تٝ ازؾازش

٥ات٣ ؾر اخسا٢ ازش ،(Lucas,1994)٥ات٣ ؾ٢ ٘اؾ٣ اش ازشٞاٜ ٔٙؾٛز ٔسٚز ٘تا٤ح ٚ حق٥ُّ یای تٝ

٢ وراف٣ زا یز٤افرت   ٞرا  ؼآٔرٛش  ،٥ات٣ؾر اش ؾسٚؿ ف٥ّٕات ازش پ٥ؽاتا٣٘ وٝ حٛغظ ازش٤

ٝ     (Murphy, 2008) ا٘دٜ ٘ىسی فٙرٛاٖ ٔستر٣ حٛغرظ ٔرد٤ساٖ      ٚ فمداٖ ا٤فرا٢ ٘مرؽ ٔرد٤س تر

(Valerie,1996)، حرأث٥س ٥ات٣ فّٕىرسی  ؾر وٝ یز وراٞؽ اثستخؿر٣ ازش   ٞػتٙد خصٚ فٛا٣ّٔ 

یز ؾرسوت ّٔر٣    (1372آترای٢ )  ت ٢ حقم٥ك فر ٞاٝ یز ا٤ساٖ ٤افتیز ا٤ٗ خكٛـ  .یاز٘د

ٞرد ورٝ فمرداٖ    ی ٔر٣ ٘ؿراٖ  ( یز یا٘ؿٍاٜ ؾ٥ٟد چٕرساٖ  1386ٚ ٟٔسف٥ّصایٜ )٘فت ا٤ساٖ 

فّٕىرسی  تاشخٛزی اش ٘تا٤ح ازشؾ٥ات٣ ترٝ وازوٙراٖ،   ئ١ ٚ فدْ ازاازش٤ات٣ ٔػتٕس ٚ قق٥  

ٝ   ٞا٢ٝ ٕٞچ٥ٙٗ یز ٔغاِق .وٙد تٟػاش٢ ٥٘س٢ٚ ا٘ػا٣٘ زا یچاز اختلاَ ٣ٔ ٛ  ٔٙدرس تر  ،اٍِر

ز٤اض٣ یز خكرٛـ ازشؾر٥ات٣    ٤٠ه ؾ٥ٛ ١غاش٢ ٤ه ا٢ٍِٛ ا٥ِٚٝ ٤ا ازائ تٝ ت٣ٔٛ ت٥ؿتس

)فمظ وٕترس   ا٘دٝ اوتؿاف٣ پسیاخت ٞا٢ٝ فّٕىسی وازوٙاٖ حٛخٝ ؾدٜ اغت ٚ وٕتس تٝ ٔغاِق
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ٝ ٞرا ٝ ٘أر ٔٛزی پا٤اٖ 127% اش 10اش  ز٤ٚىرسی   ،اٍِر٢ٛ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی    ٠یٞٙرد  ٢ ازائر

ٞا٣٤ ترا   حقم٥ك ١پ٥ؿ٥ٙ ٔٛزییز  ؾدٜ ا٘داْٞا٢  ی٤ٍس، تسزغ٣ اش غ٢ٛ (.ا٘دٝ اوتؿاف٣ یاؾت

حقم٥ك ولاٖ پ٥سأٖٛ عساح٣ اٍِٛٞا٢  حت٣ ٤ه ٔٛضٛؿ یز ٖ.ْ ٘ؿاٍ٘س آٖ اغت وٝ ا٤ٗ

وٝ یز  ٤افت ٘ؿد٥٘سٚٞا٢ ٔػّ   ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖؾازش ١زاٞثسی٢ ٚ ٤ىپازچ -ت٣ٔٛ

ز٤ص٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىرسی   ٚ تس٘ا٢ٝٔ ازشؾ٣ حفىس٢، ٔأٔٛز٤ت٣، ٔد٤س٤ت٣ ٞاٝ لا٤ ٠تس ٥ٌس٘د

ٞ   پاغدازاٖ خا، غپاٜآوازوٙاٖ   ٠یزتراز ٢ ا٘ردو٣  ٞرا  ؽ، ٘اخا ٚ ٚیخا تاؾرد )اٌسچرٝ پرطٚ

، ٘اخا پاغدازاٖ ٢ ازحؽ، غپاٜٞاٖ ٤ه اش غاشٔا ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ یز ٞس فٙاقس

ؾ٥ات٣ ازش ٠یا٘ؿٍا٣ٞ یز حٛش ٞا٢ٝ وٝ ٔدٕٛؿ ٔغاِق ا٢ ٌٛ٘ٝ تٝ ؛ٚ ٚیخا احكاء ٌسی٤د(

 4تاؾرد. یز ا٤رٗ تر٥ٗ حٟٙرا      ؾرٕاز ٔر٣   ٞا٢ ٘ؾا٣ٔ، اٍ٘ؿرت فّٕىسی وازوٙاٖ یز غاشٔاٖ

 ش٤س ٕ٘ا٤اٖ اغت: ٞا٢ تٝا ٥٘ص، ٘ىٞٝ ا٤ٗ ٔغاِق تاز٠٘أٝ ٔٛزی تسزغ٣ لساز ٌسفت. یز پا٤اٖ

ٝ   ٞا٢ ازشؾ٥ات٣ یز ا٤ٗ پرطٚٞؽ ٚ ذ٣ٙٞ تٛیٖ ٔؤِفٝ لد٣ٕ٤( 1) زٚش ٞرا )٘اؾر٣ اش تر

 (،٘ثٛیٖ ٔغاِة ٚ ٔٙاتـ

آٔراز٢ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ اخرسا یز ٤ره      ١خأقر  ٔغاِقٝ ٚ ٔقدٚی تٛیٖ یأٙٝ ٚ لّٕسٚ( 2)

 ٔق٥ظ ا٤ػتا،

ُ  ٍ٘س٢ ٚ فدْ حٛخٝ تٝ اغتخساج ف٣ّٕ ٔؤِفٝو٣ّ (3) ازشؾر٥ات٣   ٠یٞٙرد  ٞرا٢ حؿرى٥

 فّٕىسی وازوٙاٖ،

ٞا٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی یز ٞس پرطٚٞؽ )ی٤ردٌاٜ   تخؽ وٛچى٣ اش ٘ؾس٤ٝ ١ٔغاِق (4)

ٞا ٤ا ٘ؾس٤ٝ( ٚ یز ٘ت٥دٝ فردْ تسخرٛزیاز٢ اش خأق٥رت    اٍِٛتخؿ٣ اش ٔمغق٣ ٚ تسزغ٣ 

 لاشْ، 

اغت وٝ ٔٙدس ترٝ ٔقردٚی    ٘ؾاْاش یزٖٚ تٝ  ؾدٜ ا٘داْ ٞا٢ٝ ٔغاِق ت٥ؿتسز٤ٚىسی  (5)

غاشٔاٖ )فدْ حٛخٝ تٝ  غالاز٢ ی٤ٛاٖتٛیٖ ی٤دٌاٜ ٚ ٔقكٛز ؾدٖ ٔغاِقٝ یز چازچٛب 

 ٞا٢ ٔٛضٛؿ(، ؾدٜ اغت.پ٥چ٥د٣ٌ



   

فٙٛاٖ ٤ه ٔتي٥س فسف٣ تٝ ٞا، یز پطٚٞؽٔقمماٖ تٝ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی  ٥ؿتست اٍٜ٘ (6)

 ٔػتم٥ٓ یز ا٤ٗ خكٛـ ٔقدٚی اغت(، ٞا٢ٝ وٙٙدٜ اغت )ٔغاِق ٤ا حقد٤ُ

لات٥ّرت اخسا٤ر٣    ،اخسا )یز ٘ت٥دٝ ٠حقم٥ك ٚ ؾ٥ٛ ٞا٢ ؾٙاغ٣ زٚؼٔٙاغة ٘ثٛیٖ  (7)

 ضق٥ف پطٚٞؽ(،

ٚ    ٢ٞات٣ٔٛ ٘ىسیٖ ؾاخف (8) ا ترٝ  ٞر ٝ ٔغاِقر  ت٥ؿرتس ی ترٛیٖ  ٔرٛزی ٔغاِقرٝ )ٔقرد

ٝ  ٞرا ٖ ٞا٢ ی٤ٍس غاشٔاٚ ٤ا ؾاخف پ٥ؿ٥ٗٞا٢  ٘ؾس٤ٝ وراٞؽ   ،٢ غ٥س٘ؾرا٣ٔ( ٚ یز ٘ت٥در

 .لات٥ّت حق٥ٕٓ ٚ وازتسی ا٤ٗ ٘تا٤ح

 

 ضٌبسٖ تحق٘ق ضٍش. 6-1

ٞا٢ پطٚٞؽ، ا٤ٗ حقم٥ك اش ٘ؾس ٞدف اش ٘ٛؿ  ٞا ٚ پسغؽ تا حٛخٝ تٝ ٔٛضٛؿ، ٞدف

ٝ  -ورازتسی٢  ٞا٢ حقم٥ك ٝ    اغرت ا٢  حٛغرق ٞرا٢   ، ٕٞچٙر٥ٗ ا٤رٗ حقم٥رك اش زٚؼ ٔغاِقر

 ٔٛزی٢( اغتفایٜ ٕ٘ٛیٜ اغت.  -٤ات٣ حٛق٥ف٣ )ش٥ٔٙٝ

زا فسٔا٘ردٞاٖ، ٔرد٤ساٖ ٚ وازؾٙاغراٖ ٥٘سٚٞرا٢ ٔػرّ  ٚ       حقم٥رك خأق١ آٔاز٢ ا٤ٗ 

ٞا٢ یفاف٣ تٝ حفى٥ه غتایوُ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ ، ازحؽ خٕٟرٛز٢ اغرلا٣ٔ ا٤رساٖ     غاشٔاٖ

٢ٚ یز٤ا٣٤ ٚ پدافٙد ٞٛا٣٤(، غرپاٜ پاغردازاٖ ا٘مرلاب    )٥٘س٢ٚ ش٣ٙ٥ٔ، ٥٘س٢ٚ ٞٛا٣٤، ٥٘س

اغلا٣ٔ )٥٘س٢ٚ ش٣ٙ٥ٔ، ٥٘س٢ٚ ٞٛا٣٤، ٥٘س٢ٚ یز٤ا٣٤، ٥٘س٢ٚ ٔماٚٔرت تػر٥ح ٚ ٥٘رس٢ٚ    

لدظ(، ٚیخا )ٚشازت یفاؿ ٚ پؿت٥ثا٣٘ ٥٘سٚٞرا٢ ٔػرّ ( ٚ ٥٘رس٢ٚ ا٘تؾرا٣ٔ وؿرٛز یز      

آٔراز٢   ١ٕ٘ٛ٘ر یٞٙرد.   ا٥ٔس٢، غسیاز٢، غس٣ٍٙٞ ٚ وازوٙاٖ ازؾد، حؿى٥ُ ٣ٔ ٞا٢ٝ یزخ

ٔٛضٛؿ پطٚٞؽ   تٝ ٤ٚط٣ٌتاؾٙد وٝ تا حٛخٝ  ٣ٔ ٤ایؾدٜ ١٘فس اش افضا٢ خأق 64حقم٥ك 

 (.1 ؾٕاز٠ )خدَٚ ؾد٘د ٞدفٕٙد ا٘تخاب  زٚؼتٝ زٚؼ غ٥ساحتٕا٣ِ ٚ تا 
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 )ٞدفٕٙد( حقم٥ك . حٛش٤ـ حقدای ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاز1٢خدَٚ ؾٕاز٠ 

 زضجِ/ ضتجِ        

 اضضس ٍزجبهسٗط  سطٌّگ سطزاض اه٘ط سبظهبى

 - 6 - 14 آخا

 - 6 11 - پاغدازاٖ غپاٜ

 - 0 16 - ٘اخا

 6 1 3 - ٚیخا

 6 14 30 14 خٕـ

 

 ٘فس 64ا ت اتتدا  ،ت٣ٔٛ ٞا٢ٝ ٔغاِق ٤ات٣ خٟتتسا٢ ٚ  ٔٛثكتسا٢ یغت٥ات٣ تٝ اعلافات ٟٔٓ 

)ٚ  20 – 19 – 18ٞرا٢   یز خا٤ٍاٜاغّة ٖ تّٙدٔسحثٝ لأد٤ساٖ ازؾد ٚ ٔػ ٛفسٔا٘دٞاٖ ٚ اش 

ٖ 21غٝ فسٔا٘دٜ یز خا٤ٍراٜ   یفراف٣ ٚ ا٘تؾرا٣ٔ ٖ.ْ    -ٞرا٢ ٔختّرف ٘ؾرا٣ٔ    ( یز غراشٔا

اٍِر٢ٛ   ١اَٚ ٚ عساح٣ ا٥ِٚر  ١. پع اش اغتخساج ٘تا٤ح ٔسحّا٘داْ ؾدختٕٙد غا ١ٔكاحث

ٝ      ١زاٞثسی٢، یز ٔسحّر  -ت٣ٔٛ  ،ٞرا٢ و٥ّرد٢   تاش٤رات٣ ٚ حق٥ر٥ٗ ا٤ِٛٚرت فٛأرُ ٚ ٔؤِفر

ٝ  ٞرا٢ ٝ ، ٔغاِقر حقم٥رك  ٞرا٢  تا حٛخٝ تٝ ٞدفٞا٣٤  پسغؿٙأٝ ٚ  ، حغث٥مر٣ اغرٙای٢  ،پا٤ر

اش فسٔا٘دٞاٖ، ٔرد٤ساٖ، خثسٌراٖ ٚ    ٘فس 64ت٥ٗ ٕٞاٖ  یٚتازٜحٙؾ٥ٓ ٚ ، ٔغاِقات زاٞثسی٢

ؾردٜ ٔرٛزی   ٝ ئر ٞرا ترا اٍِر٢ٛ ازا    ٞا ٚ پسغؽ ٔتخككاٖ حٛش٤ـ ؾد حا ٥ٔصاٖ حغث٥ك ٔؤِفٝ

ٚ  ٢اش افتثاز قٛز (أٝپسغؿٙ)ٞا  یایٜ ٢اتصاز ٌسیآٚز ٣ات٤افتثاز ٢تساتسزغ٣ لساز ٥ٌسی. 

پسغؿٙأٝ  ٣وٝ پع اش عساح ؾىُ ٤ٗٝ ات ؛(118:  1388)غٙدس٢،  ؾداغتفایٜ  ٢افتثاز ٔقتٛ

ٝ   حقم٥كٖ أؿاٚزاش   یز .ٞٙرد لرساز ی  ٣ٞرا زا ٔرٛزی تسزغر    خٛاغتٝ ؾد افتثراز پسغؿرٙأ

  .د٤افٕاَ ٌسی ص٥٘ ٞا پسغؽلاشْ یز حقدای ٚ ٔتٗ  ٞا٢س٥٥، حيٙد٤افس ٤ٗا٘داْ ا٢ زاغتا

 ٞرا  ا٘ع٤ر ٚازیزٚ٘ر٣   ٣ٍٕٞٙر  ة٤ضرس  ٞا اش یایٜ ٢اتصاز ٌسیآٚز ٣٤ا٤غٙدؽ پا تسا٢

ٞا٢  ا٥ِٚٝ ٔثت٣ٙ تس اتقای ٚ ٔؤِفٝ ٢ٞا ٘ثاخ( اغتفایٜ ؾد. پع اش آ٘ىٝ پسغؿٙأٝاوس ٢)آِفا

ٚ تر٣ٔٛ   -ا٢ٍِٛ پ٥ؿٟٙای٢ زاٞثرسی٢  ٚ  سا٤ٖٔرد فسٔا٘ردٞاٖ،   اش ٘فرس  10، اش ؾرد  ٤ٗحرد



   

 ٢آِفرا  ة٤ضرس  ١خٛی زا افرلاْ ٕ٘ا٤ٙرد. ٔقاغرث    ٘ؾسخٛاغتٝ ؾد  ٢آٔاز ١خأق خثسٌاٖ

 ؾرٕاز٠  پسغؿٙأٝ یز خدَٚ ٞا٢ تسا٢ ٞس یغتٝ اش غؤاَ SPSSافصاز  تٝ وٕه ٘سْ٘ثاخ اوس

 ٘ؿاٖ یایٜ ؾدٜ اغت. 2
 

 پسغؿٙأٝ ٞا٢ ٔقاغث١ ضس٤ة آِفا٢ وسا٘ثاخ غؤاَ. 2خدَٚ ؾٕاز٠ 

 ضطٗت آلفبٕ کطاًجبخ ّب سؤال

857/0 اٍِٛ ؽاٞس ٚ ؾىُ عساح٣ ٚ ٞا ٞدف تا ٔتٙاؽس ٞا٢ غؤاَ  

 913/0 اٍِٛ ٔقتٛا٢ تٝ ٔستٛط ٞا٢ غؤاَ

 767/0 غاش اٍِٛ  خٟت ازواٖ ٞا٢ ٔؤِفٝ ٚ اتقای ٞا٢ غؤاَ

 894/0 زاٞثسی٢ اٍِٛ ٔٛفم٥ت و٥ّد٢ فٛأُ

 790/0 ٞا ؾاخف/ فٛأُ تٝ ٔستٛط ٞا٢ غؤاَ

 932/0 وُ پسغؿٙأٝ

 

تٟرسٜ   حقم٥رك ٞا٢  ا٢ حدص٤ٝ ٚ حق٥ُّ یایٜتس ش٤س ٞا٢ آٔاز٢ ٔتٙٛؿ اش زٚؼٕٞچ٥ٙٗ 

 :ٌسفتٝ ؾد

َ   ت٥ؿتسٞا  ا٤ٗ زٚؼ :ٞا٢ آٔاز٢ حٛق٥ف٣ زٚؼ( 1) ٝ  ٞرا٢  ؾرأُ خردٚ تٙرد٢   عثمر

 .یٛؾ ٣ٔ ٚ حق٥ُّ ٔقتٛا ٞا، ٚاز٤ا٘ع ٚ ا٘قساف ٔق٥از ٞا، ٥ٔا٥ٍ٘ٗ یایٜ

ٞا٢ آٔاز٢ ش٤س ٔتٙاغة پسیاشؼ ٚ  ٚ آشٖٔٛ ٞا زٚؼ :ٞا٢ آٔاز٢ اغتٙثاع٣ زٚؼ (2)

  :٘ددواز ٌسفتٝ ؾٝ ٞا ت ٥ُ یایٜحقّ

 ١ٞا٢ ٘إٞثػتٝ )ٔػرتمُ( ترسا٢ آشٔرٛیٖ تساترس٢ ٚ ٔما٤ػر      یز ٌسtٜٚ  آشٖٔٛ (1-2)

 ،تا حٛخٝ تٝ ٤ه ٔتي٥س ٖ.ْ یٚ غاشٔاٖ٘ؾسات ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ت٥ٗ 

یاز٢  آشٖٔٛ حق٥ُّ ٚاز٤ا٘ع تسا٢ آشٔٛیٖ تساتس٢ ت٥ؽ اش یٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ٔق٣ٙ (2-2)

 ،ٞا٢ ٖ.ْ ثسٌاٖ غاشٔاٖخ٘ؾسات ٢ ٞا اختلاف ٚاز٤ا٘ع

یاز ت٥ٗ وداْ خفرت اش   آشٖٔٛ یا٘ىٗ تسا٢ حق٥٥ٗ ٚ اغتٙثاط ا٤ٙىٝ حفاٚت ٔق٣ٙ( 3-2)

 ،تاؾد ٣ٔ تٙد٢ ؾدٜ ٔٛزی ٔما٤ػٝ ٞا٢ زحثٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ
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ٞرا٢   آشٖٔٛ فس٤دٔٗ: ا٤ٗ آشٖٔٛ یٚعسفٝ تا ت٥ؽ اش یٚ ٌرسٜٚ ٔرسحثظ ترا یایٜ    (4-2)

حرٛاٖ   ق٥ُّ ٚاز٤ا٘ع یٚعسفٝ، شٔرا٣٘ ورٝ ٕ٘ر٣   فٙٛاٖ خا٤ٍص٤ٗ ٔٙاغث٣ تسا٢ ح ا٢ تٝ زحثٝ

 ،ٞا٢ خأقٝ زا فسل وسی ٘سٔاَ تٛیٖ حٛش٤ـ یایٜ

آشٖٔٛ ٕٞثػت٣ٍ پ٥سغٖٛ تسا٢ حٛق٥ف زاتغرٝ ٚ ٕٞثػرت٣ٍ تر٥ٗ یٚ ٔتي٥رس      (5-2)

 ٥٘ص فس٤دٔٗ ا٢ زحثٝاش آشٖٔٛ  حقم٥كیز ا٤ٗ  .ا٢ اغتفایٜ ؾد ٞا٢ فاقّٝ حقم٥ك یز ٔم٥اظ

 ؾد.ٌسفتٝ  تٟسٜٞا  تسا٢ حق٥٥ٗ ا٤ِٛٚت

 حق٥ّرُ ٔػر٥س  غراختاز٢ ٚ   ٞرا٢ ٝ ٔقایِر  اٍِر٢ٛ تا اغرتفایٜ اش   1حق٥ُّ فا٣ّٔ( 6-2) 

 واز ٌسفتٝ ؾد.ٝ ت حقم٥كٔٙؾٛز حق٥٥ٗ افتثاز ٚ حأ٥٤د زٚاتظ ت٥ٗ ٔتي٥سٞا٢ ا٣٤ٍِٛ وٝ یز ٝ ت
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ترٝ   (199: خّد پٙدٓ ،1328یٞخدا، )یٞخدا  ١٘أ ات٣ یز ِيتازش٤ ٠ازشؾ٥ات٣ ٔقایَ ٚاض ١وّٕ

 Evaluatiareاش ِيت لاحر٥ٗ   ٥2ات٣ؾازش ٠آٔدٜ اغت. ٚاض« فُٕ ٤افتٗ ازشؼ ٞس چ٥ص»ٔق٣ٙ 

وٙٙرد ٚ   وازوٙاٖ، وراز زا ترا خثرساٖ خردٔت ٔثایِرٝ ٔر٣       ،اش ا٤ٗ ٔٙؾس .ٌسفتٝ ؾدٜ اغت

ٔرٛازی   ٞس ی٢ٚ ا٤ٗ ،«اٖ خدٔتخثس» ٚ «ازشؼ ٚ تٟا» ،٥ٔصاٖ ٔد٤س٤ت یز ٔٛزی یزخٝ ٚ

 .(Neal & James, 2001: 11)٥ٌسی  حك٥ٕٓ ٣ٔ

ا٘دراْ   چ٣ٍٍ٘ٛغٙدؽ ٘ػث٣ فّٕىسی ا٘ػا٣٘ یز زاتغٝ تا  ٤ٙدافس ،ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی

شٔاٖ ٔق٥ٗ، یز ٔما٤ػٝ ترا اغرتا٘دازی ا٘دراْ وراز ٚ ٕٞچٙر٥ٗ       ٠واز ٔؿخف یز ٤ه یٚز

ٝ   ٠ٞا٢ تاِمٛ حق٥٥ٗ اغتقدای ٚ ؽسف٥ت ٝ  ٛزٔٙؾر  فرسی تر ز٤رص٢ یز خٟرت ترٝ فق٥ّرت      تس٘أر

  .(9: 1371ؾس٤ف،  )حاخ٣ حقس٤ف ؾدٜ اغت آٟ٘ا ٚ ف٥ٙ٥ت یزآٚزیٖ

                                                                                                                                            
1. Factor Analysis 

2. Evaluation 



   

 . ضٍٗکطزّبٕ اضظض٘بثٖ عولکطز 2-2

ٛاٖ ز٤ٚىسیٞا٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی ٔثت٣ٙ تس ؾا٤ػت٣ٍ زا ترٝ چٟراز   ح ٣ٔتٝ عٛز و٣ّ 

ٞا تا حٛخٝ تٝ زفتراز   ؾا٤ػت٣ٍ ،یز ا٤ٗ ز٤ٚىسی ،1تٙد٢ ٕ٘ٛی: ز٤ٚىسی زفتاز٢ یغتٝ حمػ٥ٓ

ؾٛ٘د. ز٤ٚىسی زفتراز٢، یز پر٣ آٖ اغرت ورٝ      ٚالق٣ فسی یز خا٤ٍاٜ ؾي٣ّ ازشؾ٥ات٣ ٣ٔ

ٛا٘د ٔٛخة فّٕىسی فا٣ِ ؾٛی حا یز ٟ٘ا٤رت  ح ٣ٔٔؿخف غاشی چٝ خكٛق٥ات تازش٢ 

 ،ز٤ٚىرسی  ی٥ٔٚٗ .(Stewart, & Brown, 2009)ازائٝ یٞد ٢ اق٣ّ زا ٞا ٣اش ؾا٤ػتٍ فٟسغت٣

اؾد وٝ تا حقس٤ف غغ  حدال٣ّ اش فّٕىسی لاتُ لثرَٛ یز ٤ره   ت ٣ٔازیٞا ز٤ٚىسی اغتا٘د

ٚالق٣  ٠تس غتا٘د ،زغد وٝ ا٤ٗ ز٤ٚىسی ؾيُ ٚ ٤ا ٔٛلق٥ت ؾي٣ّ، ازحثاط یازی. تٝ ٘ؾس ٣ٔ

حٕسوص ٚ حٛخٝ ا٤ٗ ز٤ٚىسی تٝ خٛی ؾيُ اغت ٘ٝ ؾاغ٣ّ وٝ  فثازح٣ تٝ ؛یازی حأو٥دؾيُ 

ٛا٘د ح ٣ٔا٤ٗ ز٤ٚىسی  اؾد.ت ٣ٔ 2لق٥ت٣ )التضا٣٤(ٔٛ ،ٞد. غ٥ٔٛٗ ز٤ٚىسیی ٣ٔآٖ زا ا٘داْ 

ز٤ٚىسی زفتاز٢ ٥٘ص لساز ٥ٌسی، أا ت٥ؿتس تس ا٤رٗ ٘ىترٝ حٕسورص یازی ورٝ آ٤را       ١ش٤سٔدٕٛف

٢ فسی٢ ٔرٛزی ٥٘راش فّٕىرسی فرا٣ِ     ٞا ٣ٛا٘ٙد تس ؾا٤ػتٍح ٣ٔفٛأُ ٔٛلق٥ت٣ )التضا٣٤( 

ا٤ٗ فٛأُ یز ؾا٤ػرت٣ٍ   حأث٥ساثسٌراز تاؾٙد  ا٤ٗ ز٤ٚىسی تس ا٥ٕٞت فٛأُ ٚضق٥ت٣ ٚ 

، ٞرا ً ٖ یز ا٤ٗ ٌسٜٚ ت٥ؿرتس ز٢ٚ فسٞٙر  افّٕىسی ٔؤثس حأو٥د یازی. ٔقمم تسا٢ٔٛزی ٥٘اش 

و٥د یاز٘د. چٟراز٥ٔٗ ز٤ٚىرسی ورٝ    أآٟ٘ا تس فّٕىسی غاشٔا٣٘ ح حأث٥سٚ چ٣ٍٍ٘ٛ  ٞا ؼازش

اؾد، ز٤ٚىسی زاٞثرسی٢ ترٝ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی ٔٙراتـ      ت ٣ٔٔٛزی حأو٥د حقم٥ك حاضس ٥٘ص 

اؾد. یز ا٤ٗ ز٤ٚىسی، ِصْٚ حٛخٝ تٝ زاٞثسیٞا٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی ٚ ٤ىپازچٝ ت ٣٘٣ٔ ا٘ػا

اش  ی.ٛؾر  ٔر٣ وسیٖ آٟ٘ا تا زاٞثسیٞا٢ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ ٚ غا٤س زاٞثسیٞا٢ غاشٔاٖ ٔؿرٟٛیحس  

٢ اغاغ٣ یز ٍ٘سؼ زاٞثرسی٢ ترٝ ٔٙراتـ    ٞا ؽا ٚ چاِٞ حس٤ٗ ٔٛضٛؿ عسف٣، ٤ى٣ اش ٟٔٓ

ٓ  اؾرد  ت ٔر٣ ا٣ٍٙٞ ٤ا ٕٞػ٣٤ٛ ا٘ػا٣٘ ٚ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی، ٕٞ یز . (1384 ،)ترأثسٌس ٚ ٔؿرِٛ

٥ات٣ فّٕىسی، اش یٚ خٙثٝ حٛخٝ ؾازش ٞا ٘ؾاْٞا، تٝ ِصْٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ش٤س تػ٥از٢ اش پطٚٞؽ

                                                                                                                                            
1. Behavioral Approach 

2. Situational Approach 
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ٓ  فثازح٣ تٝ ؛ٕٞا٣ٍٙٞ یز٣٘ٚ ؾدٜ اغت: ْ ٞرا٣٤ ورٝ یز ٔرٛزی ش٤س    حكر٥ٕ ٥ات٣ ؾر ازش  ٘ؾرا

غراشٌاز تاؾرٙد ٚ یز خٟرت     ٌسیی، تا٤د تٝ قٛزح٣ یل٥ك ترا ٤ىرد٤ٍس   فّٕىسی احخاذ ٣ٔ

ت٥ؿرتس ٔقممراٖ، یز ا٤رٗ ٔرٛزی ترس       ؛ٕٞرا٣ٍٙٞ ت٥سٚ٘ر٣  . ٔخاِف تا ٞٓ، احخراذ ٍ٘سی٘رد  

وٙٙرد، ِٚر٣ ترسا٢ چٙر٥ٗ غراشٌاز٢،       ٔر٣  حأو٥دتا زاٞثسی غاشٔاٖ   ٘ؾاْغاشٌاز٢ ا٤ٗ ش٤س

؛ یز حا٣ِ وٝ غراشٌاز٢  (Doty, Glick, & Huber, 1996)ٔدازن ٚ ؾٛاٞد ل٢ٛ ٚخٛی ٘دازی 

 .تاؾد تا زاٞثسی ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ غاشٔاٖ ضسٚز٢ ٣ٔ ،٥ات٣ؾ٢ ف٣ّٕ ازشٞا ؾ٥ٜٛ

 

 زض ً٘طٍّبٕ هسلح ٘بثٖ عولکطز کبضکٌبىضاضظ ٔتبضٗرچ. 3-2

٥٘رس٢ٚ ا٘تؾرا٣ٔ ٚ    ،غپاٜ پاغدازاٖ ا٘مرلاب اغرلا٣ٔ   ،ازحؽ خٕٟٛز٢ اغلا٣ٔ ا٤ساٖ

، ٞرا  فٚشازت یفاؿ ٚ پؿت٥ثا٣٘ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  خٕٟٛز٢ اغلا٣ٔ ا٤ساٖ تا فٙا٤ت ترٝ ٞرد  

ٝ   آ٥٤ٗوداْ یازا٢ لٛا٥٘ٗ،  ٢ ٔقِٛٝ، ٞسٞا تٚؽا٤ف ٚ ٔأٔٛز٤ ٝ  ؾر٥ٜٛ ٞرا ٚ   ٘أر ٞرا٢   ٘أر

غراَ   60 یز٢ وؿٛز تٛی وٝ ٞاٖ ا٥ِٚٗ غاشٔا ٚازحؽ خص ازشؾ٥ات٣ وازوٙاٖ خٛی ٞػتٙد.

ٖ  ٜ اغرت. ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ وازوٙاٖ ٚ فّٕىسی غاشٔا٣٘ یز آٖ اخسا ؾد ،اخ٥س  خد٤رد  لرا٘ٛ

 ٣اغرلأ  ٢ٔدّرع ؾرٛزا   حٛغظ 7/7/1366 خ٤حاز یز٥٘ص  سا٤ٖا ٣اغلأ ٢ازحؽ خٕٟٛز

 79 ٠. ٔرای د٥ٔقترسْ ٍٟ٘ثراٖ زغر    ٢ؾرٛزا  دأ٥٤تٝ ح 15/7/1366 خ٤ٚ یز حاز ؾد ة٤حكٛ

وازوٙراٖ یز   ت٥: ٚضرق یازی ٣اؾقاز ٔر  وٝ ٔستٛط تٝ ازش٤ات٣ وازوٙاٖ اغت، لاٖ٘ٛ ازحؽ

ا ٞ ٚ ا٘تكاب اٞ ـ٥ز حسفحا ی سی٥ٌ ٣ٔ زلسا ٣ٔٛزی تسزغ وازآ٣٤ٔساحُ خدٔت اش ٘ؾس  ١ٕٞ

ٟ     ٤ٗا ٢اخسا ،ٔایٜ ٥ٕٗٞ ٤ُذ ٠ٔلان فُٕ ٚالـ ؾٛی. حثكس  ٥١ر أرس ٟٔرٓ زا ٔٙرٛط ترٝ ح

 ٣٤ورازآ  ٣اتؾ٥ازش ١٘أ  آ٥٤ٗٔصتٛز،  ٠حثكس ٢. یز اخساد٤ٕ٘ا ٣ٔ ٣٤وازآ ٣اتؾ٥ازش ١٘أ  آ٥٤ٗ

 ٢ ٚسزٞث ٓٔماْ ٔقؾ د٥٤تٝ حأ 25/3/1371 خ٤ٚ یز حاز ٥ٝٔؿَٕٛ لاٖ٘ٛ ازحؽ حٟ وازوٙاٖ

 ٢سٚٞرا ٥حٛغرظ غرتایوُ ٘   3/4/1371 خ٤٘أرٝ یز حراز  ٗ ٤ر٥ آ ٤ٗ. اد٥لٛا زغ وُ ٣فسٔا٘دٞ

ٗ  ٤ٗر ا .(1374 ،)٘اقرسشایٜ  د٤ر اخرسا اترلاك ٌسی   تسا٢ٔػّ   ٔرٛزی   1386٘أرٝ یز غراَ     آ٤ر٥

یز  .اخرسا ٌرسیی   ٣ؿر ٤آشٔا عٛزٝ ت 1388غاَ  ا٤ٖؾد حا پا ٘ؾس لساز ٌسفت ٚ ٔمسزد٤حدد



   

 ٌرسا ترٛی،   ٢ ذ٥ٙٞرت ٞرا  وٝ ٚخٛی ؾراخف  پ٥ؿ٥ٗ، ١٘أ آ٥٤ٗ ٣قّا ١ؾاوّ ،اخ٥س ١٘أ  آ٥٤ٗ

  .ٜ اغتحفؼ ؾد

غرپاٜ   وازوٙاٖغٛاتك ٚ فّٕىسی  ،لاٖ٘ٛ غپاٜ پاغدازاٖ ا٘ملاب اغلا٣ٔ 74 ٠تساغاظ ٔای

 ٠ذ٤ُ ٔرای  2 ٥ٌ٠سی. حثكس ٘أٝ ٔٛزی ازشؾ٥ات٣ لساز ٣ٔ آ٥٤ٗیز ٔماعـ ٔختّف عثك پاغدازاٖ 

ٝ ٞر  ا٘تكاب، ٚ ٔرؤثس یز حؿر٤ٛك   ٚ ا ٔلان حسف٥ـزوازوٙاٖ ازشؾ٥ات٣  ١٘ت٥د ،74 ا ٚ ٞر  ا، حٙث٥ر

 3 ٠ٚ حثكرس  74 ٠تٝ ٔفرای ٔرای   حٛخٕٝ٘ا٤د. تا  ٞا٢ آٔٛشؾ٣ افلاْ ٣ٔ تٝ یٚزٜوازوٙاٖ افصاْ 

ٔٙؾٛز ٘ؾسخٛا٣ٞ پ٥سأٖٛ خكٛق٥ات ٚ قفات ؾخك٣، اغتقدایٞا٢ فسی٢ ٚ  ذ٤ُ آٖ، تٝ

یز  ؾرد.  ٣ٞا٢ ٔستٛط ٔر  ٘أٝ آ٥٤ٗ ٥ٟ١، اخسا٢ ازشؾ٥ات٣ ٔٙٛط تٝ حوازوٙاٖٚضق٥ت فّٕىسی 

 تسٌر١ یْٚ یز یٚ  ٤٠ىرٓ ٚ ٘ؾسیٞٙرد   ٠٘ؾسیٞٙرد  ،ازشؾ٥ات٣ وازوٙاٖ غپاٜ پاغدازاٖ ١٘أ آ٥٤ٗ

ٝ   1383-1384 ٞا٢ یز غاَوسی٘د.  زا ازش٤ات٣ ٣ٔوازوٙاٖ  ،خداٌا٘ٝ  ٤ایؾردٜ  ا٢ ٘ؾراْ حقسفر

ٔتٙاغرة ترا ٞرس    « ا٣٘آٔای٣ٌ ٤ٍ (یوتس٤ٗ) زٞٙا١ٔ٘ؾاْ »ٔٛزی تاشٍ٘س٢ غپاٜ لساز ٌسفت ٚ 

ُ  پاغدازاٖ ٥٘س٢ٚ غپاٜ   ٞرا٢  پع اش حك٤ٛة یز غتای وُ ٖ.ْ تٝ اخسا یز آٔد ورٝ ٔقضر

ٔٛزی تاشٍ٘س٢ لساز ٌسفت،  ،ٞا ی٥ُِ تسخ٣ ٔؿىُ ت٣ِٚٝ  ،ا٢ زا اش ت٥ٗ تثسی ازش٤ات٣ حقسفٝ

ٝ     4ٔختّف وٝ حدٚی  ٞا٢ٝ پع اش خّػتٙاتسا٤ٗ  ا٢ ورٝ   غاَ ترٝ عرَٛ ا٘دا٥ٔرد، وتاتچر

حٙؾ٥ٓ ٚ اتتدا یز  ،٢ پاغداز٢(ٞا ٢٣ )ؾا٤ػتٍٞاٝ ٚ غٙدٞا   ٞا، ؾاخف فٔقسّ ٔؿتُٕ تس

لرساز  پاغردازاٖ   غرپاٜ  غاش٢ یز اخت٥از وازوٙاٖ فسًٞٙٚ  خٛیازشؾ٥ات٣ تسا٢ 1390غاَ 

ا٤ٗ ٘ؾراْ   ٥ات٣( تا ٔفای آٖ آؾٙا ؾٛ٘د.ؾٌسفت، حا وازوٙاٖ تا ٕ٘سٜ یایٖ تٝ خٛی )خٛیازش

 تػتسٞا٢ ضسٚز٢ تٝ اخسا یز ٥٘أدٜ اغت.خ٣ تسی٥ُِ آٔایٜ ٘ثٛیٖ ٝ ت ٞٙٛش

لراٖ٘ٛ   88 ٠تساغاظ ٔٛضرٛؿ ٔرای  ٥٘ص خد٤د ازش٤ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٘اخا  ١٘أ آ٥٤ٗ

 ازشؾ٥ات٣ ١٘أ حدد٤د٘ؾس آ٥٤ٗ ٔٙؾٛزٝ تا٤ساٖ  اغتخدا٣ٔ ٥٘س٢ٚ ا٘تؾا٣ٔ خٕٟٛز٢ اغلا٣ٔ

ت یز ازش٤ات٣ تا ٞدف ا٤دای زٚؼ ٤ىػاٖ ٚ ٤ىٙٛاخ 1388وازوٙاٖ ٘اخا یز غاَ لد٣ٕ٤ 

حكر٤ٛة اش   ترسا٢ ( 1393وٝ ٞرٓ اوٙرٖٛ )   فّٕىسی وازوٙاٖ ٘اخا حٙؾ٥ٓ ٚ حد٤ٚٗ ٌسی٤د

  ازغاَ ؾدٜ اغت. لٛاُ وقؾٓ ٔسٔا٘د٣ٞ غتای وُ ٖ.ْ تٝ یفتس ف
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 تٝ غاختاز ٚ چازچٛب لرٛا٥٘ٗ اغرتخدا٣ٔ   حٛخٝازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚیخا تا 

لرٛا٥٘ٗ اغرتخدا٣ٔ    74ٚ  79 ٞرا٢ ٜ ٔای ١ٔ٘ا آئ٥ٗ ٞا٢ٝ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  ٚ ٔػتٙد تٝ ٔكٛت

ٌرؾتٝ ا٘داْ  ٞا٢ اَاتلاغ٣ اش غ٢ٛ غتای وُ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  یز غ پاغدازاٖ آخا ٚ غپاٜ

ٝ  ؾر٥ٜٛ  ، ٔمسز ٌسی٤دحدت٥س ٔماْ ٔقؾٓ فسٔا٘د٣ٞ وُ لٛا، ٣ِٚ تا ٌسفت ٣ٔ خراـ   ا٢ ٘أر

ز٤افرت حردت٥س،   ٌسیی. ٚیخا ٥٘ص پع اش یحد٤ٚٗ ازش٤ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ ٔد٤ساٖ ٚیخا 

ا٤دای ٤ه ٘ؾاْ ازشؾر٥ات٣ ترا ٞردف عساحر٣ ٚ حرد٤ٚٗ ٘ؾرا٣ٔ پ٤ٛرا ٚ ٞدفٕٙرد زا یز         

تاشزغ٣ خرٛی لرساز یایٜ ٚ پرع اش اخرسا٢     ٔقاٚ٘ت یغتٛزواز ٔقاٚ٘ت ٥٘س٢ٚ ا٘ػا٣٘ ٚ 

 . ؾدؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚیخا ح٥ٟٝ شاز ٘ا١ٔ ؾ٥ٜٛ، ٤ایؾدٜعس  

ٝ  ؼ غرخت ٚ تر٣  اٌسچرٝ حرلا  ٞرد  ی ٣ٔ٘ؿاٖ  اغٙای٢ٞا٢ ٝ ٔغاِق ا٢ یز ح٥ٟرٝ ٚ   ٚلفر

ُ خراـ غراختاز   ئحك٤ٛة آٟ٘ا تا حٛخٝ تٝ ٔػا ٚ ا٘داْ ؾدٜ، ٞاٝ ٘أ  آ٥٤ٗحدد٤د٘ؾس ا٤ٗ 

ٖ ٢ حقرت پٛؾرؽ ٚ   ٞاٖ غاشٔا ا٘تؾا٣ٔ -٘ؾا٣ٔیفاف٣،  یغرت ٚ پرا٥ٌس،    غرالاز٢  ی٤رٛا

فؾر٥ٓ پرع اش    ٞا٢تٝ ا٤دای حي٥٥س حٛخٝتا  یز ف٥ٗ حاَٚ ٞا تٝ عَٛ ا٘دا٥ٔدٜ اغت  غاَ

ٖ  ٞا٢ ازحؽ، غرپاٜ زاٞثسیٚ  ٞا تٚ حقٛلات اغاغ٣ یز ٔأٔٛز٤اغلا٣ٔ ٘ملاب ا ، پاغردازا

ا٤رٗ   ِر٣ ٚ یای، زخ ٔر٣ ٞرا   ٥ات٣ؾر ٔؤثس٢ یز خكرٛـ ازش  ٞا٢ ٘اخا ٚ ٚیخا تا٤د حقَٛ

 اؾٙد.ت ٣ٕ٘ز٥ٞافت حق٣ِٛ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  زا پاغخٍٛ  ٞٙٛشخص ٚیخا( ٝ )ت ٞاٝ ٘أ آ٥٤ٗ

 

 . الگَٕ هفَْهٖ تحق٘ق4-2

ازت اغت اش ؾٕا٣٤ وٝ اش ٚالق٥ت ٌسفتٝ ؾدٜ ٚ زٚاتظ ت٥ٗ ٔتي٥سٞا زا ٘ؿراٖ  اٍِٛ فث

اغرتفایٜ ورسی. ٤ىر٣ اش ا٘رٛاؿ      ٞا ٥ٌ٢س ت٣ٙ٥ یز حك٥ٕٓ حٛاٖ اش آٖ تسا٢ پ٥ؽ یٞد ٚ ٣ٔ ٣ٔ

ٞا زٚاتظ ت٥ٗ ٔتي٥سٞا زا یز لاِرة  ٍِٛااؾد وٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ت ٣ٔحسغ٣ٕ٥  ،اٍِٛٞا٢ ٔف٣ٟٔٛ

ا٢ اغت  ؾثىٝ ،ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ .(196: 1379 )اِٛا٣٘، ٞٙدی ٣ٕٔ٘ٛیاز ٤ا اؾىاَ ٔختّف ٘ؿاٖ 

ٔٙغم٣، حٛق٥ف٣ ٚ پسٚزیٜ، ٔؿتُٕ تس زٚاتظ ٔٛخٛی ٥ٔاٖ ٔتي٥سٞا٣٤ وٝ یز پر٣ اخرسا٢   



   

ا٘دراْ   ٞرا٢  حقم٥رك  ٚ ٘ؾس٢ ٔثا٣٘ٔكاحثٝ، ٔؿاٞدٜ ٚ تسزغ٣ پ٥ؿ٥ٙٝ ) دٔا٘ٙفسا٤ٙدٞا٣٤ 

 . (81: 1380 ،)غىازاٖ ٞدی ٣ٔ( تٝ یغت ؾدٜ

اتتدا ٔثرا٣٘   ،ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ زاٞثسی٢ -ت٣٣ٔٛ تٝ ا٢ٍِٛ یغت٥ات تسا٢

 ٢١ ٔد٤س٤ت زاٞثسی٢ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ ٚ پ٥ؿ٥ٙٞاٝ ٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی، ٘ؾس٤ٞاٝ ٘ؾس٢ )٘ؾس٤

٢ ٞرا ٖ ٔق٥ازٞا٢ فٕر٣ٔٛ یز غراشٔا  تساغاظ حغث٥م٣ ) ٞا٢ٝ ٔسحثظ( ٚ ٔغاِق ٞا٢ حقم٥ك

وؿرٛز ٔٙتخرة    6ا٘تؾرا٣ٔ   ٚ یفراف٣  -ا٢٣ٔ ٘ؾٞاٖ اختكاق٣ یز غاشٔا یاخُ وؿٛز ٚ

 ازشؾر٣ ٚ لرا٣٘ٛ٘   ٞا٢ٔػرتٙد  ٚ ا٢، اغرٙای تالایغرت٣   حدات٥س حضست أاْ خأٙٝ ،خٟاٖ(

ٔرٛزی  ٚ  ا٘دراْ ؾرد  ٘فرس اش خثسٌراٖ ٖ.ْ    64اوتؿاف٣ ترا   ١ٔكاحث غپع ٌسی٤د.حد٤ٚٗ 

ٝ  –ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ زاٞثسی٢ٚ حق٥ُّ لساز ٌسفت  ا٢ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی    ت٣ٔٛ چٟاز لا٤ر

ٚ ؾٙاغرا٣٤   ساجتساغاظ اغرتخ  ،قد زاٞثسی٢یز تُیز ا٤ٗ اٍِٛ، . پ٥ؿٟٙای ؾدازوٙاٖ ٖ.ْ و

ازوراٖ ٔرد٤س٤ت    ،SWOTٞا ٚ ٘مراط ضرقف ٚ حٟد٤ردٞا ٚ حق٥ّرُ      ٘ماط لٛت ٚ فسقت

ٝ ؾأُ زاٞثسی٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی ) َ ٚاپرا٤ؽ ) اخرسا ٚ   ،ز٤رص٢  تس٘أر ( ازشؾر٥ات٣  (وٙترس

ٞا، فسًٞٙ غراشٔا٣٘، لرٛا٥٘ٗ    ازشؼ اشاٍِٛ  ،یٖٛت ٣ٔقد تٛٚ یز تُ لساز ٌسفتٔغٕ  ٘ؾس 

ٝ ا٘رداش،   ٞا٢ زاٞثسی٢ )چؿٓ ٥ٌس٢ ٖ.ْ، خٟت ٞرا، زاٞثسیٞرا ٚ ؾرسا٤ظ     ، غ٥اغرت زٞٙأر

أراْ   ...ا ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ ( ٚ حردات٥س حضرست آ٤رت    -٘ؾا٣ٔ یفاف٣ ٚ ا٘تؾا٣ٔ - ٔأٔٛز٤ت٣

ا٘دراْ  ترا  ٚ تا ٔؿرخف ؾردٖ فٛأرُ و٥ّرد٢     . ؾىُ ٌسفتا٢ )ٔد ؽّٝ اِقا٣ِ(  خأٙٝ

ت٣ٔٛ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ اش  –اَٚ ا٢ٍِٛ زاٞثسی٢ ١زاٞثسی٢، لا٤ ٞا٢ٝ ٔغاِق

 یغت آٔد.ٝ زاٞثسی٢ ت ٚاپا٤ؽز٤ص٢ زاٞثسی٢، اخسا٢ زاٞثسی٢ ٚ  غٝ زوٗ تس٘أٝ

یْٚ ٚ ٘ؾراْ ٔرد٤س٤ت زاٞثرسی٢ ٔٙراتـ ا٘ػرا٣٘ ٥٘سٚٞرا        ٣١ اش لا٤٤خص تالا،غٝ زوٗ 

٢ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘، ٘ماط ٔسخرـ زاٞثرسی٢ ٔٙراتـ ا٘ػرا٣٘،     اٞ تٔؿتُٕ تس زاٞثسیٞا ٚ غ٥اغ

ٝ ٝ تر  ؛اؾدت ٣ٔٞا٢ ٔؿاغُ  ٞا٢ ٔٛزی ا٘تؾاز وازوٙاٖ ٚ ٤ٚط٣ٌ ٤ٚط٣ٌ ( ترس  1ورٝ:   ا٢ ٌٛ٘ر

حرس٤ٗ فٛأرُ حرد٤ٚٗ، اخرسا ٚ      )تالا تٝ پرا٥٤ٗ(، ٤ىر٣ اش اغاغر٣    اغاظ ز٤ٚىسی فملا٣٤

٢ ٔٙراتـ  ٞرا  تٚ غ٥اغر زاٞثسیٞا٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىرسی وازوٙراٖ ٖ.ْ، زاٞثسیٞرا     ٚاپا٤ؽ
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َ  ٘ماط ٔسخرـ زاٞثرسی٢ )   ١( تس اغاظ ٘ؾس2٤اؾد. ت ٣ٔا٘ػا٣٘ ٖ.ْ  حأو٥رد ترس    ترسا٢ ٔثرا

٘ترا٤ح ا٘دراْ وراز     ٚاپرا٤ؽ فسا٤ٙدٞا٢ ا٘داْ واز حٛغظ وازوٙاٖ ٖ.ْ، حأو٥رد ترس    ٚاپا٤ؽ

پر٤س٢ ٔق٥غ٣، حأو٥د تس حٛإ٘ٙدغاش٢ وازوٙراٖ ٖ.ْ،   حأو٥د تس ا٘غثاق ،حٛغظ ٔد٤ساٖ ٖ.ْ

ٞا، ٔغّك ٤را ٘ػرث٣ ترٛیٖ     ا٢، ف٣ٙ٥ ٤ا ذ٣ٙٞ تٛیٖ ؾاخف یزخٝ ٥360ات٣ ؾٝ ازشحٛخٝ ت

( 3 ،ٖ.ْ تٝ ا٤ٗ ٘ماط ٔسخـ زاٞثسی٢ ١زحث ٞا( ٚ ٍ٘سؼ فسٔا٘دٞاٖ ٚ ٔد٤ساٖ فا٣ِ ؾاخف

َ ) ٞا٢ ٔٛزی ا٘تؾاز وازوٙاٖ ٤ٚط٣ٌ ٞرا٢   ٞرا ترا ٔؿرٛق    ٥ات٣ؾر حرٛمْ ؾردٖ ازش   تسا٢ ٔثرا

ُ   ( ٤ٚطٌر٣ 4ا٥ٍ٘صؾ٣ ٚ ...( ٚ  ٢ فسٔا٘رد٣ٞ، ٔرد٤س٤ت٣، پطٚٞؿر٣،    ٞرا ٜ )زی ٞرا٢ ٔؿراغ

)اخسا٣٤( ترٛیٖ اش غر٢ٛ ی٤ٍرس( اش     غٛ ٚ غتای٢ ٤ا قف٣ وازؾٙاغ٣ ٚ وازٔٙد٢ اش ٤ه

 اؾٙد.ت ٣ٔ٘ؾاْ ٔد٤س٤ت زاٞثسی٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ  ٠وٙٙد فٛأُ حق٥٥ٗ

ا حٛخرٝ  ٢ اَٚ ٚ یْٚ تا٤د تر ٞاٝ غْٛ تٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پسیاختٝ ؾد وٝ ٔقتٛا٢ لا٤ ١یز لا٤

 ؛، ٘اخا ٚ ٚیخا( حد٤ٚٗ ٌرسیی پاغدازاٖ ت٣ٔٛ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  )آخا، غپاٜ ٞا٢ٝ تٝ ٔلاحؾ

٢ ٥٘سٚٞا٢ ٔػرّ   ٞاٖ ؾدٜ ٞس وداْ اش غاشٔا غاش٢ ا٢ٍِٛ ازائٝ پ٥ایٜ ١یز ٔسحّ فثازح٣ تٝ

 ٞرا٢ ٝ تس ٍ٘اٜ زاٞثسی٢، تا٤د ٔثت٣ٙ تس ٔلاحؾر  افصٖٚ، ٚیخا ٚ ٘اخا( پاغدازاٖ )آخا، غپاٜ

ٚ... فسًٞٙ غاشٔا٣٘( ٚ فٛأُ یاخ٣ّ )٘ماط  ٞا، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمسزات )ٔأٔٛز٤ت ت٣ٔٛ خٛی

خرٛی لرساز    حأث٥سوٝ ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ آ٘اٖ زا حقت تاؾٙد لٛت ٚ ضقف( 

٢ غتایوُ ٥٘سٚٞرا٢  ٞا ت، زاٞثسیٞا ٚ غ٥اغٞا ا٘داش، ٞدف تس اغاظ چؿٓ ٚ ٥٘ص ٞٙدی ٣ٔ

 ٤ىپازچٝ )٘ٝ ٤ىػاٖ(، الداْ ٕ٘ا٤ٙد. ؾىُتٝ  ،لا٣٘ٛ٘ ٚ ازشؾ٣ ٖ.ْ ٞا٢ٔػّ ، ٔػتٙد

اؾد وٝ ترس ٘ؾراْ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی وازوٙراٖ      ت ٣ٔچٟازْ، فٛأُ خازج اش ٖ.ْ  ١لا٤

ُ     ٣ٔ حأث٥س٥٘سٚٞا٢ ٔػّ   لرٛا حضرست أراْ     ٌرازی. یز ا٤ٗ لا٤رٝ، حردات٥س فسٔا٘رد٣ٞ ور

٥اٍ٘س ٔق٥ازٞا٢ اغٙای٢ اغتخساج ؾدٜ اغت ٚ ت ٞا٢ٝ ا٢ )ٔدؽّٝ فا٣ِ( وٝ اش ٔغاِق خأٙٝ

٢ فّٕىرسی آ٘راٖ یز   ٞا تػ٥د٣، ٔد٤س ٚ ؾاخفپ٥ّع، غپا٣ٞ، فسٔا٘دٜ، ٤ه فسی ٘ؾا٣ٔ، 

 ٞا٢ٞا ٚ حٟد٤رد  ٕٞساٜ فسقتٝ اؾد، تت ٣ٔ 1380 -1390ٞا٢  غاَ یزا٤ؿاٖ  ٞا٢ فسٔا٤ؽ

 (. 1ؾٕاز٠  )ٕ٘ٛیاز ٖ.ْ لساز یازی ٢١ حٛغقٞاٝ تس٘أٞا ٚ  ٔق٥ظ خازخ٣، ٚ ٥٘ص غ٥اغت



   

 ت٣ٔٛ ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ -ا٢ٍِٛ زاٞثسی٢ .1 ٕ٘ٛیاز ؾٕاز٠

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٕ تحق٘قّبِ ٗبفت. 3
حق٥ّرُ فرا٣ّٔ    ٢ حاقرُ اش ٞرا ٝ ٤افتر  ،حقم٥كا٤ٗ ٢ ٞاٜ تساغاظ حدص٤ٝ ٚ حق٥ُّ یای

 اؾد:ت ٣ٔش٤س  4 ٚ 3ٚ  2ؾس  ٕ٘ٛیازٞا٢ ٔف٣ٟٔٛ تٝ  ا٥٤٢ٍِٛد٢ تسزغ٣ تساشؼ أح

 

ت
زاٞثسیٞا ٚ غ٥اغ

 
٢ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘

ٞا
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 ٥ُ تازٞا٢ فا٣ّٔ ؾىُ ٚ ؽاٞس ٚ ٔقتٛا٢ اٍِٛحقّ. 2ٕ٘ٛیاز ؾٕاز٠ 

 



   

 غاش اٍِٛ  حق٥ُّ تازٞا٢ فا٣ّٔ ازواٖ خٟت. 3ٕ٘ٛیاز ؾٕاز٠ 
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 ٞا٢ اٍِٛ حق٥ُّ تازٞا٢ فا٣ّٔ فٛأُ و٥ّد٢ ٔٛفم٥ت ٚ ؾاخف. 4ٕ٘ٛیاز ؾٕاز٠ 

 
 
 
 



   

٣ٔٛ تر  -تسا٢ تسزغ٣ ٔٙاغة تٛیٖ حسو٥ة ٚ تساشؼ ا٢ٍِٛ زاٞثرسی٢ یز ا٤ٗ حقم٥ك 

٥٤د٢ تا اغرتفایٜ اش  أتا اخسا٢ حق٥ُّ فا٣ّٔ ححأ٥٤د٢ اغتفایٜ ؾدٜ اغت.  فا٣ّٔ اش حق٥ُّ

، تازٞا٢ فرا٣ّٔ اغرتخساج   ٞاٝ ِفؤٔ ١ٚ یز ٔدٕٛف ٞاٝ ِفؤ٤ه اش ٔ یز ٞس 1افصاز ٥ِصزَ ٘سْ

تاؾد )ت٥اٍ٘س ا٤ٗ  ٣٤4/0 وٝ تازٞا٢ فا٣ّٔ آٟ٘ا وٕتس اش ٞاٝ ِفؤٞا ٚ ٔ ٚ ؾاخف ؾٛ٘د ٣ٔ

اؾرد( حررف   ت ٕر٣ ٥ٌس٢ ٘ خٛت٣ تسا٢ ا٘داشٜ ١غٙد ،ٔٛزی٘ؾسف١ ِؤخف ٤ا ٔاغت وٝ ؾا

٥٤رد٢  أاخسا٢ حق٥ّرُ فرا٣ّٔ ح   ؾٛی. حىساز ٣ٔ یٚتاز٥٤ٜد٢ أٌسی٘د ٚ حق٥ُّ فا٣ّٔ ح ٣ٔ

 ٘ؿاٖ یای:

لرساز   ٥٤رد أح اٍِٛ: حٕا٣ٔ ٔتي٥سٞا ٔٛزی ؽاٞس ٚ ؾىُ عساح٣ ٚ ٞا اش ٔٙؾس ٞدف (1)

 ٌسفتٙد.

 لساز ٌسفتٙد. ٥٤دأح ٕا٣ٔ ٔتي٥سٞا ٔٛزیاٍِٛ: ح اش ٔٙؾس ٔقتٛا٢ (2)

 غاش: خٟت ازواٖ ٢ٞاٝ ٔؤِف ٚ اش ٔٙؾس اتقای (3)

ٝ  تُ ٥ٌرس٢  ا٘رداشٜ  تسا٢ ٞاٝ ٔؤِف حٕا٣ٔ( 1-3)  ازشؾر٥ات٣  زاٞثسیٞرا٢  ز٤رص٢  قرد تس٘أر

 اؾٙد.ت ٣ٔ ٔٙاغة ْ.ٖ وازوٙاٖ فّٕىسی

 (،34/0ز فا٣ّٔ )تا تا ٞاٝ غٙد ( 35/0ٚزٚتٙا٣٤ )تا تاز فا٣ّٔ  یٚ ٔؤِفٝ فٛأُ( 2-3)

ٖ  فّٕىرسی  ازشؾر٥ات٣  زاٞثسیٞرا٢  قد اخسا٥ٌ٢س٢ تُ تسا٢ ا٘داشٜ ْ ٔٙاغرة  .ٖ وازوٙرا

 ٥٘ػتٙد.  

 فّٕىرسی  ازشؾر٥ات٣  زاٞثسیٞرا٢  قد ازش٤ات٣تُ ٥ٌس٢ ا٘داشٜ تسا٢ ٞاٝ ٔؤِف حٕا٣ٔ( 3-3)

 اؾٙد.ت ٣ٔ ٔٙاغة ْ.ٖ وازوٙاٖ

 ٥ٌرس٢  ا٘رداشٜ  ا٢ٔٛخرٛی ترس   ٔتي٥سٞرا٢  ٔٛفم٥ت: حٕرا٣ٔ  و٥ّد٢ اش ٔٙؾس فٛأُ (4)

 اؾٙد.ت ٣ٔ ا٢ ٔٙاغة غاختاز٢، زفتاز٢ ٚ ش٥ٔٙٝ ٢ٞاٝ ٔؤِف

 :ٞا ؾاخف/  اش ٔٙؾس فٛأُ( 5)

 اؾٙد.ت ٣ٔفٛأُ فّٕىسی٢ ٔٙاغة  ٥ٌس٢ ا٘داشٜ تسا٢ ٞا ؾاخف حٕا٣ٔ( 1-5)
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 ٔٙاغرة  زفتراز٢  ٞرا٢  فأرُ ؾا٤ػرت٣ٍ   ٥ٌرس٢  ا٘داشٜ تسا٢ ٞا ؾاخف حٕا٣ٔ( 2-5)

 اؾٙد.ت ٣ٔ

 . 1اؾٙدت ٣ٔ حٛغقٝ ٔٙاغة ٚ فأُ زؾد ٥ٌس٢ ا٘داشٜ تسا٢ ٞا فؾاخ حٕا٣ٔ( 3-5)

 اؾٙد.ت ٣ٔ ٔٙاغة فأُ پ٥ؿٍا٣ٔ ٥ٌس٢ ا٘داشٜ تسا٢ ٞا ؾاخف حٕا٣ٔ( 4-5)

 اؾٙد.ت ٣ٔ ٔٙاغة ٥ٌس٢ ا٘داشٜ تسا٢ ٞا ؾاخف ٞا، حٕا٣ٔ یز تخؽ غا٤س ؾاخف( 5-5)

٢ حق٥ُّ فرا٣ّٔ  وٕتس اش غٝ اغت، اخسا ،ٞا٢ حٛغقٝ تا حٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ حقدای ؾاخف

ِفٝ ترسا٢  ؤٞا٢ ا٤ٗ ٔ تٙاتسا٤ٗ تسا٢ ٔؿخف ؾدٖ ا٤ٙىٝ ؾاخف ،اؾدت ٥٤٣ٕد٢ ٥ٔػس ٘أح

یزقرد   95 اع٥ٕٙاٖ غغ  اغت٥ٛی٘ت تا tاش آشٖٔٛ  ،٥ٌس٢ آٖ ٔٙاغة ٞػتٙد ٤ا خ٥س ا٘داشٜ

 4حرس اش   ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٘ؾسات خثسٌاٖ تصزي ،(H0)فسل قفس : ؾٛی قٛزت اغتفایٜ ٣ٔا٤ٗ تٝ 

 4حس ٤را ٔػرا٢ٚ ترا     ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٘ؾسات خثسٌاٖ وٛچه ،(H1)فسل ٤ه ٚ  (4اغت )

 .(4اغت )

ا٥ٕٞت آٖ حس تاؾد،  خدَٚ وٛچه tٔقاغثٝ ؾدٜ اش  t، اٌس tتا حٛخٝ تٝ خدَٚ آشٖٔٛ 

ؾرٛی(، یز   ٔر٣ زی  فسل قفس٥ٌسی ) ٥٤د لساز ٣ٕ٘أؾاخف تسا٢ ازش٤ات٣ ٔٛزی٘ؾس ٔٛزی ح

آٖ ؾاخف اش ٘ؾرس خثسٌراٖ ترا ا٥ٕٞرت حؿرخ٥ف یایٜ ؾردٜ اغرت.         ،س ا٤ٗ قٛزتغ٥

 ١ِفؤآٖ تسا٢ ٔ ١ٚ ٘ت٥دؾد ا٘داْ  SPSSافصاز  تا اغتفایٜ اش ٘سْ tخدَٚ آشٖٔٛ  ٞا٢ٝ ٔقاغث

 اؾد.ت ٣ٔ 3 ؾٕاز٠ خدَٚ ؾىُحٛغقٝ تٝ  ٚ زؾد
 

 ٛغقٝح ٚ زؾد ١ِفؤآٖ تسا٢ ٔ ١ٚ ٘ت٥د tخدَٚ آشٖٔٛ  ٢اٞٝ ٔقاغث .3 ؾٕاز٠ خدَٚ

 آظازٕ ٔزضج هحبسجِ ضسُ tهقساض  ضبذصًبم 
 سطح

 زاضٕ هعٌٖ
 ه٘بًگ٘ي

ٍضع٘ت  زضصس 15اطوٌ٘بى  ٓثبظ

H0 کطاى ثبلا کطاى پبٗ٘ي 
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فسل  ،حس اغت ( تصزي96/1خدَٚ ) tؾدٜ اش ٔمداز  ٔقاغثٝ tتاحٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ ٔمای٤س 

ٞرا٢ فرسی٢ ٚ    ٖ ٔقٙر٣ اغرت ورٝ ؾراخف    ٝ آ٥ٌسی ٚ ا٤ٗ ت قفس ٔٛزی پر٤سؼ لساز ٣ٔ

 اؾٙد.ت ٣ٔحٛغقٝ ٔٙاغة  ٚ ٥ٌس٢ زؾد ٌس٣ٞٚ تسا٢ ا٘داشٜ

 

 اؾٙد.ت ٣ٔ ٔٙاغة فأُ پ٥ؿٍا٣ٔ ٥ٌس٢ ا٘داشٜ تسا٢ ٞا ؾاخف حٕا٣ٔ( 6)

ٝ  ٞرا ٜ یای ٛاٖ ٌفت وٝح ٣ٔافصاز ٥ِصزَ  ٢ ٘سْٞا ٣تا حٛخٝ تٝ خسٚخ ٘ػرثت ترا اٍِرٛ     تر

ا٤رٗ ٔٛضرٛؿ ٞػرتٙد ورٝ یز      ٠یٞٙرد  ؾدٜ ٘ؿاٖ ٢ ازائٝٞاٝ ٔٙغثك ٞػتٙد ٚ فٛأُ ٚ ٔؤِف

٢ حدست٣ تٝ خٛت٣ تا آٖ ٔٙغثرك  ٞاٜ ا٢ٍِٛ ٔٙاغث٣ اغت ٚ یای ،ؾدٜٝ ا٢ٍِٛ ازائ ،ٔدٕٛؿ

 اؾٙد.ت ٣ٔ

 

 گ٘طٕ  ًت٘جِ
 ثٌسٕ جوع( 1)

وازوٙراٖ تا٤رد اش    ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی ٞا٢، فسا٤ٙدٔد٤س٤ت حقَٛ ا٘د٤ؿٕٙداٖ ٌٕاٖتٝ 

ٞا٢ فس٣ٍٙٞ ا٣٤ٍِٛ وٝ تا حى٥ٝ تس ازشؼ ؛پ٥س٢ٚ وٙدٚ ٤ىپازچٝ ٔٙد ٘ؾاْ ،ا٣٤ٍِٛ خأـ

عساحر٣ ؾردٜ    ٞرا ٖ غاشٔاٞا٢ خاـ خأقٝ ٚ ٤ٚط٣ٌٞس ٚ یز ٘ؾس ٌسفتٗ ؾسا٤ظ ت٣ٔٛ 

ٔختّرف ٚ اٍِٛٞرا٢ ٔتقردی ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی       ٞرا٢  ا ٚ حقم٥كٞٝ تسزغ٣ ٔغاِق تاؾد.

ا٢ ترا ٍ٘راٜ    ازوٙاٖ یز تخؽ ف٣ٕٔٛ وؿٛز حاو٣ اش آٖ اغرت ورٝ اٍِر٢ٛ ٔٙتؿسؾردٜ    و

ْ ٞرا٢   ٕٞچ٥ٙٗ تسزغر٣  ٘ؿد.٤افت  ٕٞد٤ٍس( زاٞثسی٢ ٚ ت٣ٔٛ )حٛمٔاٖ تا یز  ؾردٜ  ا٘درا

 ٣حقم٥م حاوٖٙٛٔٛضٛؿ یز ٖ.ْ ٥٘ص ٘ؿاٍ٘س آٖ اغت وٝ ا٤ٗ  ٞا٢ حقم٥ك ١خكٛـ پ٥ؿ٥ٙ

ٖ  ؾازش ٢١ ٚ ٤ىپازچزاٞثسی -ولاٖ پ٥سأٖٛ عساح٣ اٍِٛٞا٢ ت٣ٔٛ  ٥ات٣ فّٕىرسی وازوٙرا

ٝ  ٢ حفىرس٢، ٔرأٔٛز٤ت  ٞاٝ لا٤ ٥٘٠سٚٞا٢ ٔػّ  وٝ یز تس٥ٌس٘د ز٤رص٢   ٣، غراشٔا٣٘ ٚ تس٘أر

، ٘اخرا ٚ ٚ ٚیخرا تاؾرد، ا٘دراْ ٘ؿردٜ      پاغدازاٖ خا، غپاٜآازشؾ٥ات٣ فّٕىسی٢ وازوٙاٖ 

ّٕىرسی  ت٣ٔٛ ازشؾ٥ات٣ ف –اغت. ا٤ٗ یز حا٣ِ اغت وٝ یز ا٤ٗ حقم٥ك، ا٢ٍِٛ زاٞثسی٢
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، ٢ ٔد٤س٤ت زاٞثرسی٢ ٞاٝ )٘ؾس٤ پا٤ٝ ٞا٢ٝ ( تساغاظ ٔغاِق1 ؾٕاز٠ وازوٙاٖ ٖ.ْ )ٕ٘ٛیاز

ٖ   ٞرا٢ ٝ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ ٚ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی(، ٔغاِق ٔد٤س٤ت ٞرا٢ یاخرُ    حغث٥مر٣ )غراشٔا

ٝ  ت٥ا٘رات   ٚ ٚ حردات٥س  اغرٙای تالایغرت٣   ١وؿٛز ٚ خازج اش وؿٛز(، ٔغاِقر  ا٢،  أراْ خأٙر

اوتؿراف٣ )ٔكراحثٝ ترا خثسٌراٖ( ازائرٝ       ٞرا٢ ٝ ٣٘ٛ٘ ٚ ٥٘ص ٔغاِقر ازشؾ٣ ٚ لا ٞا٢ٔػتٙد

تر٣ٔٛ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی     –٢ حقم٥ك، ا٢ٍِٛ زاٞثرسی٢ ٞاٝ ٌسی٤دٜ اغت. تس اغاظ ٤افت

زاٞثرسی٢   ٚاپرا٤ؽ ز٤ص٢ زاٞثرسی٢، اخرسا٢ زاٞثرسی٢ ٚ     وازوٙاٖ ٖ.ْ اش غٝ زوٗ تس٘أٝ

ٔرد٤س٤ت زاٞثرسی٢ ٔٙراتـ    ٣ اش ٘ؾراْ  ٤ر خص ،اَٚ(. ا٤ٗ غٝ زوٗ ١)لا٤ اؾدت ٣ٔتسخٛزیاز 

٢ ٔٙاتـ ا٘ػرا٣٘، ٘مراط ٔسخرـ زاٞثرسی٢ ٔٙراتـ      ٞا تا٘ػا٣٘ ٔؿتُٕ تس زاٞثسیٞا ٚ غ٥اغ

یْٚ(. یز  ١)لا٤ر  اؾرد ت ٣ٔٞا٢ ٔؿاغُ،  ٞا٢ ٔٛزی ا٘تؾاز وازوٙاٖ ٚ ٤ٚط٣ٌ ا٘ػا٣٘، ٤ٚط٣ٌ

 خرا، غرپاٜ  آٔأٔٛز٤ت ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  ) لا٣٘ٛ٘ ٞا٢دٙٚ ٔػت ت٣ٔٛ ٞا٢ٝ ٔلاحؾ ،غْٛ ١لا٤

ورٝ   ٖ.ْ ١ٞا ٚ زاٞثسیٞا٢ حٛغرق  ا٘داش، غ٥اغت چؿٓ ٞا، ، ازشؼ، ٘اخا ٚ ٚیخا(ازاٖپاغد

ٌراز تٛیٜ ترٝ حكر٤ٛس وؿر٥دٜ ؾردٜ اغرت.      حأث٥ستس ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ 

فٛأُ خازج اش ٖ.ْ اغت وٝ تس ٘ؾاْ ازشؾر٥ات٣   ت٥اٍ٘س(، چٟازْ ١آخس )لا٤ ١ٕٞچ٥ٙٗ لا٤

ٝ ت ٣ٔ ٌرازحأث٥سفّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ  ٔقر٥ظ   ٞا٢ٞرا ٚ حٟد٤رد   فسقرت  ،اؾد. یز ا٤ٗ لا٤ر

 ا٢ ٘ؿاٖ یایٜ ؾدٜ اغت.  خازخ٣ ٚ ٥٘ص حدات٥س فسٔا٘د٣ٞ وُ لٛا حضست أاْ خأٙٝ

ؾدٜ تس اغاظ ؾىُ ؽاٞس٢ ٚ ترس اغراظ ٔقترٛا٢ اٍِر٢ٛ      افتثازغٙد٣ ا٢ٍِٛ ازائٝ

اتقرای ٚ   ،ٔٛزی حأ٥٤د خثسٌاٖ حقم٥ك لساز ٌسفرت. ٕٞچٙر٥ٗ خثسٌراٖ حقم٥رك     ،ؾدٜ ازائٝ

ز٤ص٢ زاٞثسیٞا٢ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی    ٢ تس٘أٝٞاٝ غاش ؾأُ ٔؤِف ٢ ازواٖ خٟتٞاٝ ٔؤِف

ْ ٞاٝ ٔؤِف ،وازوٙاٖ ٖ.ْ ٢ ٞرا ٝ ٔؤِفر  ،٢ اخسا٢ زاٞثسیٞا٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙراٖ ٖ.

ٗ ازش٤ات٣ زاٞثسیٞا٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ زا حأ٥٤رد ٕ٘ٛی٘رد.    ، اتقرای ٚ  ٕٞچٙر٥

قد زفتاز٢ ٔرٛزی  تُ ٚ قد غاختاز٢ا٢، تُ قد ش٥ٔٙٝؾأُ تُ فم٥ت زاٞثسی٢فٛأُ و٥ّد٢ ٔٛ

٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ  ٞا حأ٥٤د خثسٌاٖ لساز ٌسفت. ٕٞچ٥ٙٗ فٛأُ ٚ ؾاخف

ٞرا٢ زفتراز٢، زؾرد ٚ     ؾرأُ فٛأرُ فّٕىرسی٢، ؾا٤ػرت٣ٍ     ٚ ٔد٤ساٖ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ 



   

 ا٢/ فّٕرر٣، اخررلاق حسفررٝحٛغررقٝ، پ٥ؿررٍا٣ٔ، ٔثررا٣٘ افتمررای٢/ ازشؾرر٣ ٚ ٔق٤ٛٙررت،  

 ٞا٢ ؾخك٥ت٣ ٚ آٔای٣ٌ ٚ ٔماٚٔت خػٕا٣٘ ٔٛزی حأ٥٤د خثسٌاٖ لساز ٌسفت.  ٤ٚط٣ٌ

یاخّر٣ ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی    ٔقر٥ظ  زاٞثسی٢ حق٥ُّ ٚضرق٥ت   ٞا٢ تسزغ٣تس اغاظ 

ٓ  ،ٔق٥ظ خازج اش ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  ٞا٢ تسزغ٥٘٣سٚٞا٢ ٔػّ  ٚ ٥٘ص  ٞرا،   حرس٤ٗ لرٛت   ٟٔر

یغت آٔد ٚ تس ٔثٙا٢ آٖ، ٔاحس٤ع ٘ماط لٛت، ضرقف،  ٝ ت اٞٞا ٚ حٟد٤د ٞا، فسقت ضقف

ٝ  ا حد٤ٚٗ ٌسی٤د.ٞٞا ٚ حٟد٤د فسقت ز٤رص٢ زاٞثرسی٢    غپع تا اغتفایٜ اش ٔاحس٤ع تس٘أر

یاز ازشؾر٥ات٣ فّٕىرسی وازوٙراٖ ٥٘سٚٞرا٢      حس٤ٗ زاٞثسیٞا٢ ا٤ِٛٚرت  ، ٟٔٓ(QSPM) و٣ٕ

 ا٘تخاب ٌسی٤د٘د: ش٤سٔػّ  تٝ ؾس  

ا٘ػرا٣٘   ١ٔد٤س٤ت زاٞثسی٢ ٔٙاتـ ا٘ػرا٣٘ ٚ غرسٔا٤   عساح٣ ٚ اغتمساز ٘ؾاْ خأـ (1)

ْ    ٖ.ْ تا حٛخٝ تٝ اقَٛ خأـ ٚ  تخؿر٣ یاخّر٣ ٚ خرازخ٣    ٍ٘رس٢، ٕٞرا٣ٍٙٞ ٚ ا٘ػردا

ٚ   ٚ پس٥ٞرص اش غرغق٣   ٔمسزات ٗ ٥ٚلٛا٘غاش٢  ؾفاف ٢ غ٥سیل٥رك ٚ  ٞرا  تٍ٘رس٢ ٚ لضرا

 ،(W5,W6,W13,W18,W19,W21,T9,T10) غ٥سوازؾٙاغ٣

، خأـ، یل٥رك، ٔٙػردٓ ٚ پ٤ٛرا٢ ازشؾر٥ات٣     ٞا ٚ ٔق٥ازٞا٢ ف٣ٙ٥ حد٤ٚٗ ؾاخف (2)

ٚ   فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ پس٥ٞص اش و٣ّ ترا   ٢ غ٥سیل٥رك ٚ غ٥سوازؾٙاغر٣  ٞرا  تٌر٣٤ٛ ٚ لضرا

٢ اغلا٣ٔ حاوٓ تس خأقرٝ، غرٙد   ٞا ؼٔماْ ٔقؾٓ زٞثس٢، ازشزٕٞٙٛیٞا٢ ٥ٌس٢ اش  تٟسٜ

ٓ  چٟازْ ٢١ ولاٖ تس٘أٞا تغ٥اغا٘داش،  چؿٓ ٝ  ٚ پرٙد ، حدست٥رات ٔغّرٛب غرا٤س    حٛغرق

ٞرا٢ زاٞثرسی٢ ٖ.ْ    ٥ٌرس٢  ٞا ٚ وؿٛزٞا، ز٤ٚىسیٞا٢ خد٤د ٔرد٤س٤ت ٚ خٟرت   غاشٔاٖ

(W1,W2,W19, O1,O2,O3,O5,O8,O10)، 

ا٘تكرراب فسٔا٘رردٞاٖ ٚ ٔررد٤ساٖ ٖ.ْ یز ٔؿرراغُ زاٞثررسی٢ تررس اغرراظ یا٘ررؽ،    (3)

ٞا٢ فّٕىسی٢ ف٣ٙ٥، خرأـ، یل٥رك، ٔٙػردٓ ٚ پ٤ٛرا ٚ      ٢ زاٞثسی٢ ٚ ؾاخفٞا تٟٔاز

غاش٢ حفىس  ٟ٘ای٤ٙٝ تسا٢٢ غ٥سیل٥ك ٚ غ٥سوازؾٙاغ٣ ٞا تاٍٚ٘س٢ ٚ لض پس٥ٞص اش غغق٣

 ٔقرٛز٢  ٢ حٛغقٝ ٚ فداِتٞا تحٛخٝ تٝ غ٥اغ ٌص٣ٙ٤ تا غالاز٢ ٚ ؾا٤ػتٝ ؾا٤ػتٝ ٠تاِمٛ

(W19,W20, O4)، 
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ازشؾ٥ات٣ وازوٙاٖ ٘خثٝ ٚ اغتقدای تسحس ٖ.ْ تس  ١تاشٍ٘س٢، عساح٣ ٚ اغتمساز غأا٘ (4)

ٔمراْ ٔقؾرٓ   زٕٞٙٛیٞرا٢  ٤ٛرا ترا اغرتفایٜ اش    اغاظ ٔق٥ازٞا٢ خأـ، یل٥ك، ٔٙػدٓ ٚ پ

 ٖ ٞرا٢   ٥ٌرس٢  ٞرا ٚ وؿرٛزٞا ٔتٙاغرة ترا خٟرت      زٞثس٢، حدست٥ات ٔغّٛب غا٤س غراشٔا

 ،(W22,O1,O2)ٖ.ْ  زاٞثسی٢

ٞا٢ ٔٙراتـ   ٕٞػٛغاش٢ ٚ پ٥ٛ٘د ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ تا غا٤س ٘ؾاْ (5)

لراٖ٘ٛ خردٔات   ٚ وؿرٛزٞا ٚ  ٞرا   ٥ٌس٢ اش حدست٥ات ٔغّٛب غا٤س غاشٔاٖ ا٘ػا٣٘ تا تٟسٜ

 ،(W6,O2,O9) وؿٛز٢

عساح٣ ٚ اغتمساز غاختاز ٚ حؿى٥لات ٔٙاغة ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ تا  (6)

 ،(W7,W8,O6) ٢ ٚاحدٞا٢ تاشزغ٣ یز ٖ.ْٞا تحٛخٝ تٝ ؽسف٥

غاش٢ ٚ حد٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمرسزات ٚ ٕٞػٛغراش٢    زٚشزغا٣٘، ؾفاف تاشٍ٘س٢، تٝ (7)

 ،(W1,T5)سی٢ ٖ.ْ ٞا٢ زاٞث ٥ٌس٢ آ٘اٖ تا خٟت

ساٖ ٥٤ات٣ فّٕىسی ٔدؾ٘ؾاْ ازش تٝٔتفاٚت ٢ ٞاٜ ٞا ٚ ی٤دٌا غاش٢ ٍ٘سؼ ٤ىپازچٝ (8)

٢ آٔٛشؼ ٚ پرسٚزؼ فسٔا٘ردٞاٖ ٚ ٔرد٤ساٖ ٖ.ْ    ٞاٝ ٥ٌس٢ اش غأا٘ ٖ.ْ تا تٟسٜ ٚ وازوٙاٖ

(W18,O11)، 

ٍ٘س٢ یز ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ )ٞٓ حٛخٝ تٝ فسا٤ٙد  غاش٢ ٍ٘اٜ خأـ ٟ٘ای٤ٙٝ (9)

ٞرا٢   حٛخٝ تٝ ٘تا٤ح ازشؾ٥ات٣( ٚ اختكاـ ضس٤ة ا٥ٕٞرت ٔقٛزٞرا ٚ ؾراخف    ٚ ٞٓ

غرٙدؽ   یاز قرلاح٥ت غٙدؽ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ ٥٘ص حخك٥ف ٚشٖ تٝ ٔٙاتـ ٚ ٔساخـ 

 ،(W16,W17,W18,O4)ٔقٛز٢  ٢ حٛغقٝ ٚ فداِتٞا تفّٕىسی وازوٙاٖ یز زاغتا٢ غ٥اغ

ٝ ٞاٖ ٚ غاشٔا ٖ.ْتٙد٢ ٔؿاغُ خأـ ٚ ٔٙقغف  ح٥ٟٝ ٚ حد٤ٚٗ ٘ؾاْ عثمٝ (10)  ،٢ حاتقر

 فسٔا٘ردٞاٖ،  ٞا٢ ازش٤ات٣ فّٕىسی حخكك٣ حس٤ٗ ؾاخف ٔٙؾٛز یز یغتسظ تٛیٖ ٟٔٓ تٝ

٢ اغرلا٣ٔ  ٞرا  ؼٔمراْ ٔقؾرٓ زٞثرس٢، ازش   ٔد٤ساٖ ٚ وازوٙاٖ، تا اغتفایٜ اش زٕٞٙٛیٞا٢ 

ْ  ٢١ ورلاٖ تس٘أر  ٞرا  تغ٥اغر ا٘داش،  حاوٓ تس خأقٝ، غٙد چؿٓ ٓ  چٟراز ٝ  ٚ پرٙد ، حٛغرق



   

ٞررا ٚ وؿررٛزٞا، ز٤ٚىسیٞررا٢ خد٤ررد ٔررد٤س٤ت ٚ   ٤س غرراشٔاٖحدست٥ررات ٔغّررٛب غررا 

 ،(W3, W4, O1,O2,O3,O5,O8,O10)ٞا٢ زاٞثسی٢ ٖ.ْ  ٥ٌس٢ خٟت

٢ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٖ.ْ تا ٞاٝ ٔا٣ِ تا تس٘أ ٞا٢ٕٞػٛغاش٢ تٛیخٝ ٚ افتثاز (11)

ٝ ٍ٘راٜ ضزف تر  غاشٔا٣٘ ٖ.ْ ٚ  ١حٛخٝ تٝ ٔٛلق٥ت زاٞثسی٢ ٥٘س٢ٚ ا٘ػا٣٘ یز حقا٣ِ ٚ حٛغق

 ،(W12, O10,O12)ا٘داش  تا حٛخٝ تٝ غٙد چؿٓ ٖ.ْ٘ؾاْ ازش٤ات٣ فّٕىسی ٔد٤ساٖ ٚ وازوٙاٖ 

٢ فّٕىررسی ٌسٚٞرر٣ ٞررا ٣ٔؿررازوت فقرراَ فسٔا٘رردٞاٖ ٚ ٔررد٤ساٖ ٖ.ْ یز ازش٤ررات (12)

غرتای ورُ ٖ.ْ ٔثٙر٣ ترس ازش٤رات٣ فّٕىرسی        ٞا٢حأو٥د تٝ حٛخٝٚ...( تا  ٞا ٣)خٛیازشؾ٥ات

 ،(W14,O6)فسٔا٘دٞاٖ ٚ ٔد٤ساٖ ٖ.ْ 

تاشخٛزی اِىتس٥٘ٚى٣ ٘تا٤ح ازش٤ات٣ فّٕىسی فسٔا٘دٞاٖ ٚ وازوٙراٖ   ١عساح٣ غأا٘ (13)

 ،(W10,O13) ٞا٢ اعلافاح٣ ٚ ازحثاع٣ ٔٙاغة ٚز٢ا٥ٌس٢ اش فٙ ٖ.ْ تا تٟسٜ

٢ غرتای٢  ٞرا ٖ ٢ ٔٙراتـ ا٘ػرا٣٘ ترا غرا٤س ٤ٍرا     ٞا ؽٕٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ ٚاحدٞا ٚ تخ (14)

 ،(W13,O11)ٚ ٔد٤ساٖ ٖ.ْ  ٥ٌس٢ اش آٔٛشؼ ٚ پسٚزؼ فسٔا٘دٞاٖ اخسا٣٤ ٖ.ْ تا تٟسٜ

٢ ٞرا ٖ یز غراشٔا  ٥٘س٢ٚ ا٘ػا٣٘ ٔتخكف ازش٤راب ت٣ٙ٥، آٔٛشؼ ٚ پسٚزؼ  پ٥ؽ (15)

 ْ.ٖ(W9,O11). 

 

  ( پ٘طٌْبزّب2)

غراش٢ ٚ    اِٚر٥ٗ ٌراْ پ٥رایٜ    ،اش آ٘دا وٝ یاؾتٗ ٤ه ا٢ٍِٛ ٔٙػدٓ، زاٞثسی٢ ٚ ت٣ٔٛ

ٝ  ، پرع اؾرد ت ٣ٔاخسا٢ ٘ؾاْ ٔٙاغة ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی  ؽ تر٣ٔٛ  ٔٙؾرٛز ازحمرا٢ یا٘ر    تر

ٌرسیی   ٞا٢ ٘ؾا٣ٔ ٚ ا٘تؾرا٣ٔ، پ٥ؿرٟٙای ٔر٣    ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ ٔد٤ساٖ غاشٔاٖ

    ٗ فّٕىرسی   ازشؾر٥ات٣  ١٘أر   ٔقاٚ٘ت ٥٘س٢ٚ ا٘ػا٣٘ غتای ورُ ٖ.ْ، غرٙد زاٞثرسی٢ ٚ آ٤ر٥

 -ٞا٢ ٘ؾا٣ٔ ٚ ا٘تؾا٣ٔ ٚ یفاف٣ زا تساغاظ ا٢ٍِٛ زاٞثرسی٢   وازوٙاٖ ٚ ٔد٤ساٖ غاشٔاٖ

ٚ ٘اخرا ٚ ٚیخرا حرد٤ٚٗ ٕ٘ا٤رد ٚ یز      پاغدازاٖ غپاٜ ،ٕا٣ٍٙٞ ازحؽؾدٜ، تا ٞ ت٣ٔٛ ازائٝ

ٔٛزی ٘مد ٚ تسزغ٣ لساز ٥ٌسی. ٕٞچ٥ٙٗ، تا حٛخرٝ ترٝ حػاغر٥ت     ،ا٘د٤ؿ٣ ٞٓ ٞا٢ٝ خّػ
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ٌرسیی   ا٘تكاب فسٔا٘دٞاٖ ٚ ٔد٤ساٖ ٖ.ْ یز ٔؿاغُ زاٞثسی٢ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ ، پ٥ؿٟٙای ٣ٔ

 ٠ساحر٣ ٚ اغرتمساز ٘ؾراْ ٤ٚرط    ٔقاٚ٘ت ٥٘س٢ٚ ا٘ػا٣٘ غتای ورُ ٖ.ْ اتتردا ٘ػرثت ترٝ ع    

تٝ ٌػرتسی٣ٌ ٚ حٙرٛؿ ٔؿراغُ فسٔا٘رد٣ٞ ٚ      حٛخٝازشؾ٥ات٣ فسٔا٘دٞاٖ ٚ ٔد٤ساٖ ٖ.ْ تا 

 ٞرا٢  ا٘تكراب  ١٘أ الداْ ٕ٘ٛیٜ غپع آ٥٤ٗ ،ٔد٤س٤ت تٝ فّت ٔمسزات اغتخدا٣ٔ ٔتفاٚت

٢ زاٞثرسی٢ ٚ  ٞرا  تفسٔا٘دٞاٖ ٚ ٔد٤ساٖ ٖ.ْ یز ٔؿاغُ زاٞثسی٢ تس اغاظ یا٘ؽ، ٟٔاز

٢ ذ٣ٙٞ ٞا ت٢ فّٕىسی٢ ف٣ٙ٥، خأـ، یل٥ك، ٔٙػدٓ ٚ پ٤ٛا ٚ پس٥ٞص اش لضاٚٞا ؾاخف

غررالاز٢ ٚ  ؾا٤ػررتٝ ٠غرراش٢ حفىررس ترراِمٛ ٟ٘ای٤ٙررٝ تررسا٢وازؾٙاغرر٣، یل٥ررك ٚ غ٥سٚ غ٥س

ٗ ٔقٛز٢ حد٤ٚٗ ٌرسیی.   ٢ حٛغقٝ ٚ فداِتٞا تٌص٣ٙ٤ ٔثت٣ٙ تس غ٥اغ ؾا٤ػتٝ اش  ٕٞچٙر٥

ٝ  اش٢ ٚا٘دٜ ز٤ص٢، غاشٔا٘د٣ٞ، زا آ٘دا وٝ تس٘أٝ تر٣ٔٛ   -غراش٢ اٍِر٢ٛ زاٞثرسی٢    ٟ٘ای٤ٙر

ٞا٢ ٘ؾا٣ٔ ٚ ا٘تؾرا٣ٔ ٥٘سٚٞرا٢ ٔػرّ  یز     ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ ٚ ٔد٤ساٖ غاشٔاٖ

ٌسیی ٘ػثت تٝ عساح٣ ٚ اغرتمساز   پ٥ؿٟٙای ٣ٔ ،اؾدت ٣ٌٔسٚ غاختاز ٚ حؿى٥لات ٔٙاغة 

٢ اٞر  تغاختاز ٚ حؿى٥لات ٔٙاغة ٘ؾاْ ازشؾ٥ات٣ فّٕىسی وازوٙاٖ تا حٛخرٝ ترٝ ؽسف٥ر   

 ٚاحدٞا٢ تاشزغ٣ یز ٖ.ْ الداْ ٌسیی. 
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 ز٤ص٢. تس٘أٝفا٣ِ آٔٛشؼ ٚ پطٚٞؽ ٔد٤س٤ت ٚ  ١غػؤ٘ؿس ٔ ،حٟساٖ

  .ا٘تؿازات فاتد ٚ ٟٔسٌاٖ لّٓ ،حٟساٖ ،ٕ تحق٘ق زض هسٗطٗتّب شضٍ ،(1388غٙدس٢، احٕدزضا ) .9

ططاحٖ ٍ استقطاض آظهبٗطٖ ًظبم اضظٗبثٖ عولکرطز هرسٗطاى ٍ    ٓپطٍغ ،(1386 -1390غٙدس٢، احٕدزضا ) .10

 ٣ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ ٚ پؿت٥ثا٘ ٚشازت یفاؿ ٔٙاتـ ا٘ػا٣٘ٔقاٚ٘ت حٟساٖ، ، تحق٘قبتٖکبضکٌبى ٍزجب، 

ثطضسٖ ٍ تجعِٗ ٍ تحل٘ل س٘ستن اضظض٘بثٖ عولکطز کبضکٌربى زٍلرت )هرَضز     ،(1373قاِق٣، ٞٛؾرًٙ )  .11

 یا٘ؿٍاٜ اقفٟاٖ. ، اقفٟاٖ،وازؾٙاغ٣ ازؾد ١٘أ پا٤اٖ ،زاًطگبُ اصفْبى(
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 .50 ٠، ؾٕازتحَل ازاضٕ ٔفصلٌبه ،ؾ٥ٟد چٕساٖ



ٕج.ا.اٗطاى ثَهٖ اضظض٘بثٖ عولکطز کبضکٌبى ٍ هسٗطاى ً٘طٍّبٕ هسلح -الگَٕ ضاّجطز 

 .زغا ا٘تؿازاتحٟساٖ،  ،هسلح ً٘طٍّبٕ قَاً٘ي ٔهجوَع ،(1374) ٞٛؾًٙ ٘اقسشایٜ، .16

٤ـ ٔؤغػر١ آٔٛشؾر٣ حقم٥مراح٣ قرٙا     حٟساٖ،، پػٍّٖ آٌٗسُ، (1388ٚشازت یفاؿ ٚ پؿت٥ثا٣٘ ٥٘سٚٞا٢ ٔػّ  ) .17
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