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 1/4/93تبرٗد پذٗزػ:                                22/2/93تبرٗد زرٗبفت:   

                چک٘سُ

٤ــ ٝ تٟ رٝ ث رٛؿ ب٢ٞثب تٛ غ٥غ٣  ب٢ٞٚ تغ٥٥ل ٛٔ  ٔـ ٤ـ ب٣٤٘ ثب٤ـش اٛ ْ  ب٢ٞ ت ٣ٞ ٘ؾب بٔ٘ـ فل
ٝ ؿ كاٚ تغلن تلاثل٢  سق ٝ ا٤ .اؿتٛ ٢  ؿك كاستب٢ پبسؼ ث هٛ ٝ اٍِ جٞهلؿ٢   ٗ پلسش اط٣ّ وه كا

    ٚ  ٖ ٖ ثهب ؽجلٌهب بٌ ٤ٛسهٙـ ٝ است؟٘  ٘ٛ ٖ صٍ اـكا ٜ پبس ٤ـل٤ت تلاثل٢ ثلا٢ سپب ةٔ  غّٛ  ْٔ ٘ؾب
 ـعٛمٜ ٖ اكش بٞ بٔ٘ـ ٖ    فل اـكا ٜ پبسه بٔؿ سهپب ٚ آ ٝ ب٢ٞ تلاثل٢  كؿ ؿك ٞهب٣٤   ٔظهبعج ٚ   ٔهٛ اثقهبؿ 

ٖ ؿك شلا٤ظ فبؿ٢  ٤ٚژ٣ٌ بٔ ة تلاثل٢ وبلا ؿك سبم غّٛ  ْٔ  ـ ب٢ٞ٘ ؾب ْ ؿاؿ٘ه  ف٘هل ام  250. ا٘زهب
،ٖ بٞ بٔ٘ـ ٖٚ  فل ٤ـلا قه١       ٔ ٖ، ربٔ هلا ٖ تٟ م٠ تلاثهل٢ ؿك اسهتب بٔؿ٢ عهٛ ٚ آ ٥ّبت٣  ٖ فٕ بٙسب وبكش
بٔك٢ ٗ تغم٥ك  آ  ـا٤ ؿ٘ بٟثٛ ٗ آ٘ ٛٝ٘ ثٝ ف٘ل 166 ٚ ام ث٥ ٕ٘ ٖ اٛ لفتٝ ،فٙ كؿ٘ ؾلسٙز٣ للاكٌ  .ـ   ٛٔ ه ا٘

ب٤ٟت،  ٢ٛؿك٘  جٞلؿ٢  اٍِ ٤ـل٤ت كا ه  ْٔ ُ   ٘ؾب ٚ   ٚكٚؿ٢شهبٔ  ْ هل  ـ ،تسهؾ  ٞهب٢٘  ه ب٢ٞ فلا٤ٙ
٤ـل٤ت٣ ١بٌ٘ سٝ ٥ّبت٣ ،پشت٥جب٣٘ ،ٔ ٚ فٕ ٚ  ،وبكا٣٤ ب٢ٞ ؽلٚر٣ ،تلاثل٢ وبلا ٔغٛك٢  احلثؾش٣ 

٢ ف٢ كضب٤ت جٞلؿ٢ٚ   ف٘قبٖ ٙـٔ بٔتكا ٖ  ؽـ بٌ ٚ اكم     ،٥ٌل٘هـ  َ ٥ٕهت اطهٛ ٞهب٢   ثهب عبو
 ٖ بٔ ٚ سبم  ٝ ق لفتٗربٔ ٥ٌل ٚ ؿك٘ ؾلٌ  ٚ فلا  ُ لؿ٤ـعلاع٣  ،ٔغ٥ظ شبٔ  ٌـ  .ٚ تأ٥٤

سٕ ٚ تغلن: اٍصگبى کل٘ ٤ـل ،تلاثل٢  ٢ٛ ،تلاثل٤٢ت ٔ ٜ پ، ٢فلا٤ٙـ اٍِ اـكاٖسپب ملاة اسلا٣ٔ بس   ا٘
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 . کل٘بت1
 ٛا٘ٙـ ٔب٥ٞت علوت ؿكت ٣ٔ ،ؽٛؿ «ٚرٛؿ٢ ١فّسف» ٘ؾب٣ٔ ثلا٢ تغمك ٢ٞبٖ سبمٔب

٢ ٘ؾب٣ٔ ٞبٖ سبمٔبٖ كا ثلآٚكؿ ٕ٘ب٤ٙـ. سبمٔب ٠ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛؿٜ ٚ تغ٥٥ل آ٤ٙـ آ٤ٙـٜ كا پ٥ش

ٔٙتؾل  ،ثلا٢ ٔمبثّٝ ٙـٛا٘ت ٣ٕ٘ ٙـ ٚبشث ٣ٔٔغ٥غ٣  ٞب٢ ٕٞٛاكٜ ٘ٛن پ٥ىبٖ كطـ تغَٛ

 ،وٙش ٚ ٚاوٙش ٔتمبثُ ٔغ٥غ٣ ٘ؾب٣ٔ ؿك ٢ٞبٖ ك٤ٚىلؿ سبمٔبٙـ. ٚ ٚلٛؿ آٟ٘ب ثبش ثلٚم

 ٚ٘مُ ٚ ٢ عُٕٞب ٢پ٥شلفت كٚمافنٖٚ فّْٛ ٚ فٙبٚك .ٞب٢ لامْ ؽٛاٞـ ثٛؿ وست لبث٥ّت

كا  ٞب ىُٔش پبسـاكاٖ، اط٣ّ تلاثل٢ ؿك سبمٔبٖ سپبٜ ٞب٢ ٔٛضٛؿ پ٥ض٥ـٜ شـٖ ٔسبئُ ٚ

كاٞجلؿ٢ ؿفبف٣ ٚ ا٥ٙٔت٣ ؿك وشٛك ٚ  فٙٛاٖ ٥٘بم تٛرٝ ثٝ آٖ ثٝكٚ،  ام ا٤ٗؿاؿٜ ٚ افنا٤ش 

 بشـ. ث ٣ٔلامْ ا٘ملاة اسلا٣ٔ  پبسـاكاٖسپبٜ  ؿك سبمٔبٖ

آ٤ٙـٜ ثب  ١ؿٞ ؿكپبسـاكاٖ سپبٜ سبمٔبٖ ٚ ام رّٕٝ  ٘ؾب٣ٔ ٢ ثنكيٞبٖ سبمٔب

ثلا٢  وٝ بشٙـث ٣ٔكٚ ٝ ؽٛؿ كٚث ٢ٚ كاٞجلؿٞب ٞب تغمك ٞـف ثلا٢ثنك٣ٌ  ٞب٢ ٔشىُ

افنا٤ش سبمٔب٣٘  ؿكٖٚا٘سب٣٘  ٢ ٔغ٥غ٣ ٚٞب ٣پ٥ض٥ـٌ امؽٛؿ كا ثب٤ـ ؿكن  ٟبآ٘ غّجٝ ثل

 ؿ٘جبَ ٕ٘ٛؿٜ ٚ كطـ ٚ ،ؿل٥ك ٢ ٔغ٥غ٣ كا ثس٥بكٞب ٣ب ٚ پ٥ض٥ـٌٞٚ كٚ٘ـ تغ٥٥ل ؿٞٙـ

ؿفبف٣ ٚ كاٞجلؿٞب٢ ثبمؿاك٘ـ٣ٌ ؽٛؿ ثلا٢ عفؼ و٥بٖ  ٢ٞب ٣آٔبؿٌ ِغؾٝ ثل ِغؾٝ

ؿ٥٘ب٢ ألٚم ٚ  ٠غ٥لٔٙتؾل ٞب٢تغ٥٥ل ٚ ٞبٜ ثلا٢ ٔٛارٟٝ ثب پـ٤ـ وشٛك اسلا٣ٔ ٚ ٣ّٔ

  ث٥فنا٤ٙـ. اعتٕب٣ِ ١رب٘ج ٕٞٝ  كٚمافنٖٚ ٚ تٟبرٓ ٞب٢تٟـ٤ـ

 

 هغئلِ ث٘بى .1-1

 ٘ؾب٣ٔل٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ غ٥ٞبٜ ش٥ٛ ام تبثق٣ ،آٔبؿ ٚ پشت٥جب٣٘ ف٥ّٕبت ؿكتغلن  تلاثل٢ ٚ

 رٟت پشت٥جب٣٘ ٔزلا٢ ٚ ثلپب٣٤ شلا٤ظ زبؿا٤ ،آٔبؿؿك  تلاثل٢ ١ٚؽ٥ف ٚ است

 ٚ ثبشـ ٣ٔ ٞب ٤تٔأٔٛك ا٘زبْ ؿك ثٝ ٥٘لٚٞب٢ سبمٔب٣٘ ٔٙبستٚ  ٔغٕئٗ كسب٣٘ وٕه

 شٛ٘ـٜ پشت٥جب٣٘ ٤ٍبٖ ام ٔٛلـ ثٝ ٚ طغ٥ظ پشت٥جب٣٘ ارلا٢ ؿك وبلا تلاثل٢ اسبس٣ ٘مش

  .(,Tobin :2005 (10 ؿاكؿ صٙـاٖ ؿٚ ضلٚكت٣



   

سپبٜ وبلا ؿك ؿكٖٚ سبمٔبٖ ٚ تغلن  تلاثل٢ ثلا٢ كاٞجلؿ٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ١اكائ

 شلا٤ظ ؿك .است لامْ وشٛك ؿك ٘ؾب٣ٔ ٚ پشت٥جب٣٘ آٔبؿ اسبس٣ ٥٘بم ثٝ تٛرٝ ثب پبسـاكاٖ

 تٛاٖ اعتٕبَ ؿاكؿ ٚ است ثلؽٛكؿاك سٙت٣ سبؽتبك٢ ام ٘ؾب٣ٔ تلاثل٢ ،و٣٘ٛٙ

 . ـ٘ـاشتٝ ثبششلا٤ظ غ٥لفبؿ٢ كا  اعتٕب٣ِ ثلٚم ٍٞٙبْ ؿك ٔٙبست پبسؾ٣٤ٍٛ

 ٚ افنا٤ش ،آٖ ٟ٘ب٣٤ ٞـف وٝ ٤بثـ رل٤بٖ اكمش٣ ثب٤ـ تلاثل٢ ٞب٢ ثؾش تٕب٣ٔ ؿك

ٚ٘مُ ؿك تٕب٣ٔ شلا٤ظ  عُٕ ١رب٘ج ٢ ٕٞٝٞب تتٛإ٘ٙـ٢ ٚ لبث٥ّ ٞب٢ شبؽض ثٟجٛؿ

 ؿك ٕٞٛاكٜ ،ٚ تغلن علوت ا٤ٗ ٚ طٛكت فبؿ٢ ٚ غ٥لفبؿ٢ ثبشـٝ ٢ سبمٔبٖ ثكٚ پ٥ش

ٔـ٤ل٤ت  ١٘ؾبْ ٤ىپبكصٚرٛؿ  ضقف ؿك .بثـ٤ اؿأٝ وٕبَ، تغَٛ ٚ تقب٣ِ سبمٔبٖ رٟت

تجقبت ام  ،وبلا ؿك سبمٔبٖ تلاثل٢٢ ٞبٜ ٔتفبٚت ؿك كؿ٢ ٞبٝ ؿك تلاثل٢ ٚ ٚرٛؿ ك٤ٚ

 ٚ٘مُ ٚ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕ ٞب٢اٍِٛ وـاْ ٤ه ام كاست٣ ثٝ .بشـث ٣ٔ٘بثسبٔب٣٘ ٔٛرٛؿ 

 ٔٙبست ٘ؾب٣ٔغ٥ل شلا٤ظ ؿفبف٣ ٚ تلاثل٢ سبمٔبٖ ثلا٢ پشت٥جب٣٘ ٚ آٔبؿ ؿك تلاثل٢

وبلا ؿك  تلاثل٢ ٚ ٚ٘مُ ٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕٞبٝ ب ٚ لا٤ٞ تقبُٔ ٚٞب ٝ ٔؤِف اثقبؿ، است؟

ؿك صبكصٛة صٝ  آٖ ٢ٞب ضشبؽ ٚٞب ٝ ٔؤِف ،اثقبؿ ام ٤ه ٞل كٚاثظ وـأٙـ؟ سبمٔبٖ

ٌقاك ثل تأح٥لٔغ٥غ٣  ٞب٢ ٔتغ٥لٞب ٚ تقبُٔ سٟٓ ،ٟ٘ب٤ت ؿك ٚ ٌلؿؿ؟ تقل٤ف ٣ٔ ا٣٤ٍِٛ

تلاثل٢  ؿك اسبس٣ ٞب٣٤ اثٟبْ ٚرٛؿ ث٥بٍ٘ل ٞب پلسش ا٤ٗ ١ٕٞ بشـ؟ث ٣ٔصمـك  اٍِٛك٢ٚ 

٘ؾبْ  ١اكائ ثب بٖٔغمم ،پژٚٞش ا٤ٗ ؿك .است ٚ پشت٥جب٣٘ ٘ؾب٣ٔ آٔبؿ ٘ؾبْ ٚ تغلن

سپبٜ  ٚ تغلن تلاثل٢ ثلا٢ سبؽتبكٞب٢ ا٢ٍِٛ كاٞجلؿ٢فٙٛاٖ  ٔٙبست ثٝٔـ٤ل٤ت 

  .ـٙثبش ٣ٔ فٛق ٤٠بؿشـ ٞب٢ پلسش ثٝ وبكثلؿ٢ ٚ ٔٙغم٣ پبسؾ٣ ؿ٘جبَ ثٝ ،پبسـاكاٖ

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت هَضَع2-1

٥ٔبٖ وبكٌناكاٖ ٚ  ٚ٘مُ ؿك تؾظظ٣ عُٕ ٢ ف٣ٕٔٛ ٚٞب ٣سغظ آٌبٞ

٢ ٞبٖ ٥ٔب٣٘ سبمٔب ٔـ٤لاٖ اكشـ ٚ ٚ ٚ تغلن سبمٔبٖ تلاثل٢ ا٘ـكوبكاٖ أٛك ؿست

 ؿ٤ـٌبٜ ٚ .بشـث ٣ٔٚارـ ا٥ٕٞت  تلاثل٢تغَٛ اسبس٣ ؿك ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢  ٘ؾب٣ٔ
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ٔـ٤لاٖ ثب٤ـ ثٝ س٢ٛ رب٤ٍن٣ٙ٤  سبمٔبٖ ٚ تلاثل٢ٞب٢  ٘ؾبْ ً سٙت٣ عبوٓ ثلفلٞٙ

 سپبٜ ؿك سبمٔب٢ٖ ؽبص ٞب ٣ثب ٤ٚژٌ ٞٓ  آٖ تلاثل٢ ٔٛكؿ ٤ٛ٘ٗ ؿك فلًٞٙ ف٣ّٕ ٚ

ٔٛكؿ ؿك تلاثل٢ سبمٔب٣٘  ٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤تٞبٝ ٔؤِف ٚاثقبؿ  ث٥شتل ثب٤ـ .٤بثـ تغ٥٥لپبسـاكاٖ 

 قاكٌتأح٥ل ٚ ؿك٥ٌل ٞب٢ ٔٛضٛؿ ١ب٢ ٔزَٟٛ ٚ ٘بشٙبؽتتب مٚا٤ ٥ٌلؿ ٝ للاكلٔـا ثلكس٣ ٚ

 فٙٛاٖ ٤ى٣ ام ثٝ تلاثل٢ وبلا رب٣٤ ٚٝ ربث .ٛؿوشف ٕ٘ ٚ سبمٔبٖ كا اعظبء ٚ٘مُ ثل عُٕ

 ٞب٢ ـفٞكس٥ـٖ ثٝ  ٞب ٚ ٤تٔأٔٛكا٘زبْ  ٣ٕٟٔ ؿك ٘مش ثس٥بك ،سبمٔبٖ اكوبٖ ٞل

كا  ٞبٖ وٝ سبمٔباست اسبس٣  ٢ و٣ّ ٚفلا٤ٙـ ،سبمٔب٣٘تلاثل٢ ٚ تغلن كؿ. سبمٔب٣٘ ؿا

 اكوبٖ اط٣ّ ٞل ارنا ٚ ٥ت املؿؿ. ا٤ٗ فقبٌِ ٣ٔ حلأآٖ ٔت ام ؿٞـ ٚ ٣ٔ للاكتأح٥ل تغت 

 ٛؿش ٣ٔٔغسٛة تغلن ؿفبف٣  لٛت ١٘مغفٙٛاٖ  ثٝٚ آٔـٜ  شٕبك ثٝ سبمٔبٖ ٘ؾب٣ٔ

 .فٟـٜ ؿاكؿ كا ثلٔٛفك ٘ؾب٣ٔ ف٥ّٕبت  ٘مش ٔغٛك٢ ؿك ،تلاثل٢ وبلا .(48: 1391 ،پٙبٜ )٘ظلت

و٥ف٥ت ؽـٔبت كا  مسغٛط ثبلاتل٢ ا ٞبٖ ثبفج شـٜ تب سبمٔب ،ٔغ٥غ٣ ولاٖ ٞب٥٥٢لتغ

 بت ؿفبف٣ ٚ ا٤زبؿؿك ف٥ّٕ ٌقاك٢تأح٥ل ؿ٥ُِ ثٝتلاثل٢ ٚ تغلن سبمٔب٣٘  .ٔغبِجٝ ٕ٘ب٤ٙـ

م٤لا  ؛ـٙبشث ٢٣ٔ ٘ؾب٣ٔ ٞبٖ سبمٔبٔٛكؿ تٛرٝ مٔبٖ ؿ٤ٍل٢  ٞل ام ٥شث ،٘ؾب٣ٔ لـكت

أٛك سبمٔب٣٘ ثـٖٚ آٖ ٔتظٛك  بْا٘ز وٝ لٞن٤ٙٝ شـٜپُ ٌل ٚ ٣ تس٥ُٟفقب٥ِت ،ٚ٘مُ عُٕ

٘بؽبِض  وُ ؿكآٔـ ؿكطـ %6عـٚؿ  ٚ٘مُ ؿك ٢ عُٕٞبٝ ٞن٤ٙ ؛ تٛض٥ظ آ٘ىٝبشـث ٣ٕ٘

٢ ٞب تتل٤ٗ ضلٚك ام اسبس٣ .(206 :1391 ،پٙبٜ ٘ظلت) كا ؿكثلٌلفتٝ است ٞل وشٛك ٣ّٔ

 ثبشـ: كؿ م٤ل ٣ٔ، ٔٛا٘ؾب٣ٔ ٢ٞبٖ ؿك سبمٔب تلاثل٢ ف٥ّٕبت ١رب٘ج ٢ ٕٞٝٞب ٣ثلكس

  ،ؿك سبمٔبٖ ٚ تغلن تلاثل٢٢ ولاٖ ٞبٝ ثبلا ثٛؿٖ ٞن٤ٙ( 1)

٘لس٥ـٖ وبلا  ثٍٟٙبْ ٥بث٣ ثٝ وبلاٞب ثلا٢ ٔتمبض٥بٖ سبمٔب٣٘ ٚؿ٤لولؿ ؿست ٚ ؽ٥لأت (2)

  ،ؿك ف٥ّٕبتٌبٖ وٙٙـ ثلا٢ ؿكؽٛاست

 ؿك كاستب٢ٍٟٙبْ ثٚ  ٔٛلـ ثٌٝقاك٢ تأح٥لثلا٢  «مٔبٖ علا٣٤»امؿست ؿاؿٖ  (3)

  ،سبمٔب٣٘ ٘ؾب٣ٔ ٛفم٥ت ف٥ّٕبتٔ



   

 ؿكٚ تغلن  تلاثل٢ ٢ٞبٜ كؿ ٔـ٤ل٤ت ٣ ٔٙبست ثلا٢اعلافبت سبٔب١٘ ٘ـاشتٗ (4)

 ٚ ثبك ١تق٥٥ٗ ٔغِٕٛ ام وبلا ٚ٘مُ عُٕ ١صلؽ ٥ٔبٖ فلا٤ٙـ٢ ٢ ٘ؾب٣ٔ ثلاٞبٖ سبمٔب

 وناٚ كسب٥٘ـٖ ثٝ ٔل تغ٤ُٛ ثٝ ٔمظـ ٚ ٤تٔأٔٛكرب٣٤ ؿك عَٛ ٝ ربث ثبك٥ٌل٢ تب

  ،٤ب٣٘پب پشت٥جب٣٘

 ٢ؿكطـ50 ٠استفبؿ ٚ تلاثل٢ثلا٢ ٚسب٤ُ  «ثٛؿٖ ثبك سل»ٔشىُ  ٚرٛؿ ٔقضُ ٚ (5)

  ،ٞب ت٤ٔأٔٛك ؿك تلاثل٢ؽلف٥ت اس٣ٕ ٚسب٤ُ  ام

 فلا٤ٙـام  ٔـ٤لاٖ ٌبٖ،وٙٙـ تأ٥ٔٗ ، ٔشتل٤بٖ،وبكوٙبٖٔٙـ٢  كضب٤ت٘ـاشتٗ  (6)

  .بمٔبٖسؿكٖٚ ٚ ثلٖٚ  ؿك وبلا تلاثل٢ ٘ؾبْف٥ّٕبت٣ 

 

 تحق٘ق ّسف اصلٖ .3-1

 .پبسـاكاٖ سپبٜ سبمٔبٖ وبلا ؿك ٚ تغلن تلاثل٢ ٔـ٤ل٤ت ٘ؾبْ ٚ تج٥٥ٗعلاع٣ 

 

 تحق٘ق ّبٕ پزعؼ. 4-1
 اصلٖ  پزعؼ .1-4-1

٘ؾب٣ٔ ثلا٢ سبمٔبٖ وبلا  ٚ تغلن تلاثل٢ ٔـ٤ل٤ت ٔغّٛة ٘ؾبْ كاٞجلؿ٢ ا٢ٍِٛ

 است؟ صٍٛ٘ٝپبسـاكاٖ  سپبٜ

 
 فزػٖ ّب پزعؼ .2-4-1

 ؟ٚ٘مُ وبلا وـأٙـ سغٛط ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕ ٚ ٞبٝ لا٤ ،ٞبٝ ٔؤِف ،اثقبؿ .1-2-4-1

 وبلا ٚ٘مُ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕ ارلا٣٤ ٚ پشت٥جب٣٘ ،اط٣ّ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣،فلا٤ٙـ. 2-2-4-1

 وـأٙـ؟

٣٤ٛٞب ؿك صبكصٛة صٝ فلا٤ٙـٚ  فٛق ٢ٞبٝ اكتجبط ث٥ٗ لا٤ .3-2-4-1  ؟٥ل٘ـٌ ٣ٔشىُ  اٍِ

 ؟وـأٙـوبلا  ٚ٘مُ عُٕ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ثل ك٢ٚ  تأح٥لٌقاكٔغ٥غ٣  ٞب٢ تقبُٔ .4-2-4-1
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 تحق٘ق  ٔپ٘ؾٌ٘. 5-1

ٛضٛؿ ٔ عٛك ٤ٚژٜ ثٝ وٝ ثٝ ام س٢ٛ ٍ٘بك٘ـٌبٖ، پژٚٞش٣ شـٜ ا٘زب٢ْ ٞب ٣ؿك ثلكس

٘شـ ٚ ث٥شتل پلؿاؽتٝ ثبشـ، ٔشبٞـٜ ٚ٘مُ ٚ تلاثل٢ وبلا  علاع٣ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕ

ٚ٘مُ وبلاٞب ثٛؿٜ ُ عٕ ٞب٢ٚ ؽغل ٤بث٣ فبكضٝ ،بٞ تظبؿف ،پ٥لأٖٛ تلاف٥ه ٞب تغم٥ك

علط ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  ٘ٛآٚك٢ ؿك رـ٤ـ ثٛؿٖ ٚ ١تغم٥ك عبضل ؿاكا٢ رٙج پس ،است

ا٢ٍِٛ  ١اكائ . ٕٞض٥ٙٗلؿؿٌ ٣ٔا٤ٗ سغظ ارلا  ؿك بشـ. ا٤ٗ تغم٥ك ثلا٢ ا٥ِٚٗ ثبك ٚث ٣ٔ

وبلا ؿك  تلاثل٢ٔـ٤ل٤ت  ٘ؾبْ ١صلؽ ٚ٘مُ وبلا ؿك ٞب٢ عُٕ ٘ؾبْربٔـ ٔـ٤ل٤ت٣ ثلا٢ 

٣ است وٝ ٞب٤ٝ ٘ىت ٠ؿكثل٥ٌل٘ـ بشـ ٚث ٣ٔرـ٤ـ٢  وبك ٥٘ن بسـاكاٖپ سبمٔبٖ سپبٜ

ارلا٢  سٛؿٔٙـ ثٛؿٜ ٚ ٥٘لٚٞب٢ ٔسّظ ٔف٥ـ ٚ ٢ ٘ؾب٣ٔ ٚٞبٖ ٛا٘ـ ثلا٢ وُ سبمٔبت ٣ٔ

ٚ تلاثل٢  ٚ٘مُ ولاٖ سبمٔبٖ عُٕ ٔسبئُ كاٞجلؿ٢ ٚ ٚ ٞب ٔشىُ آٖ ثٝ عُ ثس٥بك٢ ام

 ثٝ تقـاؿ٢ ام اؿأٝؿك  .ٕب٤ـ٘ ٣ٔ ٔلتجظ ثب ٔٛضٛؿ وٕه ٢ ٔشبثٝ ٚٞبٖ سبمٔب ٘ؾب٣ٔ ٚ

 :لؿؿٌ ٣ٔٚ٘مُ اشبكٜ  عُٕشـٜ ؿك عٛم٠  ا٘زبْٞب٢  تغم٥ك

 ،(٥ٔ٤٣،1390لما) شٟل٢ پب٤ـاكٚ٘مُ  عُٕ٘ؾبْ  ١تغ٥ُّ تٛسق( 1)

سب( 2)  ُٔ ُ  عُُٕ ئع ستل   تٔغ٥لٞب٢ ثبٚ٘م  ٌُ  ،(1390 ،فث٥غ٣) رغلاف٥ب٣٤فبم٢ ثل اسبس اط

ب٢ٞ  (3)  ـتمبضب٢ وبلا كؿ تبث ُ  عُٕتزبك٢ ؿك ثؾش ثلآٚ لاٖ ربؿٜٚ٘م ٖ تٟ  ،(1390، پب٤نؿاٖ) ا٢ استب

 ،(1390،فلٚك ) ؿٚ سغغ٣ٚ٘مُ  عُٕ ١علاع٣ شجى ١ٞب٢ عُ ٔسئّ كٚ  ١تٛسق( 4)

 ٢ وشٛكٞبٜ ٚ٘مُ ٔٛاؿ ؽغل٘بن ؿك ربؿ ك٤بض٣ ٔس٥ل٤بث٣ عُٕ ا٢ٍِٛعلاع٣ ( 5)

 .(1389، اعسب٣٘)

  

 . رٍػ تحق٘ق 6-1
 تحق٘ق ًَع. 1-6-1

وٝ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ رـ٤ـ٢ كا ثب استفبؿٜ ام ٔٙبثـ ف٣ّٕ ٚ اعلافبت عبطُ  تغم٥كا٤ٗ 

 صبكصٛة ام ،٘ؾل ٔجب٣٘ فّسف٣ ام ،ٞـؿ ٣ٔپژٚٞش ٔٛكؿ آمٔب٤ش للاك  ١ام ؿ٤ـٌبٜ ٕ٘ٛ٘

http://database.irandoc.ac.ir/researchers/143630


   

٘ؾل  است. ام وبكثلؿ٢ ،٤ٗ پژٚٞشا ،٥ٌل٢ ٘ؾل رٟت ام ٚ ٕ٘ب٤ـ ٌلا٣٤ تجق٥ت ٣ٔ احجبت

پ٥ٕب٤ش٣  ،٥ٔـا٣٘، ام ٘ؾل كاٞجلؿ پژٚٞش ،ام ٘ؾل ٘ٛؿ پژٚٞش ،ل٥بس٣ ا٤ٗ تغم٥ك،ك٤ٚىلؿ، 

 ـ.آ٤ تٛط٥ف٣ ثٝ شٕبك ٣ٔ ،ٚ ام ٘ؾل ٞـف پژٚٞش

 
 تحق٘قآهبرٕ  ٔجبهؼ. 2-6-1

وبكشٙبسبٖ اكشـ  وبكشٙبسبٖ فب٣ِ ٚ ٔـ٤لاٖ اكشـ، ٔـ٤لاٖ فب٣ِ، ،فلٔب٘ـٞبٖ ١ٕٞ

ا٤ٗ آٔبك٢  ١ربٔق ،٘فل 250 ثٝ تقـاؿ تلاثل٢ ؿك استبٖ تٟلاٖ ٠آٔبؿ٢ عٛم ٥بت٣ ٚفّٕ

٥٘لٚٞب ؿك سغٛط  ٢ فقب٥ِتٞبٜ ؿك عٛم ٕ٘ٛ٘ٝفٙٛاٖ  ثٝ ٘فل 166 تقـاؿ .ا٘ـ ثٛؿٜتغم٥ك 

تلاثل٢ وبلا ٔٛكؿ  ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٚ ؿك ؽظٛصشـٜ  ٔـ٤ل٤ت٣ ٚ وبكشٙبس٣ ا٘تؾبة

  .ا٘ـ ٘ؾلسٙز٣ للاك ٌلفتٝ

 
 ٕ تزاثزٕ ٍ آهبزّبُ ًجبم هصبحجِ ثب ذجزگبى ٍ فزهبًسّبى ارؽس عبسهبى زر حَس. ا3-6-1

ؿك ؿٚ  پبسـاكاٖ ٢ تلاثل٢ ٚ آٔبؿ سپبٜٞبٜ ٔظبعجٝ ثب ؽجلٌبٖ ٚ فلٔب٘ـٞبٖ اكشـ عٛم

٢ ٞب ٣اوتشبف٣ ؿك ؽظٛص اثقبؿ ٚ ٤ٚژٌ ١ٔظبعجشبُٔ اَٚ  ١. ٔلعّا٘زبْ شـٔلعّٝ 

ثٙـ٢  رٕـ ٚ (ك شلا٤ظ فبؿ٢ ٚ ؿفبؿ ٘ؾب٣ٔؿ)٘ؾبْ ٔغّٛة تلاثل٢ وبلا ؿك سبمٔبٖ 

وٝ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ وبلا ٔف٣ٟٔٛ  ا٢ٍِٛ ،ؿْٚ ١ؿك ٔلعّثٛؿٜ است.  ؽجلٌبٖ٘ؾلات 

فتٝ ٌلللاك ٥ـ أ٤ت ٔٛكؿ علاع٣ شـٜ ثٛؿ،اؿث٥بت٣ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢  ثلاسبس ٔجب٣٘ ٘ؾل٢ ٚ

  .است

 
 عبسُ پبٗبٖٗ ٍ . عٌجؼ رٍا4-6-1ٖٗ

 ٚ فلؿ ثٝ ٔٙغظل ؽجلٌبٖ ام ٘فل 20 ٘ؾلات ،سبمٜ ٔغتٛا٢ كٚا٣٤ سٙزش ثلا٢

 پژٚٞش ٢ٞب ضشبؽ ٚ شـ ؿك٤بفت پشت٥جب٣٘ ٚ تلاثل٢ آٔبؿ ٠عٛم ؿك ؿا٘شٍبٜ اٖبؿتاس

 استفبؿٜ ثب سبمٜ كٚا٣٤ سٙزش تغ٥ُّ ١ٚس٥ّٝ ث سپس ٚ ٌلفت للاك تقـ٤ُ ٚ رلط ٔٛكؿ
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 ثب تأ٥٤ـ٢ فب٣ّٔ تغ٥ُّ كٚ  ٚ ٥ِ1نكَ افناك ٘لْ وٕه سبؽتبك٢ ثٝ ٞب٢ٝ ٔقبؿِ ا٢ٍِٛ ام

 ثبك ام آٟ٘ب ١ٕٞ ٌلؿ٤ـ وٝ تق٥٥ٗ ٞبٝ ٔؤِف ٚ ٞب ضشبؽ ام ٤ه ٞل T ٠آٔبك ٚ فب٣ّٔ ثبك

 ثلا٢. ثٛؿ٘ـ ثلؽٛكؿاك( 2 فـؿ ام تل ثنكي) لجَٛ لبثُ ٠آٔبك % 3ٚ ثبلا٢ لجَٛ لبثُ فب٣ّٔ

 وٝ آٔـ ثٝ ؿست 917/0 ،ولٚ٘جبػ آِفب٢ ضل٤ت،پلسشٙبٔٝ پب٤ب٣٤ سٙزش ١ٔغبسج

 ؿك سبمٔبٖ كا ؿك شلا٤ظ ٔؾتّف ٚ٘مُ وبلا عُٕ ٞجلؿ٢ تلاثل٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤تكا ا٢ٍِٛ

 .ٞـؿ ٥٣ٔـ للاك أ٤ام ٘ؾل پبسؾ٤ٍٛبٖ ٔٛكؿ ت

 
 ٢ ٘ؾبْٞبٝ ٔؤِفافتجبكسٙز٣ اثقبؿ ٚ . 1رـَٚ شٕبك٠ 

 ه٘شاى آلفبٕ کزًٍجبخ ّبِ هؤلف تؼساز اثؼبز اصلٖ ًظبم رزٗف

 938/0 11 ٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ ٘لْ ٚ سؾتٞب ٢ٚكٚؿ 1

 937/0 4 ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ تلاثل٢فلا٤ٙـ 2

 934/0 3 ف٥ّٕبت٣ ٚ ٔغٛك٢ تلاثل٢ فلا٤ٙـ 3

 933/0 9 ٞب٢ پشت٥جب٣٘ تلاثل٢ ٘لْ ٚ سؾتفلا٤ٙـ 4

 935/0 8 ٢ پ٥بٔـ٢ ف٥ّٕبت تلاثل٢ٞب ٣ؽلٚر 5

 929/0 3 ٘ؾبْ تلاثل٢ ٔٙـ ٘ؾبْثبمؽٛكؿٞب٢ اط٣ّ ٚ  6

 934/0 6 ٞب٢ عبوٓ تلاثل٢ اطَٛ ٚ اكم  7

 933/0 9 فٛأُ ٚ ٔتغ٥لٞب٢ ٔغ٥ظ عبوٓ تلاثل٢ 8

 

 تحق٘ق هجبًٖ ًظزٕ. 2
 آهبز ٍ پؾت٘جبًٖ زر  تزاثزٕ ًظبهٖ .1-2

عفؼ ٚ ٍٟ٘ـاك٢  ،رب٣٤ٝ ك٤ن٢ ٚ ارلا٢ ربث فّٓ ثل٘بٔٝ ،٘جلؿ ٘ؾب٣ٔ آٔبؿ ٚ پشت٥جب٣٘

 لبثـ وٓ ٚ تأو٥ـ ثٔٙ ثب استفبؿٜ ام لاثل٢ سبمٔب٣٘ت كاٞجلؿ٢ ٞب٢ ؿست٥بث٣ ثٝ ٞـف ٚ ٥٘لٚٞب

ا٘تمبَ ٚ  ،تلاثل٢ .(Cohen, 2004: 10) است اطُ وٕتل٤ٗ ٞن٤ٙٝ ؿك ٔمبثُ ث٥شتل٤ٗ ثٟلٜ

                                                                                                                                            
1. Lisrel 



   

 ،ارلا٢ ف٥ّٕبت ٔٙؾٛك پشت٥جب٣٘ ولؿٖ ام رب٣٤ وبكوٙبٖ، تز٥ٟنات ٚ اؿٚات پشت٥جب٣٘ ثٝٝ ربث

ثٝ  ثب تٛرٝ .ثبشـ ٚ پ٥ٍ٥ل٢ ٚ ٘ؾبكت آٖ ٥٘ن ٣ٔ ٢ك٤ن٢ ٔلتجظ، ؿكؽٛاست آٔبؿشبُٔ علط

ثؾش٣ ام  ،ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ رب٣٤ ٚاعـٞب ٚ ٤ٍبٖٝ ٤ت٣ ٥٘لٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ، تغلن ٤ب ربثٔأٔٛكٔب٥ٞت 

ثلا٢ ٚاوٙش سل٤ـ ثٝ  تٛا٘ب٣٤ ،تلاثل٢ .(Keeton, 2003: 13) ثبشـ ٣ٔ ٤ت تلاثل٢ٔأٔٛك

 وبلا سل٤ـ تغ٤ُٛ ،آٖ ٞـفٚ  (Wenseen, 2011) ثٛؿٜ ث٣ٙ٥ پ٥ش ٘بٌٟب٣٘ ٚ غ٥للبثُ ٞب٢تغ٥٥ل

 ؿك ثب٤ـ كا ؽـٔبت ٤ب وبلا وٝ ٤ٌٛـ ٣ٔ ٔٙغك آٔبؿ٢. است ٟ٘ب٣٤ وبكثلاٖ ؿست ثٝ ؽـٔبت ٚ

ٚ  تلاثل٢ .ولؿ اكائٝ ٔشتل٢ ثٝ لجَٛ لبثُ ١ٞن٤ٙ ثب ٚ ؿكست ٔىبٖ ؿك ،ؿكست مٔبٖ

٢ ٘جلؿ ٚ ؿفبؿ ٞبٖ ٤ٍب٣٘ ؿك ٥ٔـا ٚ٘مُ عُٕ»شبُٔ پبسـاكاٖ  سپبٜرب٣٤ ؿك سبمٔبٖ ٝ ربث

 ٚ٘مُ وبلا ٚ ثبك عُٕ .بشـث ٣ٔ «ٚ٘مُ وبلا ٚ ثبك عُٕ»ٚ  «ٚ٘مُ ٥٘ل٢ٚ ا٘سب٣٘ عُٕ» ،«٘ؾب٣ٔ

ٚ ا٘ٛاؿ  ٞب ٥٘بمٔٙـ٢كسب٣٘ اللاْ ٚ  رب٣٤ ٚ ؽـٔبتٝ ام رّٕٝ ف٥ّٕبت٣ است وٝ ٔسئ٥ِٛت ربث

ؿك ا٤ٗ  .ٚ ٥٘لٚٞب ثٝ فٟـٜ ؿاكؿ ٞبٜ ٥٘بمٞب٢ كؿ تأ٥ٔٗوبلاٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ غ٥ل٘ؾب٣ٔ كا رٟت 

  .بشـث ٣ٔتلاثل٢ اللاْ ؿك سبمٔبٖ ٚ٘مُ وبلا ٚ  تٕلون ثل ك٢ٚ عُٕ ،تغم٥ك

 

ٌٗس هسٗزٗت ًظبم ًظزٕ چبرچَة .2-2 ٍ تحزکٕ فزا  ٕ   ًظبهٖ زر عبسهبى عبذتبر تزاثز

 لٛت ٘مبط ام ٥ٌل٢ ثٟلٜ ثب ٚ تغم٥ك اؿث٥بت ؿاؿٖ للاك ٘ؾل ؿٛكٔ ثب پژٚٞش ا٤ٗ

ٚ تغلن  تلاثل٢ ٔـ٤ل٤ت ٘ؾبْ ،ا٢ٍِٛ كاٞجلؿ٢ علاع٣ ٔتفبٚت اٍِٛٞب٢ ٚ ٞبٜ ؿ٤ـٌب

 آٔبؿ ثل آٟ٘ب ٔتمبثُ ٚ ٔستم٥ٓ تأح٥ل ٚ ٢فلا٤ٙـ ا٢ٍِٛٚ اثقبؿ  ٞبٝ ٔؤِف ام استفبؿٜ ثب كا بلاو

 .است ؿاؿٜللاك  ٔٛكؿ ثلكس٣پبسـاكاٖ ؿك سبمٔبٖ سپبٜ  ٘ؾب٣ٔ ؿفبؿ ؿك شلا٤ظتلاثل٢  ٚ

ام ٖ ٘ؾب٣ٔ ثٝ ٔسبئُ تلاثل٢ ٚ تغلن ؿك سبمٔبٚكٚؿ علاع٣ اٍِٛ ٚ  ،ؿك ا٤ٗ تغم٥ك

 ٘ؾب٤ْه  كا ؿكٖٚ  تلاثل٢ ٢ارنا فٙبطل ٚ ١ثٛؿٜ ٚ ٔزٕٛف (س٥ست٣ٕ)ٔٙـ  ٘ؾبٍْ٘بٜ 

ثٛؿٜ  وبلا تغلن تلاثل٢ ٚٔـ٤ل٤ت ثلا٢  ٔٙـ ٘ؾب٢ْ ٞبٝ ٔؤِفؿك پ٣ شٙبؽت  ؿا٘ستٝ ٚ

ٞب٢  ٚ اطَٛ ٚ اكم  ثب ٔغ٥ظ ث٥ل٣٘ٚ ؽٛؿ ؿك تقبُٔ ٥ٕٞش٣ٍ ثٛؿٜا٤ٗ ٘ؾبْ  وٝ است

 وٝ ٌلؿ٤ـ تلا  ٍ٘ل رب٘جٝ فىل ٕٞٝت ٌلفتٗ ؿك ٘ؾل ثب .ثبشـ سبمٔب٣٘ ثل آٖ عبوٓ ٣ٔ
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 .بشـث تلاثل٢ؿك ٔـ٤ل٤ت  سبمٔب٣٘ ٚ ثلٖٚسبمٔب٣٘  ٔتغ٥لٞب٢ ؿكٖٚ ٠ؿك ثل٥ٌل٘ـ اٍِٛ

 ثل صٟبك شبِٛؿٜ استٛاك است: ٔٙـ ٘ؾبْتفىل 

 (،فلا٤ٙـٌلا٤ب٘ٝ )تقبُٔ سبؽتبك، فّٕىلؿ ٚ  تفىل وُ (1)

 ٚ پ٥ض٥ـ٣ٌ(،آشفت٣ٍ  ،ا٢ٝ ٞب٢ ثبمؽٛكؿ صٙـعّم ٘ؾبْتفىل ف٥ّٕبت٣ )پ٤ٛب٣٤  (2)

 ا٢ٍِٛشـٜ ) علوت ثٝ س٢ٛ ٤ه ٘ؾٓ ام پ٥ش تقل٤ف) ؽٛؿسبمٔب٘ـ٣ٞ (3)

 فل٣ٍٙٞ(، -ارتٕبف٣

 ٣٤ ثلا٢ ثٝ ٚلٛؿ پ٥ٛستٗ آٖ(. ٞبٜ )ثبمعلاع٣ آ٤ٙـٜ ٚ آفل٤ٙش كا علاع٣ تقب٣ّٔ (4)

 ؛است ٔٙـْ  ٘ؾب٥٘بمٔٙـ تفىل  ،ٍ٘ل٢ ؿك ؽٛؿ ثلا٢ تم٤ٛت ربٔـبسـاكاٖ پ سپبٜ سبمٔبٖ

ٙـ تب سبؽتبك، اٍِٛٞب ٚ ٚلب٤ـ كا ؿك و ٣ٔثٝ ٔـ٤لاٖ وٕه  ٔٙـ ٘ؾبْل ثٝ ا٤ٗ ؿ٥ُِ وٝ تفى

ام ؿ٤ـٌبٜ سٍٙٝ،  .ٚلب٤ـ اوتفب ٘ىٙٙـ ٠پ٥ٛ٘ـ ثب ٤ىـ٤ٍل ثلكس٣ ٕ٘ٛؿٜ ٚ تٟٙب ثٝ ٔشبٞـ

ثٝ  ٚ فلافلؿ٢ ٚ فلاك٤ٚـاؿ٢ ثٝ ٔسبئُ ؿاشت ٣وٙـ وٝ ٍ٘بٞ ا٤زبة ٣ٔ ٔٙـ ٘ؾبْتفىل 

ؿٞٙـ ٚ شلا٤غ٣ وٝ ك٤ٚـاؿٞب٢  لؿ٢ شىُ ٣ٔوٝ ثٝ كفتبكٞب٢ ف ولؿتٛرٝ سبؽتبكٞب٣٤ 

 ٢ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ٞب ٣م٘ٙـ. ص٥ٙٗ ؿ٤ـٌب٣ٞ ٥٘بمٔٙـ فٟٓ وبُٔ پ٤ٛب٤ ٔغّٛة كا كلٓ ٣ٔ

  .(49: 1388 ،رقفل٢) سبمٔبٖ استٔغ٥ظ 

وٝ فٛأُ ٔغ٥ظ شـٜ است  تلا  تلاثل٢ وبلاؿك علاع٣ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٚ فلٔب٘ـ٣ٞ 

 ٔغّٛة ١ٌ٘ٛثٝ  اٍِٛ ؿكٖٚ ٞب٢ ٚ اكتجبط ٔٙـْ ٘ؾبٞب٢ فلا٤ٙـ ،ٞب٢ عبوٓ اكم  :شبُٔ

٤ى٣ ام  .ٕ٘ٛؿ ثلا٢ سبمٔبٖ علاع٣ سبؽتبك ث٣ٔٛ ٚ ٔٙبست تب ثتٛاٖـ ٘ؿ ٘ؾل للاك ٥ٌلٛكٔ

 ٞب٢  ٔقضُ ثل فمظ ا٤ٗ است وٝ تلاثل٢ ٘ؾب٣ٔ ربٔـ ٢ٞبؿٞجلكا ٤ٗٚتـ٢ ٞب ضقف

 وٝ ٕٔىٗ ٣ٞب٤ شىُٔ ثٝ ٚ شـٜ تٕلون َعب ٖٔبم ؿك ٜٔـآ پـ٤ـ ٤ب ٚ ٌقشتٝ ام ٜشـ شٙبؽتٝ

 وٝ رٕب٣ِا ا٢ ٔغبِقٝ ؿك .ؿشٛ ٣ٕ٘ تٛر٣ٟ ،٤ـآ ؿرٛٚ ثٝ ٤ٜٙـآ ؿك ٌٖٛ٘بٌٛ لا٤ُؿ ثٝ ستا

 ،٘ؾب٣ٔ ا٘زبْ شـ٢ ٞبٖ سبمٔبؿك  ؿٔٛرٛتلاثل٢  ربٔـ ٢ٞب طعل ام ك٢ثس٥ب ك٢ٚ ثل

  :(11: 1391 ،غل٢ٚ)ٞستٙـ  ط٣ّا ٢س٥ٌٛل ؿٚ ؿاكا٢ ،ٞب طعل ٤ٗا ٤ـؿٌل ٔشؾض

 ،و٣٘ٛٙ ٚ ٌقشتٝ ٞب٢ ٔقضُ ٚ ٞب ٔشىُ شٙبؽت (1)



   

 ٤ٗا ت٣كفجب ثٝ؛ ٤ٜٙـآ ٚ َعب ٖٔبم ؿك ٞب ٔشىُ ٤ٗا عُ ا٢ثل كٞىبكا اكائ١ (2)

 .ٞستٙـ ٜشـ شٙبؽتٝ ٞب٢ ٔشىُ ا٢ثل عُ كاٜاكائ١  ٚ ثٟتل شٙبؽت َ٘جبؿ ثٝ فمظ ،ٞب ثل٘بٔٝ

 كا ٤ٜٙـآ ٔبا ،ستا ٚك٢ضل ٚ مْلا تلاثل٢ ٤٢نك ثل٘بٔٝ ؿك ؿ٤ىلكٚ ؿٚ ٤ٗا ٌلصٝ

 ٚ ٘بٌٟب٣٘ ٞب٢تغ٥٥ل ثٝ تٛرٝ ام ٚ ث٥ٙٙـ ٣ٔ َعب ٖٔبم ام ؽغ٣ ٣٤ٍِٛا كتٛط ثٝ

٣ٍٕٞ . (167 :1391 ،)٘ٛكٚم٢ ٛؿش ٣ٔٚكم٤ـٜ  غفّت ٚاوٙش سل٤ـ ٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ  رب٣٤ ربثٝ

ؿك ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ ٚ تغلن آٖ است وٝ سبؽتبكٞب٢ ٔٛرٛؿ  ٠ؿٞٙـ ٔٛاكؿ ٘شبٖ

  .٘ؾٛاٞٙـ ثٛؿپبسـاكاٖ  سپبٜ سبمٔبٖ تلاثل٢ ٚٚ٘مُ  ٥٘بمٞب٢ آت٣ عُٕپبسؾ٢ٍٛ  ،سبمٔبٖ

 ١شجى٢ م٤لسبؽتبكٞب ،٘ؾب٣ٔ ف٥ّٕبتؿك  آٔبؿٚپشت٥جب٣٘  م٤لسبؽتبكٞب٢ ٘ؾب٤٣ٔى٣ ام 

٥٘لٚٞب ؿك رغلاف٥ب٢  تٛم٤ـ ٚ ٌستل  ١جىشؿك عَٛ  ،ٞبٝ ثبك ٚ ٔغِٕٛٚ٘مُ  عُٕ تلاثل٢ ٚ

ٕ٘ب٤ٙـ. تٛسقٝ ٚ  كا ا٤فب ٣ٔ ٣ ثلا٢ پشت٥جب٣٘٘مش شل٤ب٘ 1٘مُٚ  عُٕ ١شجى .بشـث ٣ٔسلم٣ٙ٥ٔ 

ؿك سغظ  ،٢ ٘ؾب٣ٔٞبٖ تلاثل٢ ؿك ٞل وشٛك ٚ ثلا٢ سبمٔب ٚٚ٘مُ  عُٕ ١سبم٢ شجى ث٥ٟٙٝ

 .(4 :1392، )ٔلون ٔغبِقبت آٔبؿ بشـث ٣ٔ ٔغلط كاٞجلؿ٢

ٔف٣ٟٔٛ  ا٣٤ٍِٛثٝ ٥٘بم  ،تلاثل٢ ٘ؾبْثلا٢ فٟٓ ٚ ؿكن تٟـ٤ـٞب٢ رًٙ آ٤ٙـٜ ف٥ّٝ 

٥٘ن  ثبشـ ٚپبسـاكاٖ ٢ تلاثل٢ ٚ تغلن ؿك سپبٜ ٞب ٣ٛا٘ب٤تٕب٣ٔ ت ٠وٝ ؿك ثل٥ٌل٘ـ است

 ؟ ـٙثبش ٣٤ٞب ٣صٝ اثقبؿ ٚ ٤ٚژٌؿاكا٢ ثب٤ـ  اٍِٛا٤ٗ  ٢ارنا ثب٤ـ ؿا٘ست

 ٢فلا٤ٙـ كاٞجلؿ٢ سبؽتبك ا٢ٍِٛ اكائ١ؿ٘جبَ  ثٝ ،ثب تٛرٝ ثٝ اؿث٥بت ثبلاا٤ٗ تغم٥ك 

 ا٣٤ٍِٛفٙٛاٖ  ثٝتب  ٛؿٜثپبسـاكاٖ ٔب٘ـ٣ٞ تلاثل٢ ٚ تغلن ؿك سبمٔبٖ سپبٜ ثلا٢ ٘ؾبْ فل

٤ى٣ ام اٍِٛٞب٢ ٤ٛ٘ٗ  .ثبشـسبم٢  لبثُ پ٥بؿٜ تلاثل٢ ؿك ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤تٌقاك تأح٥ل٤ٛ٘ٗ ٚ 

 ٢ٔغٛكفلا٤ٙـ ٔجت٣ٙ ثل ٢ ٤ب سبمٔبٖفلا٤ٙـ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  ا٢ٍِٛ ،ؿك ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت

 .بشـث ٣ٔ
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  ٕفزاٌٗسًظبم هسٗزٗت  .3-2

 ٚوبك ٞب٢ اط٣ّ وستفلا٤ٙـفجبكت ام شٙبؽت ٔـ٤ل٤ت  1ٔغٛكفلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت 

ٔـ٤ل٤ت  ٘ؾبْ٘فقبٖ سبمٔبٖ است.  سبمٔب٣٘ است وٝ ٞـفشبٖ، ثلآٚكؿٜ سبؽتٗ ٥٘بمٞب٢ ف٢

ٞب٢  وٙـ. ا٤ٗ رل٤بٖ وبك ثب ؽٛاستٝ ٔغٛك ثل رل٤بٖ وبك ؿك عَٛ سبمٔبٖ تٕلون ٣ٔفلا٤ٙـ

 ٢تلاثلؿك٤بفت ) ٞب٢ آٟ٘ب ؽٛاستٝٚ كضب٤ت  تأ٥ٔٗٚ ثب شـٜ شلٚؿ  ٘فقبٖ كاٞجلؿ٢ ف٢

 ،ا٤ٗ ٘ؾبْ .(32 :1391 ،)ماكف٣ كسـ ثٝ پب٤بٖ ٣ٔ (ٔٛلـ ل٥ٕت ٔٙبست ٚ ثٝ ٚ وبلاٞب ثب و٥ف٥ت

ٞب٢ اط٣ّ تلاثل٢ فلا٤ٙـكا ثب  تلاثل٢ ٘ؾبْسؾت ؿك  ٢ ٘لْ ٚٞبٜ وٙٙـٌبٖ ؿاؿ تأ٥ٔٗكٚاثظ 

 ٣ وٝوبكوٙب٘ صٖٛ ؛اشت٥بق ثلا٢ ثٟجٛؿ ٔستٕل ؿك سبمٔبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٕٞٛاكٜ .ؿٞـ ٘شبٖ ٣ٔ

ؿٞٙـ ٚ ٘ٝ ٤ه رنء وٛصه وبك كا، كضب٤ت ث٥شتل٢ ام وبك  وبُٔ كا ا٘زبْ ٣ٔ ٤ٙـفلا٤ه 

٘فقبٖ  ا٘ـ وٝ ٚارـ اكم  ثلا٢ ف٢ ٙٙـ وبك٢ كا ثٝ پب٤بٖ كسب٘ـٜو ٣ٔاعسبس  ٚؿاك٘ـ 

٤بفتٝ  ٤ه وُ ٘ؾبْ ١ٔٙنِ سبمٔبٖ ثٝ ،ٔٙـ ٘ؾبْ ١ثلاسبس ٘ؾل٤ .(23: 1391 ،)فٕبؿ٢ سبمٔبٖ است

 ٘ؾبْ)اثل ٞب٢ اط٣ّ( ْٚ ٘ؾب) ،ٞب(ْ ٘ؾب لؿٜثٝ شٙبؽت )ؽُ ،ٚاعـ ١لبِت ٤ه ٔزٕٛف ؿك

٣٤ وٝ ثلا٢ سبمٔبٖ ٞب ٢ثٙـ ٤ى٣ ام تمس٥ٓ .ٙـو ٣ٔ( وٕه ٔغ٥ظ ثل سبمٔبٖ ٠پ٥ض٥ـ

٤ه فٙٛاٖ  ثٝاست وٝ سبمٔبٖ  2ثٙـ٢ وتن ٚ وٛٞٗ تمس٥ٓ ،شـٜ ائٝثبم اك ٘ؾب٤ْه فٙٛاٖ  ثٝ

 «پق٤ل٢ ا٘غجبق»ٚ  «پشت٥جب٣٘» ،«ـاك٘ـٍٜٟ٘» ،«ف٥ّٕبت٣ ١ٞست» ٠ثبم ؿاكا٢ صٟبكوبك٤ٚژ ٘ؾبْ

  .(21: 1385 ،ٕٞل) بشـث ٣ٔ

 ام كا ٞبفلا٤ٙـ ،ا٢ٝ ٔلاتج٣ ٚؽ٥ف بك سّسّٝسبؽت ؽلافٞب٢ سبمٔبٖ ثٝ فلا٤ٙـتٕلون ثل 

٥٘بمٞب ٚ تغمك  تأ٥ٔٗ تب كاٞجلؿ٢ تلاثل٢ سبمٔبٖ ٘ؾب٣ٔ ٘فقبٖ ٥٘بم ٚ ؿكؽٛاست ف٢

 ،ٞبفلا٤ٙـ. سبمٔبٖ ثلٔجٙب٢ استملاك ٕب٤ـ٘ ٣ٔتقل٤ف  تلاثل٢ ٘ؾب٣ٔ كاٞجلؿ٢ ٞب٢ ٞـف

 ،ا٢ٝ ٢ ٚؽ٥فٞبٖ . ؿك سبمٔبٜ استٔغلط ٌلؿ٤ـ ا٢ٝ سٙت٣ ٚؽ٥ف صبكصٛةؿك ٔمبثُ 

ك ٔزنا ثٝ ٚؽب٤ف ؽٛؿ فُٕ ٚاعـ ثٝ عٛ وٝ ٞل استفٕٛؿ٢  ،سبؽتبك سّسّٝ ٔلاتج٣

                                                                                                                                            
1. Process Based Management  

2. Katz and Cohen 



   

س أؿك ك اك ٞب٢ سبمٔب٣٘فلا٤ٙـثٟجٛؿ  ١ٔسئّ ٞبٖ ٞب ؿك سبمٔبفلا٤ٙـٔجت٣ٙ ثل  ٘ؾبْ .وٙـ ٣ٔ

سلفت  ،ٌقاك استتأح٥ل٢ ٘ؾب٣ٔ ثس٥بك ٞبٖ آ٘ضٝ ؿك سبمٔب .ؿٞـ ٣ٔٔسبئُ سبمٔب٣٘ للاك 

 ٘ؾب٣ٔ تفٛق ٚ ثلتل٢وٝ ثبفج  ستٞب تٕب٣ٔ ف٥ّٕبتفُٕ ؿك أٛك ٚ ٚاوٙش سل٤ـ ؿك 

 .ؽٛاٞـ ثٛؿ

تغت  ،تغ٥٥ل و٣٘ٛٙ لٞب٢ سٙت٣ ؿك ٔٛارٟٝ ثب فضب٢ رـ٤ـ ٚ پُ سبمٔب٘ـ٣ٞ ثٝ ش٥ٜٛ

 است. ٔغلط ٌلؿ٤ـ٢ٜ فلا٤ٙـسبؽتبك ٚ ك٤ٚىلؿ   تغ٥٥ل ٤بفتٝ ٢ ٔغ٥غ٣ٞبكٚ٘ـ تأح٥ل

لبثُ تٛرٝ فّٕىلؿ سبمٔبٖ ام عل٤ك ثبمٍ٘ل٢  ٢اكتمب ،ٞب ٢ ؿك سبمٔبٖفلا٤ٙـ ٘ؾبْٞـف 

٢ ٔغٛك٢ ؿك ٞب ت٤ٔأٔٛك ٚاط٣ّ وٝ رن ٣ٞب٤فلا٤ٙـ ؛ٞبستفلا٤ٙـٚ علاع٣ ٔزـؿ 

ٞب٣٤ تجـ٤ُ  كا ثٝ ؽلٚر٢٣ ٚكٚؿ ٤ه ٤ب صٙـ ،ٟ٘ب٤تؿك  بشـ ٚث ٣ٔسبمٔبٖ ٘ؾب٣ٔ 

ٔٙـ٢  كضب٤ت ٚ ٕ٘ب٤ـ ٘فقبٖ( ؽّك اكم  ٣ٔ )ف٢كاٞجلؿ٢ ٔتمبض٥بٖ  وٝ ثلا٢ ٕ٘ب٤ـ ٣ٔ

  .ٕب٤ـ٘ ٣ٔا٤زبؿ 

 اسبس٣ ٢ٞب ت٤ٔأٔٛك ٚٚ رن ثٛؿٜ ٞب سبمٔبٖ فقب٥ِتٞب ٔغٛك ٚ اسبس فلا٤ٙـ

 ٟٔٓ ،ٝ٘ت٥زوبك ثّىٝ  ٠ؿٞٙـ ٘ٝ ارنا٢ تشى٥ُ ،ٔغٛك٢فلا٤ٙـؿك  .ـ٥٘لٌ ٣ٔ للاك ٞبٖ سبمٔب

. ؿك ٣ٍ ثبشـصٍٛ٘ ثب٤ـ پبسؾ٣ ثٝ لا٣٤، ثّىٝصثٝ  ٣جب٤ـ پبسؾ٘ فلا٤ٙـاست. ٤ه 

تل ٚ  ٞب ثنكي ٔغٛك، شغُفلا٤ٙـحل٘ـ. ؿك سبمٔبٖ ؤٞب٢ سبمٔبٖ ٔ ثؾش ١ٞب، ٕٞفلا٤ٙـ

ـ وبكٞب٣٤ ٔتقـؿ ٙتٛا٘ ثٝ رب٢ ا٘زبْ تٟٙب ٤ه وبك ٚ ٚؽ٥فٝ، ٣ٔ افلاؿ ـٜ ٚش تل  پ٥ض٥ـٜ

م٤لا تٟٙب  ؛ٔغٛك، ا٘ٛاؿ وٕتل٢ شغُ ٚرٛؿ ؿاكؿفلا٤ٙـٞب٢  بمٔبٖـ. ؿك سٙا٘زبْ ؿٞ

ثبشـ ٘فقبٖ  ف٢ؿك رٟت كضب٤ت  ٚ ثب٤ـ ثٛؿٜ ٔتمبض٣ؿاكا٢  ٥ٌلؿ وٝ وبكٞب٣٤ ا٘زبْ ٣ٔ

ـٖ ثٝ ٘ت٥زٝ است ٘ٝ وٛشش ؿك ٔسئَٛ كس٥ ،ٞل فلؿٞب  ؿك ا٤ٗ سبمٔبٖ. (36 :1387 ،)ؿفت

ٞب٢ سبمٔبٖ ث٥شتل  افلاؿ ثٝ اكم  اعسبس تقٟـ تٛرٝ وبكوٙبٖ ٚ كٚ ، ٚ ام ا٤ٗوبك

 .(39 :1386 ،فلؿ ؿا٘ب٣٤ٚ  )اِٛا٣٘ٛؿ ش ٣ٔ
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ٞب٢ سبمٔبٖ كاٞجلؿ ٚ ٞب ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٘مش٣ وٝ ؿك كاستب٢ ثلآٚكؿ ٞـففلا٤ٙـ

ٞب٢ فلا٤ٙـ»، «ٞب٢ اط٣ّفلا٤ٙـ»، «ا٢ٝ ٞب٢ ٞستفلا٤ٙـ» اط٣ّ ١صٟبك ؿستثٝ ، ؿاك٘ـ

 .(78 :1391 ،)ماكف٣ شٛ٘ـ تمس٥ٓ ٣ٔ «ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣فلا٤ٙـ»ٚ « پشت٥جب٣٘
 

 (1391 ،ٞب٢ سبمٔب٣٘ ؿك ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت )ماكف٣فلا٤ٙـا٘ٛاؿ  ٢ سبمٔبٖ ٚفلا٤ٙـعلاع٣  .1 شٕبك٠ ٕ٘ٛؿاك

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 ٌلا٣٤ ٚؽ٥فٝ صبكصٛةؿك ثلاثل  رـ٤ـ صبكصٛث٣فٙٛاٖ ٝ ث ٔغٛك٢فلا٤ٙـ ٜألٚم

٤ت٣ ٔأٔٛكٔغٛك٢ ٚ  ،ٞب٢ اط٣ّفلا٤ٙـ ،سبمٔب٣٘ ٥٘١ل٢ٚ ٔغلو. است للاك ٌلفتٝ سٙت٣

شىُ وبك ث٥ٗ ٚاعـٞب٢ ٔؾتّف  ؿك لبِت ٌلؿ  تلس٥ٓ كفتبك سبمٔبٖآٟ٘ب ثٛؿٜ ٚ 

سبمٔبٖ كا ؿك « كفتبك»ٞب٣٤ است وٝ فلا٤ٙـؿ٤ٍل ٞل سبمٔبٖ ؿاكا٢  س٢ٛام  .٥لؿٌ ٣ٔ

تلت٥ت ٚ  ،٢فلا٤ٙـ ا٢ٍِٛؿك  .وٙـ ّف تلس٥ٓ ٣ٔوبك ث٥ٗ ٚاعـٞب٢ ٔؾت لبِت ٌلؿ 

 ،ٟ٘ب٤تؿك )ؿكؽٛاست( وٝ  تٛا٣ِ فقب٥ِت ٚاعـٞب٢ ٔؾتّف ؿك پبسؼ ثٝ ٤ه كؽـاؿ

 شٛؿ.  سبم٢ ٣ٔاٍِٛشٛؿ ثب رنئ٥بت ٚ لٛا٥٘ٗ ٔلثٛط  )ؽلٚر٣( ٣ٔ ٔٙزل ثٝ ٘ت٥زٝ
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ث٥ٗ  وبك  م٤لا ثلاسبس ٌلؿ ؛ؿاكؿ« افم٣»٤ٚژ٣ٌ  ،٢فلا٤ٙـٍ٘بٜ ؿك  ٕ٘ٛؿاك سبمٔب٣٘

ٌلا، تقـاؿ سغٛط ٚ ٚاعـٞب٢ فلا٤ٙـؿك ٤ه سبمٔبٖ  است. ٚاعـٞب٢ ٔؾتّف ثٙب شـٜ

٤بثـ ٚ ا٤ٗ ٚاعـٞب ؿك ؽـٔت تس٥ُٟ ثلللاك٢ اكتجبط افم٣ ث٥ٗ  سبمٔب٣٘ وبٞش ٣ٔ

٤ت٣ ٔأٔٛك٢ ٔغٛك٢ ٚ ٞب تشفبف٥ت فقب٥ِٞب ثبفج فلا٤ٙـ٥ٌل٘ـ.  ٞب للاك ٣ٔفلا٤ٙـ

 .(47: 1391 ،)ماكف٣ لؿؿٌ ٣ٔ

 

           تزاثزٕ زر عبسهبىطزاحٖ ًظبم هسٗزٗت ج٘٘ي ًظزٕ ت. 5-2

ؽلٚر٣ ٘ؾبْ  ٚ فلا٤ٙـ ،٤بؿشـٜ ثٝ تق٥٥ٗ ٚكٚؿ٢ ٔجبعج ٥ٌل٢ ام ٤ٗ پژٚٞش ثب ثٟلٜا

  .پلؿامؿ ٣ٔوبلا  تلاثل٢٢ فلا٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت

( ٚؿ٢( كا تجـ٤ُ ثٝ ستبؿٜ )ؽلٚر٣)ٚك ٞبٜ ٞب ٘ٛف٣ سبمٚوبك٘ـ وٝ ؿاؿ ٘ؾبْ ١ٕٞ

 غ٥لٜ ام ٥ٝ ٚ، ٔٛاؿ اِٚپَٛ، ٥٘ل٢ٚ ا٘سب٣٘ اعلافبت لبِت ٣٤ كا ؿكٞبٜ ب ؿاؿٞ ٘ؾبْ .ٙٙـو ٣ٔ

 ك٢ٚ ، ثلاستغبِٝ شىُ ٚ ٞب٢ تجـ٤ُ، تغ٥٥لفلا٤ٙــ. آٟ٘ب ثلاسبس وٙٙ ٔغ٥ظ ؿك٤بفت ٣ٔ

لبِت  ؽٛؿ كا ؿك ٞب٢ ٔغظَٛ ٚ ؿاؿٜ آٟ٘ب كا تغ٥٥ل ؿٞٙـ ٚ ٣ٔ ا٘زب٣٤ْ ٞب تفقب٥ِ ،ٞبٜ ؿاؿ

وـاْ  ٤بثـ وٝ ٞل ثمب ٣ٔ ٚثٛؿٜ حلثؾش ا ،طٛكت٣ ٘ؾبْ ؿك .ٙٙـو ٣ٔ ٥ظ طبؿكثٝ ٔغ ٞبٜ ستبؿ

  .(75: 1388 فل٘ش،) ؽٛث٣ فُٕ وٙٙـ ٌب٘ٝ ثٝ سٝٞب٢ فلا٤ٙـا٤ٗ  ام

ٔغ٥ظ  ،٘ؾبْ كفتبك ٘ؾبْ، سبؽتبك» ٘ؾبْم٤لثٝ سٝ سبمٔب٣٘ ٔـ٤ل٤ت  ٘ؾبْعلاع٣ ثلا٢ 

  .(63 :1384 ،)ثبلل٤بٖ است ٥٘بم «٘ؾبْ

ارتٕبف٣  ٘ؾبْ، ؿاكا٢ فٙبطل ٚ كٚاثظ ٤ه ٤ه سبمٔبٖ ١بثٔخ ثٝ ٚ تلاثل٢ ٚ٘مُ عُٕ

ٚ ٞـا٤ت ٚ  ٞبْ ٘ؾبشٙبؽت لبٕ٘ٛ٘ٙـ٢ ا٤ٗ  ،تلاثل٢ ١ثٛؿٜ ٚ ٘مش ٔـ٤ل٤ت ٤ىپبكص

، ثبم ٘ؾب٤ْه فٙٛاٖ  ثٝ سبمٔب٣٘ تلاثل٢٘ؾبْ  .فّٕىلؿ آٟ٘ب ؿك رٟت تقبؿَ ٔغّٛة است

 ٘ؾب٣ٔ ،ٚ٘مُ ُٕع. بشـث ٣٣ٔ ٢٤ ؽبص ارلاٞبٜ ؿاكا٢ ٔغ٥ظ، ٞـف، ٔٙبثـ ٚ ش٥ٛ

ثلا٢ تٙؾ٥ٓ ا٤ٗ كٚاثظ ٚ  .بؽتبكٞب٢ آٖ، پ٥ٛستٝ ثب ٞٓ تقبُٔ ؿاك٘ـسپ٤ٛبست وٝ فّٕىلؿ 

 ١ٚاسغٝ ث تلاثل٢، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبكص٣ٍ ؿك ٔـ٤ل٤ت آٖ ضلٚك٢ است. ٘ؾبْپب٤ـاك٢ 
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٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  .است ٔٙـ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت٣ ٥٘بمٔٙـ ،سبمٔب٣٘ ٚ ٔغ٥غ٣ ٠ٞب٢ پ٥ض٥ـ ٘ؾبْ

ٚ  (ٞب ت، كاٞجلؿٞب ٚ س٥بسٞب ٢ ٘لْ )ٞـفٞبٝ رٙج) ٞب ٢ٚكٚؿ بَ تجـ٤ُؿ٘جٝ ثتلاثل٢ 

كضب٤ت ) ٔغّٛة ؽلٚر٣ ثٝ ،(... ٚ ٞب تٟٔبك ٢ سؾت )سلٔب٤ٝ، افلاؿ،ٞبٝ رٙج

 ٚ حلؤٞب٢ ٔفلا٤ٙـوبلاٞب ٚ ؽـٔبت( ام عل٤ك  ٣ ٚ احلثؾش٤٣٘فقبٖ، افنا٤ش وبكآ ف٢

 .(2: 1388 )تلو٣، است وبكآٔـ

ٚ  صلؽٝؿك  ٔـاؽّٝ ٘ٛؿ ٞل ثٙبثلا٤ٗ ٚ پ٤ٛبست ٚ پ٥ض٥ـٜ ٥بكثس ٘ؾب٣ٔ ،تلاثل٢٘ؾبْ 

. ا٘زبْ شٛؿ وبف٣ اعت٥بط ٚ ؿلت ٍ٘ل٢، ربٔـ ثب ب٤ـث تلاثل٢ سبمٔب٣٘ٞب٢  ٘ؾبْ اطلاط

 فّٕىلؿ وٝ ٥ٔبٖ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛٘ؾبْ است ٤ه ا٤زبؿ ٔستّنْ ،ٚ٘مُ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕ

 ٚرٛؿ ثٝ كا ٔغّٛة تقبؿَ ٚ ثتٛا٘ـ ٕٞب٣ٍٙٞ ،ٚ٘مُ عُٕ فلٚؿست ٚ فلاؿست ٞب٢ ٘ؾبْ

 ٞب٢ ٘ؾبْ رنٚتلاثل٢ ؿك سبمٔبٖ ٘ؾب٣ٔ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت . (Rodrigue, 2012: 241) آٚكؿ

 صٙـفّٕىلؿ٢ ٚ ٔتٙٛؿ ٔب٥ٞت ا٤ٗ .ٌلؿؿ ٔغسٛة ٣ٔ صٙـٔٙؾٛكٜ ٚ صٙـفّٕىلؿ٢

 ،ا٣٤ ٚ صٙـلا٤ٝ صٙـسغغ٣طٛكت  ثٝ ثب٤ـ ٝٔلثٛع سبمٔب٣٘ وٝ صبكصٛة وٙـ ٣ٔ ا٤زبة

 .((Reid, 2010 شٛؿ ارلا ٚ علاع٣

 پلسشؿك پ٣ پبسؼ ثٝ ا٤ٗ  ،٣ وٝ ثب ٔغ٥ظ اعلاف ؽٛؿ ؿك تجبؿَ ٞستٙـ٤ٞب ٘ؾبْ

ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ثٝ  ٞب٢ لبؿك است تب ضٕٗ تغج٥ك ثب تغَٛوٝ صٍٛ٘ٝ سبمٔبٖ  ٞستٙـ

 .(216: 1389 ،)طبؿل٣ؽٛؿ ٘بئُ ٌلؿؿ؟  ٠شـ تق٥٥ٗ ٞب٢ ٞـف

 

 زر عبسهبى ّبٕ اصلٖفزاٌٗس ثز هجتٌٖ ًظبم هسٗزٗت .6-2

 ٔـ٤لاٖ ٚ سبمؿ ٣ٔؿٌلٌٖٛ  و٣ّ ثٝ كا آٟ٘ب سبؽتبك ٚ ٞبٖ سبمٔب ٘ؾبْ ٌلا،فلا٤ٙـؿ٤ـٌبٜ 

ام  .ث٥ٙـ٤شٙـ وبكفلا٤ٙـ ثٝ ٤ق٣ٙ افم٣ ثٝ سبمٔبٖ فٕٛؿ٢، سبمٔبٖ رب٢ ثٝ تب ؿاكؿ ٣ٔ ٚا كا

 است. ٔتمبض٥بٖ ؽـٔبت تلاثل٢ تغ٥٥ل ٔـاْٚ ٚ سل٤ـ ؿك ٥٘بمٞب٢ ،ٞب٢ ؿ٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ ٤ٚژ٣ٌ

ٔغ٥غ٣ ام ؽٛؿ ا٘قغبف  ٞب٢ٛا٘ٙـ ؿك ثلاثل تغ٥٥لت ٣ٔ ٔـاك ثٝ سؾت٣ ٢ ٚؽ٥فٝٞبٖ بمٔبس



   

 ٞبٖ ا٢ ثٝ سبمٔب ٚ ثب ٔغ٥ظ سبمٌبك شٛ٘ـ. ك٤ٚىلؿ٢ وٝ ؿك ٔمبثُ ك٤ٚىلؿ ٚؽ٥فٝ اؿٜ٘شبٖ ؿ

 .( Finger & Smith, 2006) ٢ استفلا٤ٙـٍ٘ل   ،ٛؿش ٣ٔپ٥شٟٙبؿ 

ام  وٝ است ا٢ٝ ؿك شجى ٞب تقب٢٥ِ، كٚش٣ ثلا٢ تج٥٥ٗ ٚ تـ٤ٚٗ ففلا٤ٙـٍ٘ل  

كضب٤ت  تأ٢ٗ٥ٔ ٔتقبُٔ ٚ ثٝ ٞٓ ٔلتجظ ثب ٞـف ثٟجٛؿ ٔستٕل ؿك رٟت ٞب تفقب٥ِ

افناكٞب ٚ  ث٥ٟٙٝ ام ٔٙبثـ )شبُٔ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘، سؾت ٠٘فقبٖ ثب استفبؿ ٔشتل٤بٖ ٚ سب٤ل ف٢

اكتجبط سبمٔب٣٘  ٞب٢ ا٘ـام ٚ ٞـف ثب صشٓ ٢،فلا٤ٙـٍ٘ل   لؿؿ.ٌ ٣ٔافناكٞب( ٔغمك  ٘لْ

 ٞب٢ ا٤ٗ ٍ٘ل  ٞٓ ؿك پ٣ تج٥٥ٗ اكتجبط ٕب٤ـ.٘ ٣ٔ تأو٥ـثٟتل٢ ثلللاك ولؿٜ ٚ ثل فّٕىلؿ 

 .ٞب٢ اط٣ّ استفلا٤ٙـث٥ٗ  ٞب ٞب٢ فلف٣ ٚ ٞٓ تق٥٥ٗ اكتجبطفلا٤ٙـؿاؽ٣ّ ٔٛرٛؿ ث٥ٗ 

ٞب٢ ٔٛرٛؿ فلا٤ٙـته  ؿٞـ تب ك٢ٚ اكتجبط ث٥ٗ ته ثٝ سبمٔبٖ أىبٖ ٣ٔ ،٢فلا٤ٙـٍ٘ل  

ٔستٕل ؿاشتٝ  (وٙتلَٚاپب٤ش ) ،تلو٥ت ٚ تقبُٔ آٟ٘ب ٞب ٚ ٥٘نفلا٤ٙـ ام ا٢ٝ ؿك ٔزٕٛف

 .(47 :1391 ،)ماكف٣ثبشـ 

 تأح٥لٜ ٚ ام فّٕىلؿ ٞٓ ٤ىـ٤ٍل ثٛؿ ٞب ؿك اكتجبط ثبفلا٤ٙـتٕبْ  ،٢فلا٤ٙـؿك ٍ٘ل  

؛ است سبمٔبٖ ؿك ٔغتٛا٣٤ ٞب٢تغ٥٥ل ٔستّنْ ٞب،فلا٤ٙـ ؿك ٔٛفم٥ت وست .پق٤ل٘ـ ٣ٔ

 ام علوت٣ ٞـ،ؿ ٣ٔ كػ آٖ ١فب٥ِ سغٛط ؿك ٚ سبمٔبٖ ٔـ٤ل٤ت ٣صٍٍٛ٘ ؿك وٝ تغ٥٥ل٢

 ٚ ربٔـ ك٤ٚىلؿ٢ وٝ ،ثبشـ ٣ٔ افم٣ ٔـ٤ل٤ت ثٝ« فٕٛؿ٢»ٔلاتج٣  سّسّٝ ٔـ٤ل٤ت

٢ ٞب تألٚم٢، ثٝ لبث٥ّ ٠ٞب٢ پ٥ض٥ـ ثلا٢ تغج٥ك ثب ٔغ٥ظ ٞبٖ سبمٔب. است فلا٥ٌلتل

 .(Wang & Wang, 2006) ؿٞٙـ ٚوبك تٛرٝ ث٥شتل٢ ٘شبٖ ٣ٔ ٢ وستفلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت 

ٞب٢ فلا٤ٙـ٤ف سبمٔبٖ ٚ تقل ٠، ٔغ٥ظ ٚ ٔغـٚؿٞب شٙبؽت ٞـف ،٢فلا٤ٙـؿك ٍ٘ل  

بمٔبٖ ٚ ؿك٤بفت ثبمؽٛكؿٞب٢ اعلافبت٣ ؿكٖٚ سٞب٢ فلا٤ٙـ ٚاپب٤شثب  سبمٔبٖ ا٥ٕٞت ؿاكؿ.

ض ؾٞـا٤ت ٚ ٘مبط لبثُ ثٟجٛؿ كا ٔش ٞب تٛاٖ سبمٔبٖ كا ؿك رٟت ٥ُ٘ ثٝ ٞـف آٟ٘ب ٣ٔ

سبمٔبٖ  ٔٛك٤ت٣ ٚ ف٥ّٕبت٣أٔ ٞب٢فلا٤ٙـ٣ ثلا٢ شفبف٥ت ث٥شتل ؿك ٤ٔجٙب ،٤٣ٌلا٤ٙـافلٕ٘ٛؿ. 

ٔشؾض  كا٤ٙـٞب٢ ؽـٔبت٣ سبمٔبٖ افلؿك  وٙٙـٌبٖ اط٣ّ ؿكؽٛاست ٚ رب٤ٍبٜ ثٛؿٜ
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ٞب٢ فلا٤ٙـ»، «ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣فلا٤ٙـ»٢ فلا٤ٙـ سٝ سغظ ،٤ٙـ٢افل ا٢ٍِٛ ٤هؿك  .ٕب٤ـ٘ ٣ٔ

  .(46 :٢1384، شبول) ٞستٙـ« ٞب٢ پشت٥جب٣٘فلا٤ٙـ»ٚ « اط٣ّ

ٚ ِنْٚ پلؿاؽتٗ ثٝ ٥٘بمٞب٢ ؿك٣٘ٚ ٚ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣  ٘ؾبْ ١پ٥شلفت ٚ تٛسقثٙب ثٝ 

ٔٛرت ثٟجٛؿ  ،٢فلا٤ٙـؿاشتٗ ٍ٘ل   ٘فقبٖ، ث٥ل٣٘ٚ ٚ ضلٚكت رّت كضب٤ت ف٢

 .سبمٔبٖ ٚ پب٤ـاك٢ آٖ ؽٛاٞـ ثٛؿ فّٕىلؿ

 
  1جبى جغتَى ٕفزاٌٗس الگَٕ .1-6-2

 و٣ّ ٞب كا ثٝ سٝ ٘ٛؿفلا٤ٙـ، «سبمٔب٢٣٘ ٞبفلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت »ؿك وتبة  رستٖٛ

 وٙٙـ: ٣ٔثٙـ٢  تمس٥ٓ

وٝ ٚرٛؿ آٟ٘ب ثلا٢ تغمك ٞستٙـ ٞب٣٤ فلا٤ٙـ :2ٚ ٔغٛك٢ ٞب٢ اط٣ّفلا٤ٙـ (1)

 .استضلٚك٢  ٔتمبض٣ ٟ٘ب٣٤افنٚؿٜ ثلا٢  بؿ اكم ٚ ا٤ز ؽـٔبت اكائ١ٚ  ٔغظَٛ

ا٤ٗ  .لؿؿٌ ٣ٔعلاع٣  ؿكٖٚ سبمٔبٖٞب٢ اط٣ّ ؿك پبسؼ ثٝ ٤ه ٥٘بم ؽبص فلا٤ٙـ

ثلا٢ ؿست٥بث٣ ثٝ  .ٙٙـو ٣ٔاط٣ّ سبمٔبٖ ا٤زبؿ  ٥ِتفقباكمش٣ كا ؿك كاستب٢  ،ٞبفلا٤ٙـ

 ٕ٘ب٤ٙـ. شٙبسب٣٤ كا ٞب٢ اط٣ّ فلا٤ٙـثب٤ـ  ٞبٖ سبمٔب ،ٞب ٞـف

 ٞب تس٥بس ٠وٙٙـ وٝ تق٥٥ٗثبشٙـ  ٣ٔٞب٣٤ فلا٤ٙـ :3ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ ٚ كاٞجلؿ٢فلا٤ٙـ (2)

ٞب شبُٔ فلا٤ٙـ٣٘ ٚ ٔـ٤ل٤ت ثٟجٛؿٞب ٞستٙـ. ا٤ٗ ٞب٢ سبمٔب ٚ كاٞجلؿٞب، ارلا٢ پب٤ش

 ثبشٙـ. ٔـ٤ل٤ت ٣ٔٚؽب٤ف ا٘زبْ  ٚ كاٞجلؿ٢ٞب٢ سبمٔب٣٘، ٔـ٤ل٤ت  ٞب٢ پب٤شفلا٤ٙـ

٤ه سبمٔبٖ ثلا٢ ؿست٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت ثب٤ـ فّٕىلؿ ؽٛؿ كا ٔـ٤ل٤ت وٙـ؛ ا٤ٗ ثٝ ٔقٙب٢ 

ٚ  ك٤ن٢ ٚ ارلاٝ ٞب٢ ثل٘بٔفلا٤ٙـسبمٔبٖ ثٝ ف٥ّٕبت، ٕٞسٛسبم٢  كاٞجلؿٔتظُ سبؽتٗ 

 سبمٔبٖ است. ٞب٢ ٚاعـٞب٢ وست ٚ وبك ثب ٞـف ٞب٢ تغج٥ك ؿاؿٖ ٞـف

                                                                                                                                            
1. John Jeston 

2. Core Processes 
3. Managerial Processes 



   

ٞب٢ اط٣ّ كا ؿك تغمك ؽـٔت ٚ فلا٤ٙـٞب، فلا٤ٙـٌٛ٘ٝ  ا٤ٗ :1ٞب٢ پشت٥جب٣٘فلا٤ٙـ (3)

 فلا٤ٙـٞب ٚرٛؿ ٘ـاشتٝ ثبشٙـ، فلا٤ٙـٝ اٌل ا٤ٗ ا٢ و ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛ٕ٘ب٤ٙـ ٔغظَٛ ٤بك٢ ٣ٔ

ٞب شبُٔ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثـ ٔب٣ِ، ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثـ ا٘سب٣٘، فلا٤ٙـلؿؿ. ا٤ٗ ٌ ٣ٕاط٣ّ ٔغمك ٘

ٞب ٚ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ف٣ٕٔٛ  اعلافبت ٚ اكتجبعبت، ٔـ٤ل٤ت ؿاكا٣٤ فٙبٚك٢ٔـ٤ل٤ت 

  .(Jeston, Nelis, 2007) ثبشٙـ ٣ٔ

 تأ٥ٔٗ ؿك كاستب٢ ٚ استٔتمبض٥بٖ  ثلآٚكؿٜ سبؽتٗ ٥٘بمٞب٢ ،فلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت  ٞـف

ٔغٛك ثل رل٤بٖ وبك فلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت  ٘ؾبْ .آ٤ٙـ ٚرٛؿ ٣ٔٝ ث اسبس٣ سبمٔب٢٣٘ ٞب ت٤ٔأٔٛك

شلٚؿ  ٥ٌل٘ـٌبٖ ؽـٔبت ٥٘بمافلاْ وبك ثب وٙـ. ا٤ٗ رل٤بٖ  ك عَٛ سبمٔبٖ تٕلون ٣ٔؿ

 ؽـٔبت ثب وبلاٞب ٤بام عل٤ك ؿك٤بفت  ٥ٌل٘ـٌبٖ ؽـٔبت كضب٤ت تأ٥ٔٗٚ ثب  ٛؿش ٣ٔ

 .كسـ ثٝ پب٤بٖ ٣ٔ ،ٚ ثٕٛلـ ل٥ٕت ٔٙبست ثبو٥ف٥ت 
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ٞب ؿك ٤ه سبمٔبٖ، ٥٘بم٢ اسبس٣ ؿك فلا٤ٙـتلس٥ٓ ٚ ٔـ٤ل٤ت » :ؿاكؿ ث٥بٖ ٣ٔ وبةر٣ 

 ٘ؾب٤ْه فٙٛاٖ  ثٝ اط٣ّ سبمٔبٖث٥ٙش٣ ٤ىپبكصٝ ام ص٣ٍٍ٘ٛ فّٕىلؿ  ١رٟت تٛسق

 آٚكؿ. ا٤زبؿ ٕ٘ب٣٤ لـكتٕٙـ ٞب فلاٞٓ ٣ٔفلا٤ٙـثبشـ ٚ صبكصٛث٣ كا ثلا٢ ثٟجٛؿ ٔستٕل  ٣ٔ

، ثبفج شىستٗ ٔٛا٘ـ ثٝ شىُ ٤ه ٘ؾبْ اط٣ّ ٚ ٔغٛك٢ٚ ٤ىپبكصٝ ام ص٣ٍٍ٘ٛ فّٕىلؿ 

 ٤تٔأٔٛكؿك تٕب٣ٔ ٚرٜٛ  ا٢ ٚؽ٥فٝ  افنا٣٤ ٥ٔبٖ ثبلاتل٢ ام ٞٓٞب٣٤ ٝ ؿكر ١سبمٔب٣٘ ٚ تٛسق

  .(,Prouty 2011) شٛؿ ٣ٔ سبمٔبٖ
 

                                                                                                                                            
1. Supportive Processes 

2. Charles G. Cobb 
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تزاثزٕ ٍ  راّجززٕ ًظبم فزهبًسّٖ ٍ هسٗزٗت الگَٕطزاحٖ ٍ تج٘٘ي  .7-2

  راى اًقلاة اعلاهٖابعسپ عپبُزر تحزک 

ؿك ؽظٛص ٘ؾبْ  ،٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تـ٤ٚٗ ٢ٞبٝ ؿك م٥ٔٙ ٘ؾل٢ ٞب٢ثب تٛرٝ ثٝ ٔستٙـ

ؿك سبمٔبٖ تلاثل٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٔف٣ٟٔٛ  ا٢ٍِٛ ؿ،آٔب ـ٤ل٤تٚ ٘ؾبْ ٔوبلا  تلاثل٢

 ،ربٖ رستٖٛ ماكف٣ ٚ آلب٢ ٢فلا٤ٙـ ا٢ٍِٛ ١ٚ ثل پب٤ ٞب ٘ؾبْف٣ٕٔٛ  ا٢ٍِٛ ثلاسبس



   

ٚ  ٞب ٢م٤ل٘ؾبْ ٚكٚؿ ٢ٞب ٤ٚ٣ژٌ ثب وبلاتلاثل٢  ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ا٢ٌٍِٛلؿ٤ـ.  علاع٣

 ٞبفلا٤ٙـْ م٤ل٘ؾب ،٢ سؾتٞب ٢٢ ٘لْ ٚ ٚكٚؿٞب ٢شبُٔ ٚكٚؿ ٘ؾبْ ٢ٞبٜ ؿاؿٖ ؿكٚ

ٞب٢ اط٣ّ ٚ فلا٤ٙـٚ  ٞب٢ پشت٥جب٣٘ ٘لْ ٚ سؾتفلا٤ٙـ ،ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣فلا٤ٙـ: شبُٔ

ٔٙـ٢  ٚ كضب٤ت احلثؾش٣ ،شبُٔ: وبكا٣٤ ٞب ٣ؽلٚر ٚ م٤ل٘ؾبْ -تلاثل٢  ف٥ّٕبت٣

 ٚاپب٤ش٣ٚ ثبمؽٛكؿٞب٢ اط٣ّ ٚ  -ؽبص ٚ فبْ  ٥ٌل٘ـٌبٖ ٚ ؽـٔبت ٘فقبٖ كاٞجلؿ٢ ف٢

ٚ  للاك ٌلفتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ١ربٔقٚ  ٥ـ ؽجلٌبٖأ٤ٔٛكؿ ت ٚ علاع٣ ٚ تج٥٥ٗ ٌلؿ٤ـ ،٘ؾبْ

 ٞب٢ ٚ اكتجبط ٞبٝ ٔؤِف ،تٕب٣ٔ اثقبؿ ٚ ٍٕٞلا٣٤ ٕٞجست٣ٍ ،ك٢ ٚ استٙجبع٣ب٢ آٔبٞ تغ٥ُّ

 .للاك ؿاؿ ٥ـأ٤تكا ٔٛكؿ  آٟ٘ب حلؤٔ

ٞب ثٝ طٛكت فلا٤ٙـ ١وٝ ٔزٕٛف شٛؿ ا٘زبْ ٣ٔكٚ   آٖ ام ٢فلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت  استفبؿٜ ام

ثٙـ٢  پشت٥جب٣٘ تمس٥ٓٞب٢ فلا٤ٙـ ٚ ٣ٔـ٤ل٤تٞب٢ فلا٤ٙـ ،٣ّ(ٞب٢ ٔلون٢ )اطفلا٤ٙـ

 ا٢ٍِٛثٝ  تٛرٝثب  .ـ٢٤ اكائٝ ٌلؿفلا٤ٙـ ا٢ٍِٛلبِت  ؿك ٣ا٤ٍِٛكٚ،  ام ا٤ٗ ٚ ا٘ـ شـٜ

 ٚ ٥ٔب٣٘ ،سٝ سغظ ٔـ٤ل٤ت فب٣ِ ٌب٘ٝ ؿك سٝ ٢ٞبفلا٤ٙـ ،ٔـ٤ل٤ت٣ (ولاس٥هسٙت٣ )

 ٚ سغظ ف٥ّٕبت٣ (تبوت٥ى٣)كاٞىٙش٣  ،تلاثل٢ ؿك سغٛط كاٞجلؿ٢ ثب ٔـ٤ل٤تارلا٣٤ 

فجبكت  تلاثل٢ سبمٔب٣٘ٔـ٤ل٤ت ٢ اٍِٛؿك  و٥ّـ٢ ٔغٛك٢ ٚ ٞب٢فلا٤ٙـ شٛؿ. تّف٥ك ٣ٔ

رب٣٤ ٚ ٘مُ ٚ ٝ ربث»، «تلاثل٢ٚ شلٚؿ ف٥ّٕبت  أؿك ٔجـ تغ٤ُٛ وبلا ٚ ثبك٥ٌل٢ وبلا» :ام

ٚ  ا٤ٙـفلوٝ پب٤بٖ ) وبلا ؿك ٔمظـ ١تغ٤ُٛ وبلا ٚ تؾ٥ّ»ٚ « ٔس٥ل وبلا ؿك عَٛ ٞب٢ ا٘تمبَ

ٔـ٤ل٤ت  تقل٤ف تٛرٝ ثٝ ثب .ثبشـ ٣ٔ (است ٘ؾبْ ؽلٚر٣ اَٚفٙٛاٖ  ثٝاط٣ّ  ٤تٔأٔٛك

كا تج٥٥ٗ  (پشت٥جب٣٘ ٚ اط٣ّ ،ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣فلا٤ٙـ) ٞبفلا٤ٙـ سغظآٖ سٝ  ٢ وٝ ؿكفلا٤ٙـ

ؿك اؿأٝ  ،شـٜ علاع٢٣ اٍِٛؿكٖٚ  ٢ ثبلا ؿكٞبٝ ٔؤِفثٙبثلا٤ٗ ثب ربٕ٘ب٣٤  ٕ٘ب٤ـ، ٣ٔ

 :لؿؿٌ ٣ٔاكائٝ  ٟ٘ب٣٤ ٥١اِٚٔف٣ٟٔٛ  ا٢ٍِٛ
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ـ وٝ ٘مش ٤لؿٌ ٔشؾض  ٚ فت٥٤ـ للاك ٌلأٔٛكؿ تٕ٘ٛؿاك تغ٥ُّ ٔس٥ل ثلاسبس  اٍِٛ

ف٥ّٕبت٣  ا٤ٙـفل ،تلاثل٢ٔـ٤ل٤ت ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  فلا٤ٙـ) سبمٔب٣٘ ٞب٢فلا٤ٙـٌل٢  ٔـاؽّٝ

٢ ٘لْ ٚ ٞب ٢)ٚكٚؿ ٞب ٢ٚكٚؿ تأح٥ل( ؿك تلاثل٢پشت٥جب٣٘ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  فلا٤ٙـوبلا،  تلاثل٢

كضب٤ت )شبُٔ  ٞب٢ ٔٛكؿ٘ؾلؽلٚر٣ وبلا( ثل تلاثل٢٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٞبٜ ؿاؿ سؾت ٚ ؿكٖٚ

٥ٌل٘ـٌبٖ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ٚ كضب٤ت كا٘ٙـٌبٖ ٚ  تلاثل٢، كضب٤ت ؽـٔبت ٚآٔبؿ فلٔب٘ـ٣ٞ 

 .ٚالـ شـ٥٤ـ أٔٛكؿ ت اٍِٛ،ٞب٢ ثلام  و٣ّ  ٚ شبؽض( ٔشٟٛؿ ثٛؿٜ تلاثل٢ وٙبٖوبك



   

 ف٣ٕٔٛ تغم٥ك ا٥ٌ٢ٍِٛل٢  ا٘ـامٜٞب٢ ثلام   شبؽض .3شٕبك٠ رـَٚ 

 الگَ هقبزٗز حس هجبس ًبم ؽبذص الگَهقبزٗز  حس هجبس ًبم ؽبذص

 0.85 85/0ثبلاتل ام  AGFI 2.3 3وٕتل ام  

GFI  0.90 9/0ثبلاتل ام NFI  0.94 9/0ثبلاتل ام 

RMSEA  0.079 08/0وٕتل ام NNFI  0.95 9/0ثبلاتل ام 
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٢ ٔٛكؿ ٘ؾل ؿك ا٤ٗ تغم٥ك ٞب ضؿ وٝ شبؽشٛ ٣ٔف٣ٕٔٛ تغم٥ك ٔشؾض  ا٢ٍِٛ ؿك

بشٙـ ث ٣ٔا٘ـ ٚ اسبس ٔٙبسج٣ ثلا٢ ٔتغ٥لٞب٢ ف٣ٕٔٛ  تق٥٥ٗ ٚ پبلا٤ش ٌلؿ٤ـٜ ٣ؽٛث ثٝ

 ؿٞـ.  ٚ اثناك ٔٛكؿ سٙزش كا ٘شبٖ ٣ٔ اٍِٛربٔق٥ت  وٝ

رضايت 
فرماندهي 

 آماد

رضايت 
 گيرندگان خدمات

 و خارجي يداخل

رضايت 
رانندگان و 

 كاركنان



ٕطزاحٖ ٍ تج٘٘ي الگَٕ راّجززٕ ًظبم فزهبًسّٖ تزاثز ... 

 ٥ٌل٢ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ وبلا ؿك سبمٔبٖ ا٢ٍِٛ ا٘ـامٜ ١ؽلاط .4رـَٚ شٕبك٠ 

 ػوَهٖ تحق٘ق ثِ ّوزاُ ثبسذَرز الگَٕ ػوَهٖ تحق٘ق الگَٕ هتغ٘ز

 ّبِ لفهؤ 
 هقبزٗز

 t-valve اعتبًسارز
 ٔزرج

 اٍلَٗت
 زٗهقبز

 اٍلَٗت ٔزرج t-valve اعتبًسارز

 ٍرٍزٕ

ّبٕ ًزم ٍ  ٍرٍزٕ
ٕ ًظبم هسٗزٗت ّبُ زاز زرٍى

 (SOFT) کبلاتزاثزٕ 
0.8712.27 2 0.88 9.28 2 

ّبٕ عرت ٍ  ٍرٍزٕ
ٕ ًظبم هسٗزٗت ّبُ زاز زرٍى

 (HARD) کبلاتزاثزٕ 
0.9313.56 1 0.92 9.90 1 

 
 فزاٌٗس

 هسٗزٗت ًظبم هسٗزٗت
 (MANAGE) تزاثزٕ

0.7532/11 3 0.74 90/8 3 

)اصلٖ  کبلاتزاثزٕ ػول٘بت 
 (PERFORM)ٍ هحَرٕ

0.84 10.10 2 0.81 9.56 2 

پؾت٘جبًٖ ًظبم هسٗزٗت 
 (SUPPORT) تزاثزٕ

0.91 11.08 1 0.88 10.60 1 

 
 ذزٍجٖ

 ههههههههههههههه 0.84 2 ههههههه 0.84 رضبٗت فزهبًسّٖ کل
ٔشؾض 
 ٥٘ست

 0.8211.29 5 0.82 11.32 4 آهبزرضبٗت فزهبًسّٖ 

 0.8712.61 1 0.87 12.63 1 رضبٗت فزهبًسّٖ تزاثزٕ

گ٘زًسگبى  رضبٗت ذسهبت
 زاذلٖ ٍ ذبرجٖ

0.83 11.70 4 0.84 11.70 2 

 کبرکٌبىرضبٗت راًٌسگبى ٍ 
 ًٍقل حول

0.83 11.71 3 0.84 11.79 2 

 اط٣ّ تغم٥ك ٞب٢ٝ فلض٥ثلكس٣ 

 ػوَهٖ تحق٘ق ثِ ّوزاُ ثبسذَرز الگَٕ ػوَهٖ تحق٘ق الگَٕ

 كٚاثظ
هقبزٗز 
 t-valve اعتبًسارز

 

هقبزٗز 
وبٞش ٥ٔناٖ  t-valve اعتبًسارز

ٚكٚؿ٢  تأح٥ل
ٚ  فلا٤ٙـثل 

ثل  فلا٤ٙـ
 ؽلٚر٣

 4.70 0.71 9.69 0.93 فلا٤ٙـٚكٚؿ٢ ثل  تأح٥ل

 9.29 0.88 9.26 0.90 ثل ؽلٚر٣ فلا٤ٙـ تأح٥ل

 2.14 0.33 ههههههههههههه ههههههههههههه فلا٤ٙـؽلٚر٣ ثل  تأح٥ل

 



   

 راّجززٕ  الگَثز رٍٕ حبکن عبسهبًٖ  هح٘ط ٍّب  ارسػگز  تؼسٗل هتغ٘زّبٕ ث٘زأت .3-3
 ّبٕ حبکن ثز عبسهبى ارسػ .1-3-3 

 ٌل تقـ٤ُٔتغ٥ل فٙٛاٖ  ثٝ ؿك اٍِٛ ٞب٢ عبوٓ ثل سبمٔبٖ ٚ ربٔقٝ اكم  ٕ٘ٛؿٖثب ٚاكؿ

ثل ا٢ٍِٛ ٘ؾبْ ٞب٢ سبمٔب٣٘  ٞب٢ ؿ٣ٙ٤ ٚ اكم  اكم  عبو٥ٕتح٥لٌقاك٢ أٚ سٙزش ت

 آٟ٘ب ؿكعبو٥ٕت ، ٥٘ى٣٤ٛ ٢ ثلام ٞب ضاسبس ٔمبؿ٤ل ت٣ ٚ رـَٚ شبؽ ثلٚ ، ٔـ٤ل٤ت

  ٥لؿ.ٌ ٥٤٣ٔـ للاك أٔٛكؿ تٔـ٤ل٤ت ٘ؾبْ 
 

 حبکن ثز عبسهبىػَاهل هح٘طٖ  .2-3-3

شـٜ ٚ ٚاكؿ  اٍِٛثٝ  ؿْٚ ٌل ٔتغ٥ل تقـ٤ُفٙٛاٖ  ثٝغ٣ ٔتغ٥ل فٛأُ ٔغ٥ شلا٤ظ ٚ

 ٔٛكؿ ٞب٢ فلا٣ّٔ سبمٔب٣٘ ثل ا٢ٍِٛ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٌقاك٢ ٔغ٥ظ ٣ّٔ ٚ ٔغ٥ظح٥لأت

 ٢ ثلام ٞب ضؿست آٔـٜ ٚ ٕٞض٥ٙٗ شبؽٝ وٝ ثلاسبس ٔمبؿ٤ل ت٣ ث سٙزش للاك ٌلفت

  ٥لؿ.ٌ ٥٤٣ٔـ للاك أٔٛكؿ ت٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  عبو٥ٕت آٟ٘ب ؿك ٥٘ى٣٤ٛ،
 

 ٚ ٔغ٥ظٞب  ثب اكم سبؽتبك٢  اٍِٛ ؿست آٔـٜ ؿك ثلكس٣ٝ ت٣ ث ٔمبؿ٤ل. 4شٕبك٠ ٕٛؿاك ٘

 

رضايت 
فرماندهي 

 آماد

رضايت 
گيرندگان  خدمات

 داخلي و خارجي

رضايت 
گان و رانند

 كاركنان



ٕطزاحٖ ٍ تج٘٘ي الگَٕ راّجززٕ ًظبم فزهبًسّٖ تزاثز ... 

 تحق٘ق  ثزرعٖ ٍ تؾزٗح الگَ ًْبٖٗ. 4-3

ؿ٘جبَ عُ ٔسبئُ  ثٝ ،ٞب٢ وبكثلؿ٢ ٚ ٘ؾل٢ پلؿاماٖ سبمٔبٖ ثب علط ٘ؾل٤ٝ ٘ؾل٤ٝ

لؿام٢، پ ٚ تٛسق١ ؿا٘ش سبمٔب٣٘ ٞستٙـ. ك٤ٚىلؿ ٔتقبكف ٘ؾل٤ٝ ٌستل سبمٔب٣٘ ٚ 

ٕ٘ب٤ـ. ك٤ٚىلؿ  ٞب٢ سبمٔب٣٘ كا ٤ب ؿك سغظ فلؿ ٚ ٤ب ؿك سغظ ولاٖ ثلكس٣ ٣ٔ پـ٤ـٜ

ٞب٢ ؽلُؿ ٚ ولاٖ  فٙٛاٖ ٤ه كٚ  ٘ٛؽٟٛك، لبؿك است ثؾش ٔٙـ صٙـسغغ٣ ثٝ ٘ؾبْ

ٞب٢  تٛاٖ تٕلون ث٥شتل٢ كا ثل ٔأٔٛك٤ت وٙـ. ثب ا٢ٍِٛ فلا٤ٙـ٢ ٣ٔ سبمٔبٖ كا ثٝ ٞٓ ٔتظُ 

 ا٤زبؿ ٕ٘ٛؿ. پبسـاكاٖ لا٢ تغمك كسبِت سبمٔبٖ سپبٜ اط٣ّ تلاثل٢ سبمٔب٣٘ ث

٢ اط٣ّ ٞب ت٤ٔأٔٛكا٘زبْ  ؿك ٚ٘مُ وبلا ٞب٢ عُٕ كٚ  ك٤ٚىلؿٞب ٚ ؿك تغ٥٥لآ٘ضٝ 

ٚ٘مُ ؿك  ٞب٢ عُٕ ٘ؾبْٚ  ٞب ٢فٙبٚك ١تٛسق ا٤ٗ است وٝ كشـ ٚ ،سبمؿ كا ضلٚك٢ ٣ٔ

فـْ تٛامٖ  ،ٙبثـٔغـٚؿ٤ت ٔ ٚٞب ٖ ؿك سبمٔب رب٣٤ٝ ربث ٤ٛ٘ٗ ٢ٞبٜ ٚ ثلٚم ش٥ٛ رٟبٖ

أىب٘بت ٔٛكؿ ٥٘بم ؿك  رقة ٥٘ل٢ٚ ا٘سب٣٘ ٚ ٔٙبست ٚ ١ث٥ٗ ٥ٔناٖ كشـ ٚسب٤ُ ٘م٥ّ

ؿك سبمٔبٖ  ؿك تلاثل٢ وبلا ٔـ٤ل٤ت٣ ٥٘١بم ثٝ ٤ه ٘ؾبْ ٤ىپبكص ،سبمٔبٖ ٢ تلاثل٢ٞبٜ عٛم

ٞب٢  رٟت وٕه ثٝ عُ ٔشىُ ثلا٢ سبمٔبٖ ؿك وبلا ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبست تلاثل٢. ؿاكؿ

ٚ  عل٤ك علاع٣ ٤ه ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٔب٘ـ٣ٞ ٚ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ وبلا ام٢ فلٞبٜ عٛم

ٞب٢  ثغج ٘تب٤ذ ٚ ثلاسبس .ؿاكؿ ٣ٔتلاثل٢ ٌبْ ثل ٢ٞب تفقب٥ِ ٢فلا٤ٙـتـ٤ٚٗ ٘ؾبْ 

 تّف٥م٣ ام ٠ثب استفبؿ ٚ٘مُ وبلا ٛاٖ ٌفت وٝ ا٢ٍِٛ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت عُٕت ٣ٔشـٜ  اكائٝ

وٝ ثٝ تلت٥ت ، علاع٣ ٌلؿ٤ـ بٖتى٣ّ٥ٕ ثب ؽجلٌ ١ٔظبعج ٞب٢ ٔؾتّف سبمٔبٖ ٚاٍِٛ

ٚ  ٚاپب٤شٚ  ٞـا٤ت ٚ كٞجل٢ ،سبمٔب٘ـ٣ٞ ،ك٤ن٢ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ )ثل٘بٔٝفلا٤ٙـشبُٔ 

 ١بشـ. ٘ىتث ٣ٔ ٢ ٘لْ ٚ سؾت سبمٔب٣٘ٞب ٣شبُٔ پشت٥جب٘ ،ٞب٢ پشت٥جب٣٘ٚ فلا٤ٙـ٘ؾبكت( 

٤ت ٚ ف٥ّٕبت اط٣ّ ٚ ٔغٛك٢ ٔأٔٛك٢ ثل فلا٤ٙـؿاشتٗ ٍ٘ل   اٍِٛ،ا٤ٗ  ٟٔٓ ؿك

ثل ٔغٛك٢ ثٛؿٖ ف٥ّٕبت تلاثل٢ وبلا ثلا٢  تأو٥ـٚ  (سبمٔب٣٘ مُ ٚ تلاثل٢ٚ٘ عُٕ)

٘تب٤ذ عبطُ ام ا٤ٗ پژٚٞش عبو٣ ام آٖ است وٝ ا٢ٍِٛ . سبمٔبٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت ثٛؿٜ است

 ٚفبؿ٢  ٠ تلاثل٢ ؿك شلا٤ظ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت فلا٤ٙـ٢ تلاثل٢ كاٞجلؿ٢ وبلا ؿك عٛم



   

س٥نؿٜ  ،(٘ؾبْ ٞب٢ ؽلٚر٣ ،ٞب٤ٙـافل ،ٞب ٚكٚؿ٢ ٞب، اكم  قـ )ٔغ٥ظ،ثُ شش ثبفبؿ٢ غ٥ل

 ٔٛك٤ت٣ ٚ ف٥ّٕبت٣،أٔ ،پشت٥جب٣٘ ٤ٙـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣،افل ،سؾت ٞب٢ ٘لْ ٚ ٚكٚؿ٢)  ٔؤِفٝ

ٔغ٥ظ  ٞب٢ ؿ٣ٙ٤ ٚ سبمٔب٣٘، م اك ،٘فقبٖ كضب٤ت ف٢ احلثؾش٣، ٞب٢ وبكا٣٤، ؽلٚر٣

جلٌبٖ ؽٔٛكؿ تأ٥٤ـ  ٣ثب كتج١ ثبلا٤ ،شبؽض ٚ شظت ٚ سٝ ٟب(آ٘ثبمؽٛك  ٣ّٔ ٚ فلا٣ّٔ،

ٟ٘ب٣٤ ٚ تشل٤غ٣ ٘ؾبْ ا٢ٍِٛ  ؿك اؿأٝ، .للاك ٌلفتٝ استسبمٔب٣٘  ١ٕ٘ٛ٘ ١ٚ ربٔق

 :ٌلؿؿ ٣ٔٝ ئاكاپبسـاكاٖ ؿك سبمٔبٖ سپبٜ  وبلا ٚ تغلن ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢
 

 ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ وبلا٘تشل٤غ٣ ٟ٘ب٣٤ ٚ  ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ .5ٕ٘ٛؿاك شٕبك٠ 

 

 

 



ٕطزاحٖ ٍ تج٘٘ي الگَٕ راّجززٕ ًظبم فزهبًسّٖ تزاثز ... 

 ّبپ٘ؾٌْبزٍ گ٘زٕ  ًت٘جِ

 ثٌسٕ ( جوغ1)

 ثٟجٛؿ ٚ افنا٤ش ،آٖ ٟ٘ب٣٤ ٞـف وٝ ٤بثـ رل٤بٖ ٢فلا٤ٙـ ثب٤ـتلاثل٢  سبمٔبٖ ٤ه كؿ

ألٚمٜ . بشـث  ٣ٔكم ؿك شلا٤ظ فبؿ٢ ٚ شلا٤ظ تلاثل٢ ٥٘لٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ تٛاٖ ٢ٞب ضشبؽ

ثٝ ٕٞبٖ ا٘ـامٜ وٝ وبكا٣٤ ا٥ٕٞت  ،٢ ٔلثٛطٞبٖ ؿك سبمٔب ٘ؾب٣ٔ تلاثل٢٢ ٞبٜ ؿك عٛم

ا٤ِٛٚت  ،ؿست٥بث٣ ثٝ وبكا٣٤ .است ا٢ٜ ن ؿاكا٢ ا٥ٕٞت ٤ٚژپق٤ل٢ ٥٘ لبث٥ّت ا٘قغبف ،ؿاكؿ

ؿك ا٤ِٛٚت  ٚ ؿْٚا٤ِٛٚت  ،تلاثل٢ وبلا ٞب٢ ثٝ احلثؾش٣ ؿك تغمك ٞـف ؿست٥بث٣ ،اَٚ

ؽبص ٚ  ٥ٌل٘ـٌبٖ ٚ ؽـٔبت بٖكاٞجلؿ٢ سبمٔ ٘فقبٖ ف٢ٔٙـ٢  كضب٤ت ثٝؿست٥بث٣  سْٛ

 ٚ اكائ١ ٚ ٔتمبض٥بٖ ٞبٜ كؿ بم٥٘ تأ٥ٔٗ للاك ؿاكؿ. سبمٔبٖتلاثل٢  ؽـٔبت ام سبمٔب٣٘ فبْ

٢ ٞب تثب ٔٛفم٥سبمٔبٖ كا  ٛا٘ـت ٣ٔ ٚ ثب سلفت ٔٙبست ٔٛلـ ثٝ ،ثٍٟٙبْ ؽـٔبت

اربمٜ ؽٛاٞـ ؿاؿ  وبلاتلاثل٢  ٢فلا٤ٙـ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت  ك٤ٚىلؿ .ٕ٘ب٤ـكٚ ٝ صش٥ٍٕل٢ كٚث

پبسؼ ٔخجت ؿاؿٜ ٚ ام  سبمٔب٢٣٘ ٞبٖ ٥٘بمٞب٢ ٤ٍب ٚ شلا٤ظ ٔغ٥غ٣ تغ٥٥ل٢ ؿك وٝ ثٝ ٞل

ٚ  ٞبٜ كؿ٥٘بمٞب٢  حلتل٤ٗ كاٜ ؿك ثلآٚكؿٖؤ٢ اعلافبت ثب ٔٞب ٢ٚكب٥ٌل٢ ام فٙ عل٤ك ثٟلٜ

احلثؾش٣  ا٘تؾبك وبكآ٣٤ ٚ ،٤ٛ٘ٗٚك٢ باستفبؿٜ ام فٙ .آٟ٘ب الـاْ ٕ٘ب٤ـ٥ٌل٘ـٌبٖ  ؽـٔبت

 ،ٞبٝ ، كؿ٤بث٣ ٔغِٕٛبٞ ؿك اكتجبط ٞب ٢ٚكبفٙام  .لؿث ٣ٔ ثبلا كا تلاثل٢ب٢ ٞ ٘ؾبْوبُٔ ام 

ؿك تق٥٥ٗ  ٞبٝ استفبؿٜ ام تغ٥ُّ شجى ،ٔس٥ل٤بث٣ ،بٞ حجت ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ،ْ ٚ ثبكتفى٥ه اللا

  .ٛؿش ٣ٔاستفبؿٜ  ٚ غ٥لٜ ٢ عُٕ ٚ٘مُ وبلاٞبٝ ٚ پب٤ب٘ ؿك ٔجبؿ٢ ٚ ٔمبطـٔس٥ل ٔٙبست 

 ،اثقبؿ ام ٔلوت وبلا ؿك سبمٔبٖتلاثل٢ ٔـ٤ل٤ت  ٚ فلٔب٘ـ٣ٞ ٘ؾبْ ا٢ٍِٛ

ٞب٢ فلا٤ٙـ ،ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣فلا٤ٙـ شبُٔ ٞب٢ ٘ؾبْفلا٤ٙـ ،٢ ٘لْ ٚ سؾتٞب ٢ٚكٚؿ

شبُٔ ثبك٥ٌل٢ ٚ  ٤ت٣ تلاثل٢ٔأٔٛكٔغٛك٢ ٚ  ،اط٣ّٞب٢ فلا٤ٙـ ،سؾت ٘لْ ٚ پشت٥جب٣٘

 ٗ شـٜرب٣٤ وبلا ؿك عَٛ ٔس٥ل تق٥٥ٝ ٚ ربثتلاثل٢  ،٢ ٔجبؿ٢ وبلاٞبٝ پب٤ب٘تغ٤ُٛ وبلا ؿك 

ثب  ،وبلا ٢ ٔمبطـٞبٝ ٘وبلا ؿك پب٤ب ١تؾ٥ّتغ٤ُٛ ٚ  ٚ تل٤ٗ شلا٤ظ ٚ ا٤ٕٗ تل٤ٗ كاٜ ثب وٛتبٜ



   

٘فقبٖ ٚ  ف٢ ٙـ٢ٔ ٚ كضب٤ت ٣احلثؾش ،وبكا٣٤ تأ٥ٔٗؿست٥بث٣ ٚ  ،ٞب ٣م٤ل٘ؾبْ ؽلٚر

 . بشـث ٣ٔ ٚ فبْ صؽب٥ٌل٘ـٌبٖ  ؽـٔبت

ٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك علاع٣ ا٤ٗ اٍِٛٞب٢ ٔخجت سب٤ل  وٝ ٤ٚژ٣ٌ شـ تلا ؿك ا٤ٗ تغم٥ك 

مٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ؽٛؿ، ٞب٢ ٔٛرٛؿ ٞل وـاْ ثٝ التضب٢ شلا٤ظ اٍِٛ٘ؾبْ ِغبػ ٌلؿؿ. 

ٞب تٛرٝ ؿاشتٝ ٚ ؿك  ب ٚ پلسشٞ ثٝ ثلؽ٣ ام ٔٛضٛؿ فمظوبكثلؿٞب٢ ؽبط٣ ؿاشتٝ ٚ 

 ٞب٢تأح٥لتٛرٝ ثٝ  ا٢ٍِٛ ا٤ٗ ٞب تا٘ـ. ام رّٕٝ ٔن٤ ثقض٣ ام ٔٛاكؿ سىٛت ولؿٜ

 ؿك ث٥لٖٚ آٖ ٚ٘مُ وبلا ؿك سبمٔبٖ ٚ عُٕبٖ ٘ؾبْ ٘فق ٚ ٥٘بمٞب٢ ف٢ ٞبٝ ٔغ٥غ٣، ؽٛاست

٢ ٔغ٥ظ ثٝ ؿكٖٚ ٘ؾبْ ٚكٚؿ پ٥ـا ٞب ت، كاٞجلؿٞب ٚ س٥بسٞب ت ٞـفوٝ ثٝ طٛك است

ثل ٔـ٤ل٤ت فّٕىلؿ ام ؿ٤ٍل ٔنا٤ب٢ آٖ  تأو٥ـٚ  ٔٙـ ٘ؾب٢ْ، فلا٤ٙـٙٙـ. ك٤ٚىلؿ و ٣ٔ

 ،بٞ لؿؿ ٚ ثٝ ٔٛضٛؿٌ ٣ٔٞب٢ آٖ تٙؾ٥ٓ  ثلاسبس ٚكٚؿ٢ اٍِٛٞب٢  ؽلٚر٣ است.

 پلؿامؿ. عٛك ٕٞنٔبٖ ٣ٔٝ ، ارلا ٚ اكم٤بث٣ ثٞب ثل٘بٔٝ

 

 پ٘ؾٌْبزّب( 2)

فٙٛاٖ ٤ه كٚ   سبمٔبٖ ثٝ ٚ٘مُ ؿك ؿا٘ش عُٕ ١شٛؿ تٛسق پ٥شٟٙبؿ ٣ٔ (1-2)

 ؿك ٘ؾل للاك ٥ٌلؿ. سبمٔبٖ ؿك  تلاثل٢ وبلا ٞب٢ ٔشىُ كفت ام ثلا٢ ثلٖٚ ٘بپق٤ل ارتٙبة

ٚ٘مُ ٚ تل٤ٚذ فلًٞٙ  شـٖ ام فلًٞٙ سٙت٣ عُٕ ؿٚك ثلا٢شٛؿ  پ٥شٟٙبؿ ٣ٔ( 2-2)

رقة ٔٙبثـ  الـاْ ثٝ، تلاثل٢ ثبشـ٢ عبَ عبضل ٔـ٤ل٤ت ف٣ّٕ وٝ پبسؾ٢ٍٛ ٥٘بمٞب

 ٛؿ.ٚ٘مُ ش ف٣ّٕ كٚم عُٕ ا٘سب٣٘ رـ٤ـ ٚ ثب ؿا٘ش

ٞب ٚ علاع٣  ٘ؾبْسبمٔب٣٘ ٚ تزـ٤ـ٘ؾل ؿك  سبؽتبك تغ٥٥ل شٛؿ پ٥شٟٙبؿ ٣ٔ (3-2)

 ؿك ف٤ٙفقبٖ كاٞجلؿ٢ ام س٢ٛ پبسـاكاٖسپبٜ  وبلا ؿك سبمٔبٖتلاثل٢ ربٔـ ٔـ٤ل٤ت  ٘ؾبْ

 .ٛؿ٘ؾلٌلفتٝ ش

ٚؽب٤ف و٥ّـ٢  ٢ تؾظظ٣ ٚٞب ت٤ٔأٔٛكؿاكا٢  ٚ٘مُ آ٘زب وٝ عُٕ ام (4-2)

٢ ٞب تعلف٣ ٚرٛؿ فقب٥ِ ام ٛؿ ٚش ٣ٔ ٞب تغمك ٞـفپلؿاؽتٗ ثٝ آٟ٘ب ٔٛرت  بشـ ٚث ٣ٔ
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 ٔٙؾٛك ٚؽب٤ف غ٥لو٥ّـ٢ ثٝ ٛؿ ثلؽ٣ امش ٣ٔپ٥شٟٙبؿ  ،ا٤ٗ ٟٔٓ است غ٥لو٥ّـ٢ ٔب٘ـ ام

سپبك٢  تـك٤ذ ثلٖٚ ثٝ ٘ؾلست٥بث٣ ثٝ ٔق٥بكٞب٢ ٔٛكؿؿ ٚ ٞب تتٕب٣ٔ ؽلف٥ ث٥ٟٙٝ ام ٠استفبؿ

 شٛ٘ـ.

 كٚم ٞب٢ ٞلصٝ ث٥شتل ام فٙبٚك٢ وبك٥ٌل٢ٝ ث تٛسقٝ ٚ شٛؿ پ٥شٟٙبؿ ٣ٔ (5-2)

٘ؾبْ  علافبت رغلاف٥ب٣٤،٘ؾبْ ا ٘ؾبْ پلؿام  رغلاف٥ب٣٤، ،بتٚ اكتجبع فٙبٚك٢ اعلافبت)

فٙٛاٖ  ثٝ ؿك سبمٔبٖوبلا ٔٛرٛؿ تلاثل٢ ٞب٢  ٘ؾبْؿك  اعلافبت ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ ٚ ...(

 ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ شٛؿ.  پبسـاكاٖ تلاثل٢ سپبٜسبمٔب٣٘ كاٞجلؿ 

٢ وبلا ٚ ٥٘لٚ ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت تلاثل٢ ؿك ٞب ثلؽ٣ ٔشىُ ٚرٛؿ ثب تٛرٝ ثٝ (6-2)

 ٠عٛم ؿك ٤ٚژٜ ثٝ اٍِٛٛؿ ا٤ٗ ش ٣ٔ پ٥شٟٙبؿ ،پبسـاكاٖ سپبٜؿك سبمٔبٖ ٘ؾب٣ٔ  ا٘سب٣٘

پبسـاكاٖ سپبٜ  ثل٢ ؿك سبمٔبٖاتل ٚ ٚ٘مُ عُٕ بك٢سبؽت ٢ٞبٜ ؿك عٛمكاٞجلؿ ؿفبف٣ 

 .٥ٌلؿ ٔجٙب٢ فُٕ للاك

پشت٥جب٣٘  ٖ تلاثل٢ آٔبؿ ٚٛؿ ؿ٤ـٌبٜ كاٞجلؿ٢ ٔسئٛلاش ٣ٔ پ٥شٟٙبؿ (7-2)

ٚ ٢ تلاثل٢ فلا٤ٙـ٘ؾبْ ٔـ٤ل٤ت ٢ ٞبٝ ٔؤِف استفبؿٜ ام ثب ٤لاٖا.ا.٢ ٘ؾب٣ٔ دٞبٖ سبمٔب

 ٚ ف٥ّٕبت٣ كاٞىٙش٢٣ سغٛط ٞب ٢ك٤ن ٔجٙب٢ ثل٘بٔٝ ٞبٖ ؿك سبمٔب وبلا ٚ ٥٘لٚتغلن 

 .٥ٌلؿ للاك تلاثل٢ سبمٔب٣٘ ٢ٞبٜ عٛم سبؽتبكٞب٢ ثلا٢

٢ ٞبٜ عٛم ؿك ٞبٖ وشٛك ٚ سبمٔبثلا٢  1404 ٘ـاما ٢ صشٓٞبٝ ثٝ ثل٘بٔ ثبتٛرٝ( 8-2)

 ،ٞب ت، م٤لسبؽتٛرٝ ثٝ ٔجب٣٘ ،ل٢ ٥٘ن كس٥ـٜ استكٞج مبْ ٔقؾ٥ٓـ ٔأ٤وٝ ثٝ تٚ٘مُ  عُٕ

ٚ تغَٛ  ٚ ا٤زبؿ تغ٥٥ل تلاثل٢ ٘ؾب٣ٔ ٢١ ولاٖ تٛسقٞبٝ ٞب، ثل٘بٔسبمٔب٘ـ٣ٞ ٚ سبؽتبك

سبمٔب٣٘ ٚ  ،ـ فلؿ٢قثُٚ٘م٣ّ ؿك  عُٕٞب٢ كٚ كفتب سبؽتبكٞب ،ٞب ٚ ثبٚكٞب ٍ٘ل ؿك 

 .بشـث ٣ٔضلٚك٢  ٚ لامْوشٛك٢ 
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