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 ینظام یها آموزش در سازمان یاثربخش یابیارزش نظامطراحی 

 تعالی سازمانی الگویپاية بر 
 3ٖگذل٘ب ٖ، هحوذتق2ٖحوذ ببسرگبًه ،9پٌبُ ًصزت بٍش٘س                                                

 7/7/93تبرٗخ پذٗزش:                                  39/4/93تبرٗخ درٗبفت:  

   چک٘ذُ

سفحبضط ٔ هطبلؼزض  ٖ  ثبّ  ظ ًظبمططاح ٖ آهَ ٖ اثطثرك ب٘ث ٕ ّاب  زض ؾابظهبى  ّاب  ـاضظق

ت الگَٕ، ًظبهٖ ف٘ ٖ ك٘ پٍبٗ ب٘ز اض ٕ  ثِ ثٌ اَى الگاَ ٖ    ػٌ ِ زض ططاحا ا ترابة رطزٗاس    اً ًظابم پبٗ
 ٖ ٖ اؾت بّ تهتضوي اًدبم فؼبل٘ ًظبمططاح بْض هطحلٗ ِ زض قبلت چ ٖ،اهكبىٔ ك ٔ هطبلؼا  ؾٌد

سؾبظٕ ٍ هؿتٌ  ٖ ٖ، اػتجبضثرك ٍ تفهل٘  ٖ هَ ٖ هفْ خَز، ططاح ٖ   فپ٘ ،ٍضغ هَ ٌ٘ا ِ   قاس  ث ٍ ثا
ٖ  ثِ  اخطا زضآهس بٗث ظَض اضظ ٖ آى زض  ططاحٖ ًظبمهٌ ك ٕ آظهبٗ ِ اخطا ُ،ً ؿجت ث ِ قس ًَا ِ  ًو ٕ ثا ا

ِ هطكع زض 573از تؼس ظق ؾ ظبهٖؾبظهبىٖ آهَ  ًٕ ِ،   رطزٗس خطاا بّ ح حبنل  ًظبمثطاؾبؼ تًبٗ
 ٖ ٖ اثطثرك ب٘ث ٖ اضظق بْٗ  ـً ظ كت آهَ ٖ ثطّ  ٍ راط ٍ هدوَػِ هؤلفِهجتٌ ِ ز بّ ث ب٘ض ٕ اظ هؼ ُ ا ٍ

ح تقؿ٘ن تًبٗ  ٍ بّ  وٌسؾبظ اًَ ح هؤلف  قسًس ت بّ اظ پٌ وٌسؾبظ اًَ ،ـ    ٔ ت ظ ٕ آهاَ جّاط ٍ ض هاسٗطٗت 
بٗززّٖ بى، ثطبًهِفطار٘طاى، هسضؾ بٗى  ٍ خط ٕ تكك٘ل هٖ بّ  بٗزر٘ط ح ا  تًبٗ  ٍ ًَس  ِ هؤلفا  ، ق ٔ ؾا

 ـضا زض ثط هٖ ٍضزُآفط ظ ٕ آهَ بّ ب٘هس ٍ پ بّ  ًٍساز بٗ هحهَلات، ثط  ر٘طًس  بّ 

ذٕاٍص ،ـ  :گبى کل٘ ب٘ثٖآهَظ ٖ، هسٗطٗت ك٘ف٘ت خبهغ،  اضظق  ًظبهٖ ، ؾبظهبىتؼبلٖ الگَٕاثطثرك
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 کل٘بت. 9
ٕ  ثراف قبثال تاَخْٖ اظ هٌابثغ ٍ اقاسام      ،هٌبثغ اًؿبًٖ ٔاهطٍظُ آهَظـ ٍ تَؾؼ  ّاب

آرابّٖ اظ ه٘اعاى كبضآهاسٕ اٗاي      ،لحاب   اظ اٗاي ّب ضا ثِ ذَز اذتهابل زازُ ٍ   ؾبظهبى

كبضاى آهَظـ ٍ تطث٘ت هٌابثغ  ضاًسإ خسٕ ثطإ هسٗطاى اضقس ٍ زؾتثِ زغسغِ ب،ّ اقسام

اهاب   ثط ٍ هف٘سًاس، ؤها  ،هَظقّٖبٕ آل قسُ اؾت  ّطچٌس ثطًبهِٗجستّب  اًؿبًٖ زض ؾبظهبى

ٖ  هحسٍزٗت هٌبثغ ٍ ظهبى رؿتطزرٖ ً٘بظّب،  ّابٕ كبضكٌابى،  ٍ لعٍم اضتقبٕ هؿتوط تَاًابٗ

ّبٕ آهَظقٖ ٍ تطث٘تٖ كبضكٌبى ٍ ثِ تجغ ٍ ثطًبهِ ّب حهٌبؾت طط ٓحهَل اطوٌ٘بى اظ ثبظز

َع ٍ حدن ؾبظز، زض حبلٖ كِ تًٌبپصٗط هٖ آى، اضظٗبثٖ ػولكطز هطاكع آهَظقٖ ضا اختٌبة

ثِ ذاَز هكالَل    اًسضكبضاى اهط ضا چٌبى زؾتّب، آى ّبٕ آهَظقٖ زض ث٘كتط ؾبظهبى ثطًبهِ

 ،حبضاط  تحق٘ق كٌٌس  تَخِ هٖ ّب ـاخطإ آهَظ ّبٕكٌس كِ زٗگط كوتط ثِ اضظٗبثٖ اثطهٖ

ٍ    ًٖظبههٌظَض تسٍٗي  ثِ ٔ اضا ثاطإ اضظٗابثٖ ػولكاطز  ثْجاَز اثطثركاٖ    ٔزض ظهٌ٘ا  ضاُ ئا

 زض آهسُ اؾت    ًگبضـثِ  ٕ ًظبهّٖبهبىؾبظآهَظـ زض 

 

 طزح هسئلِ. 9-9

ؾاَم،   ّٓاب زض آغابظ ّاعاض    رؿتطـ پَٗبٖٗ ٍ پ٘چ٘سرٖ هح٘طٖ ؾابظهبى  ضٍ ثِ ضًٍس

ٖ        هَفق٘ت ٍ تؼبلٖ ؾبظهبى ٍ  ّاب  ـّاب، اضظ ّاب ضا ثا٘ف اظ ّاط ظهابى زٗگاطٕ ثاِ تَاًابٗ

ّابٕ ًظابهٖ    بظهبىزض هَضز ؾهَضَع، كطزُ اؾت ٍ اٗي  ٍاثؿتِ ذَز ٕ كبضكٌبىّب فثٌ٘

ٍ  ٗبثس  هبّ٘ت ٍظبٗف ؾبظهبى اّو٘تٖ زٍچٌساى هٖ زض  آًْاب ّابٕ   هَضٗات أه ّبٕ ًظابهٖ 

ٍ ثِ تجاغ آى، پَٗابٖٗ ٍ    «تْسٗسپصٗطٕ» ٍ «تل٘٘طپصٗطٕ»إ اؾت كِ  رًَِ ككَضّب ثِ ّٔو

ٖ   زّس  ؾبظهبى افعاٗف هٖ پ٘چ٘سرٖ هح٘طٖ آًْب ضا ّابٕ   كٌٌاس تاب ثاِ قاَُ٘     ّب تاشـ ها

ّابٕ   ّبٕ كبضكٌبى ذَز ضا هتٌبؾات ثاب ً٘بظّاب ٍ ضاطٍضت     ّب ٍ قبثل٘ت ػرٍٖٗ رًَبرَى،

ٖ  ٔاظ خول ؛ؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ تل٘٘ط زٌّس بػٖ،هتل٘ط اختو ٖٗ ّاب  ـتاَاى ثاِ آهاَظ   آًْب ها

ٖ    اقبضُ كطز  قاَز   كِ اظ ثسٍ ذسهت ٍ اقتلبل تب ذطٍج اظ ذاسهت ثاِ كبضكٌابى زازُ ها
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ٕ هسٗطاى هٌابثغ اًؿابًٖ ثاَزُ ٍ    ّب فًق تطٗي ّوَاضُ اظ هْن ،آهَظـ ٍ پطٍضـ كبضكٌبى

ٕ ّاط ؾابظهبى ثاطإ زؾات٘بثٖ ثاِ      ّاب  ـآهَظـ هٌبؾت، قلت تش هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ تأه٘ي

   (Mathis & Jackson, 1997) هعٗت ضقبثتٖ اؾت

ِ    ٔآهاَظـ ٍ تَؾاؼ   ٔزض ظهٌ٘ا  ّب ىرصاضٕ ؾبظهبضًٍس ؾطهبِٗ  ٔرًَا  هٌابثغ اًؿابًٖ ثا

ٖ  ظٗط ؛زض حبل رؿتطـ اؾت إ فعاٌٗسُ ّابٕ   ا آهَظـ اثطثرف زض ثطططف كاطزى كبؾات

تؼْاس   ٕپاصٗط، اضتقاب   ً٘اطٍٕ كابض اًؼطابف    تاأه٘ي ٍضٕ،  ػولكطز كبضكٌبى، افعاٗف ثْاطُ 

ثاب تَخاِ     (Schuler, 1995) ٌسك هٖؾبظهبى، ًقف هْوٖ اٗفب  ضاّجطزؾبظهبًٖ ٍ پكت٘جبًٖ اظ 

هطاطح ثاَزُ كاِ     پطؾاف  آهَظـ ّوَاضُ اٗي ٕٔ اًدبم قسُ زض ظهٌّ٘بٕ رصاضثِ ؾطهبِٗ

زض اغلات هاَاضز، ّا٘      ، ّاط چٌاس  زض آهَظـ تب چِ اًساظُ اؾت ّبٕ رصاضؾطهبِٗ ٓثبظز

ٖ  ّب ـآهَظ ٓثطآٍضز ػٌٖ٘، ػلوٖ ٍ زق٘قٖ اظ ثبظز هؼتقاس اؾات    1زض زؾت ً٘ؿت  ثطاهلا

 (كٌتاطل ٍاپابٗف   ٗكٖ اظ اضكبى اؾبؾٖ فطاٌٗس آهَظـ اؾت ٍ ًقف كل٘سٕ زض  ،اضظٗبثٖ

ٕ ثِ كبض ضفتاِ، ه٘اعاى   ّب ـاثطثركٖ ضٍ ٔثبظذَضز زض ظهٌ٘ ٔاضائٗق ك٘ف٘ت آهَظـ اظ طط

ثطًبهِ، تكر٘م ً٘بظّابٕ ٍاقؼاٖ زض    ّبٕ بى ٍ فطار٘طاى ثِ ّسفرزٌّس زؾت٘بثٖ آهَظـ

  (Bramly, 1997) كٌس هٖ بٍ ه٘عاى ثطآٍضزُ قسى آًْب اٗف ؾطَح ؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ

آهاَظـ هطاطح قاسُ اؾات،     زض ه٘بى ًوبزّبٖٗ كِ ثطإ ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ هَفق٘ت 

إ ثطذَضزاضًاس  هَفق٘ات آهاَظـ زض ثؿا٘بضٕ اظ     اثطثركٖ ٍ ك٘ف٘ت اظ خبٗگابُ ٍٗاػُ  

؛ 1531 ثبظضرابى،   ٍ ػولكطز ثطًبهاِ قلواساز قاسُ اؾات     ّب تؼبضٗف اضظق٘بثٖ، تحقق ّسف

 ٍ اٗي چ٘عٕ خع اثطثركٖ ً٘ؿت   (1574ك٘بهٌف، 

   ِ ثلكاِ ػبهال    ٕ آهَظقاٖ اؾات،  ّاب اضظق٘بثٖ ًِ فقط اثعاض تؼ٘ا٘ي اثطثركاٖ ثطًبها

ٖ اًؿابًٖ ّان   تَؾؼٔ هٌابثغ  ٕ آهَظقٖ ٍ ّب حاثطثركٖ طط   اضظقا٘بثٖ زق٘اق ٍ   ثبقاس  ها

ٖ   ٍ ضؼف ّب تقَ تَاًس ػولكطزّب،هٖتكر٘م  ثط افعٍىهٌس،  ًظبم -ّبٕ فطاٌٗاس ٗابززّ

ٖ اضظٗبثٖ ٗبزر٘طٕ، ٍ ؾطح ٗبزر٘طٕ فطار٘طاى ضا  ٍ   ًٖظابه  ًوبٗس  ططاحا  ثاطإ اضظٗابثٖ 

                                                                                                                                        
1. Bramly  
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ٖ   ؾبظهبىزض ؾطح  ّب ـضٕ آهَظؾ٘بؾتگصا  ٓثاط تؼ٘ا٘ي ه٘اعاى ثابظز     افاعٍى  ،ّابٕ ًظابه

ِ  ؾبظٕ ٍاؾتبًساضزّبٕ لاظم ثطإ ثٌِْ٘ ،اًدبم قسُٕ ّبٕ رصاضٔؾطهبٗ ّاب ضا  اخطإ ثطًبها

ّابٕ آهَظقاٖ    ٍ ثطًبهِ ّب حاضتقبٕ هؿتوط اثطثركٖ طط ،آٍضز ٍ اظ اٗي ضّگصضفطاّن هٖ

 .رطزز ضا ثبػث هٖ

 

 زٍرت تحق٘ق. اّو٘ت ٍ ض2-9

اّو٘ت تؼل٘ن ٍ تطث٘ت ٍ ًقف آى زض ً٘طٍّبٕ هؿلح، هؤٗس تَخِ ثا٘ف اظ پا٘ف ثاِ    

هٌظَض خلاَر٘طٕ اظ   ّب ثِضٍ، اطوٌ٘بى اظ اثطثركٖ آهَظـ اظ اٗي ،اثطثركٖ آهَظـ اؾت

ٍ اؾات ضطٍضتٖ اًكبضًبپاصٗط   ،ّبٕ اًؿبًٖ ٍ هبزٕ ّسض ضفتي ؾطهبِٗ تاشـ زض     تَخاِ 

 قٌبذتٖ ثِ زؾت٘بثٖ هؿتلعم ًرؿت ٍّٔل ّب زض آهَظـ كٖ(ك٘ف٘ت  اثطثر ٕخْت اضتقب

 ّسفٖ ّوبى اٗي ٍ ثبقسهٖ آهَظقٖ ّبٕ ثطًبهِ ٍ ّب ططح ػولكطز تطاظ اظ زق٘ق ٍ نح٘ح

ٖ  اضظق٘بثٖ ًظبم كِ اظ ططٗق اٗدبز اؾت  ـ اثطثركا ٕ  آهاَظ ٕ  هؿالح  ً٘طٍّاب  خوْاَض

ٕ   اضظق٘بثٖ اثطثركٖ، ًِ ًظبمثسٍى   هحقق ذَاّس قس اٗطاى اؾشهٖ اتفاب    تٌْاب ثْجاَز

ٖ  پاؽ  ،ر٘طزإ اظ اثْبم قطاض هٖ ً٘ع زض ّبلِ ّب تحقق ّسفثلكِ  ،افتس ًوٖ  هًٖظاب  ططاحا

ٕ  ؾطح ّب زضآهَظـ اضظٗبثٖ ٍ ؾ٘بؾتگصاضٕ ثطإ  ثابظزُ  ه٘اعاى  تؼ٘ا٘ي  هؿالح،  ً٘طٍّاب

ٕ  قابذم تؼ٘٘ي  ،اًدبم قسُ ّبٕ رصاضٕ ؾطهبِٗ ٕ   لاظم ّاب ِ  ثاطا ٕ  ثٌْ٘ا ٕ  ؾابظ  ٍ اخاطا

ِ  ٍ ّاب  ططح اثطثركٖ هؿتوط اضتقبٕ ٍ ّب ثطًبهِ ٕ  ثطًبها ٖ  ّاب ضاطٍضٕ ثاِ ًظاط     آهَظقا

 ضؾس  هٖ

 

 تحق٘قّذف  .3-9

 ٔر٘طٕ اظ اطشػبت خبضٕ زض ظهٌ٘ا  كِ ثب ثْطُ ٖ اؾتًظبه اضائٔ، حبضط تحق٘قّسف 

ِ   تَل٘س زازُ ٍ ّبٕ ًظبهٖ ؾبظهبىآهَظقٖ  ّبٕ اقسام هؿاتوط،   إِ رًَا  ّبٕ هَضز ً٘ابظ، ثا

ٕ اثشغاٖ  ّب تاًطجب  آى ثب ؾ٘بؾ ٕ آهَظقٖ ٍّبٕ ر٘طٍ خْت ّب چگًَگٖ تحقق ّسف
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   ٍ اثطثركاٖ   ضا هَضز اضظٗبثٖ قطاض زّس ٍ ضاّجطزّبٕ هٌبؾجٖ ضا زض خْات ثْجاَز ثابظزُ 

 ًوبٗس  اضائِ ّب ـآهَظ

 

 تحق٘ق پزسص .4-9

ٕ هؤلفًِظبم، كِ اٗي اؾت حبضط پطؾف انلٖ زض پػٍّف  اضظقا٘بثٖ   ّب ٍ هؼ٘بضّاب

 كساهٌس؟ّبٕ ًظبهٖ زض ؾبظهبىاثطثركٖ آهَظـ 

 

 تحق٘ق ضٌبسٖ . رٍش5-9

ٕ هَضز ً٘بظ ٍ ططاحٖ ًظابم  ّبُ هٌظَض رطزآٍضٕ زاز ثٍِ زض چبضچَة ضٍٗكطز ططح 

ٖ ، اظ تلف٘ق ّب ـاضظق٘بثٖ اثطثركٖ آهَظ ٕ  ثطضؾا  ظٗاط اؾاٌبزٕ ٍ ه٘اساًٖ ثاِ قاطح      ّاب

 قسُ اؾت  اضائِاؾتفبزُ ٍ خعئ٘بت ث٘كتط آى زض فطاٌٗس ططاحٖ ًظبم 

 
 اسٌبدٕ ٔهطبلع .9-5-9

ثٌ٘اٖ قاسُ ثاطإ ططاحاٖ ًظابم، زض هطاحال        ٕ پا٘ف ّب تثب تَخِ ثِ هطاحل ٍ فؼبل٘

 اؾٌبزٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت    ٔؾٌدٖ، اخطا ٍ هؿتٌسؾبظٕ ًظبم اظ هطبلؼ اهكبى

 
 ه٘ذاًٖ ٔهطبلع .2-5-9

 ٔبحجهَضز ً٘بظ زض فطاٌٗس ططاحاٖ ًظابم، اظ هها    ّبٕ زض اٗي ظهٌِ٘ ً٘ع ثِ تٌبؾت اقسام

زض  ؾٌدٖ ٍ اخطإ ًظبم اؾاتفبزُ قاسُ اؾات     ً٘وِ ؾبذتوٌس ٍ پ٘وبٗف زض هطاحل اهكبى

ٍضاؼ٘ت هَخاَز    ٕٔ هطبلؼّبِ ه٘ساًٖ ثطإ تكو٘ل ٍ اػتجبضثركٖ ٗبفت ٔچبضچَة هطبلؼ

ٕ هاَضز ً٘ابظ ثاطإ    ّاب ُ زاز تاأه٘ي هٌظاَض   اظ ههبحجِ ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ّب ـاضظق٘بثٖ آهَظ

 بم، اظ پ٘وبٗف اؾتفبزُ قسُ اؾت اخطإ آظهبٗكٖ ٍ اضظٗبثٖ ًظ
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 ابشار گزدآٍرٕ .3-5-9

 ،هطثاَ   اضظق٘بثٖ اثطثركاٖ آهاَظـ زض ؾابظهبى    ًظبمٍ هقبنس  ّبٕ ثب تَخِ ّسف

تطٗي ضٍـ ثلكاِ قابٗس تٌْاب ضٍـ قبثال اخاطا ثاطإ اضظٗابثٖ         پطؾكٌبهِ ًِ تٌْب هٌبؾت

 ثبقس   هٖ ّب ـػولكطز آهَظ

ربًاِ   11، اثتاسا ثاطإ ّاط ٗا  اظ هؼ٘بضّابٕ      ٕ هَضز ً٘بظّبِ ثطإ ططاحٖ پطؾكٌبه

تؼاسازٕ راعاضُ    ،ّبٖٗ تؼ٘٘ي ٍ ثطإ ّط قابذم  ، قبذم4 ٓقسُ زض خسٍل قوبض اضائِ

تْ٘اِ رطزٗاس     ًظابم رعاضُ ثطإ ث٘ؿت هؼ٘بض  131ٗي تطت٘ت زض ربم اٍل ِ اتسٍٗي قس  ث

ؾاٖ ٍ زض  قسُ ثب اؾتفبزُ اظ هجبًٖ ًظطٕ ٍ ًظطات هترههابى، ثطض  ٕ تِّْ٘بُ ؾپؽ رعاض

كِ اظ ضٍاٖٗ نَضٕ قبثل قجَلٖ ثطذَضزاض ثَزًس  زض رابم  اًتربة قس رعاضُ  111ًْبٗت 

ؾَم ثب تَخِ ثِ هحتَإ ّاط راعاضُ ٍ رؿاتطٓ اطشػابت ّاط ٗا  اظ هطاخاغ اضظٗابثٖ،         

ث٘ي هطاخغ تقؿ٘ن رطزٗس، تب ّط رطٍُ ثِ تٌبؾت ًَع اضتجب  ثب آهَظـ، زض هَضز  ّبُ رعاض

اظْبضًظط ًوبٌٗس  ثب تَخِ ثِ هطاخاغ اضظٗابثٖ، پاٌح     ًظبمحَظُ اظ  ٕ ٗ  ٗب چٌسّبُ رعاض

ثاط   ّاب ِ ، كبضكٌبى، هسٗطاى ٍ كبضثطاى تْ٘اِ رطزٗاس  پطؾكاٌبه   اىبزتپطؾكٌبهٔ فطار٘طاى، اؾ

پبؾد، اظ ط٘اف پاٌح قؿاوتٖ اؾاتفبزُ      ٔاؾبؼ هق٘بؼ ل٘كطت ططاحٖ قسًس ٍ ثطإ اضائ

، پطؾكٌبهٔ ًظبمٕ ّبُ ٍضزٌظَض اضظق٘بثٖ فطآه ٕ پٌدگبًِ، ثِّبِ ثط پطؾكٌبه افعٍىرطزٗس  

  اٗي پطؾكٌبهِ، ػولكطز آهَظقٖ فطار٘طاى ضا زض قبلت ًواطات ٍ  قسططاحٖ  إِ خساربً

 ّس   ز هٖهؼسل زضٍؼ، هَضز اضظق٘بثٖ قطاض 
 

 پبٗبٖٗ ابشارّب  .4-5-9

إ اظ ، هدوَػِّبِ زض ضاؾتبٕ اػتجبضثركٖ ًظبم، پؽ اظ تكو٘ل ٍ رطزآٍضٕ پطؾكٌبه

، اناشحبت لاظم  زؾت آهاسُ  ثِٕ ّبِ ٍ ثط اؾبؼ ٗبفت اًدبم قسچٌس هطحلِ  زضّب تحل٘ل

  ّبٕ اضظق٘بثٖ اًدبم قسزض ؾبذتبض ٍ هحتَإ هؼ٘بض ٍ هشک
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ّب زض ّط ٗ  اظ چْبض پطؾكٌبهٔ اخطا قاسُ زض  زض هطحلٔ اٍل، ّوؿبًٖ زضًٍٖ رعاضُ

ٕ ّط پطؾكٌبهِ هحبؾاجِ  ّبُ اضپبٗبٖٗ هدوَػِ رع ،ؾِ هطكع ثطضؾٖ قس  ثطإ اٗي هٌظَض

ٖ  اضائِ قسُ اؾت  ّوبى 1 قوبضٓ رطزٗس كِ ًتبٗح آى زض خسٍل قاَز   رًَِ كِ هكبّسُ ها

 اىبزتاظ پبٗبٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ثاَزُ ٍ زض اٗاي ه٘ابى، پطؾكاٌبهٔ اؾا      ّبِ ّؤ پطؾكٌبه

( پبٗاابٖٗ ضا زاضا α=  733/1( ٍ پطؾكااٌبهٔ فطار٘ااطاى كوتااطٗي   α=  141/1ث٘كااتطٗي  

ا خاع زض هاَضز    قسُ ٍ ضطاٗت پبٗبٖٗ اؾتبًساضز ّؿتٌس  ّوچٌ٘ي ضطاٗت پبٗبٖٗ هحبؾجِ

ٗكؿابى اؾات ٍ اٗاي ثاِ هؼٌاٖ ّوؿابًٖ ثؿا٘بض ثابلإ هحتاَإ           پطؾكٌبهٔ فطار٘طاى ا 

 ؾت   ّبِ ٕ هطثَ  ثِ ّط ٗ  اظ پطؾكٌبهّبُ رعاض
       

 ؾبهبًِكٖ ّب زض اخطإ آظهبٗ   ضطاٗت پبٗبٖٗ اٍل٘ٔ پطؾكٌبه1ِخسٍل قوبضٓ 

 آلفبٕ استبًذارد ضذُ آلفبٕ هحبسبِ تعذاد گشارُ عٌَاى پزسطٌبهِ ردٗف

 141/1 141/1 51 اىبزتاؾ 1

 113/1 113/1 11 كبضكٌبى 1

 111/1 111/1 11 هسٗطاى 5

 141/1 733/1 41 فطار٘طاى 4

 

 ثط اؾبؼ ًَع هطاكع، هاَضز اضظٗابثٖ قاطاض    ّبُ زٍم، اثعاضّبٕ رطزآٍضٕ زاز ٔزض هطحل

ٍ هطاكاع آهَظقاٖ زض ؾاطح ؾابظهبى هطثاَ ،       ّب ـرطفتٌس  ثب تَخِ ثِ تٌَع اًَاع آهَظ

ػبلٖ، ٗ  هطكاع   اقبضُ قس، زض اخطإ آظهبٗكٖ، ٗ  هطكع آهَظـ تط پ٘فرًَِ كِ  ّوبى

هَضز هطبلؼِ قطاض رطفتٌس  زض اٗاي   إِ آهَظـ ؾطثبظ ٍ ٗ  هطكع آهَظـ ترههٖ ضؾت

زض  ّاب  ـبم زض اضظق٘بثٖ اثطثركٖ اًاَاع ػواسٓ آهاَظ   هٌظَض اضظٗبثٖ قبثل٘ت ًظ خْت ثِ

ٖ ؾطح ؾبظهبى قاسُ ثطحؿات ؾاِ هطكاع ً٘اع هاَضز        ّبٕ ًظبهٖ، زقت اثعاضّبٕ ططاحا

اظ پبٗابٖٗ ثابلاٖٗ    1 ٓرًَِ كاِ زض خاسٍل قاوبض    ثطضؾٖ قطاض رطفت  ّط ؾِ هطكع ّوبى

 كوتط ً٘ؿت    7/1ٗ  اظ ضطاٗت اظ   ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ّ٘ 
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 ثط حؿت هطاكع ٍ ثِ تفك٘  هطاخغ اضظٗبثٖ ّبِ طاٗت پبٗبٖٗ پطؾكٌبه  ض1خسٍل قوبضٓ 

ف
ردٗ

اَى         پزسطبٌهِ عٌ

 

 عٌَاى هزکش

 کبرکٌبى هذٗزاى اىبدتاس فزاگ٘زاى

 (1آلفبٕ  (1آلفبٕ  (1آلفبٕ  (1آلفبٕ  (1آلفبٕ  (1آلفبٕ  (1آلفبٕ  (1آلفبٕ 

ْ٘س ؾتبضٕ 1 ُ ق  151/1 151/1 114/1 115/1 143/1 147/1 173/1 131/1 زاًكگب

 117/1 113/1 133/1 131/1 741/1 741/1 174/1 174/1 11هطكع آهَظـ  1

 111/1 111/1 117/1 113/1 131/1 131/1 731/1 414/1 هطاپف 5

 

 . جبهعِ ٍ ًؤًَ تحق٘ق5-5-9

ّابٕ   ّبٖٗ ثب حضَض هؿئَلاى آهَظـ ؾبظهبى هطثَ  ٍ ثب تَخِ ثاِ ّاسف   زض خلؿِ

ػبلٖ، ٗ  هطكع آهاَظـ ؾاطثبظٕ ٍ ٗا      آهَظقٖ  ٗ  هطكع آهَظـ ٗبزقسُ، ؾِ هطكع

ػٌَاى خبهؼأ آهابضٕ تؼ٘ا٘ي رطزٗسًاس  ثاط اؾابؼ        إ( ثِ هطكع آهَظقٖ ترهم ضؾتِ

ِ     قسُ تشـ رطزٗس تب ًوًَِ ًبهٔ تسٍٗي قَُ٘ ر٘اطٕ  إ هؼاطف ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَا

توبم ٍقت، هسٗطاى ٍ كبضكٌبى ّبٕ فؼبل هطاكع، اؾتبزاى  تهبزفٖ ؾبزُ اظ زاًكدَٗبى زٍضُ

التحها٘شى، ثاطإ تكو٘ال     كبضر٘طًاسٓ فابضؽ   ّبٕ ثِ اًسضكبض آهَظـ ٍ هؿئَلاى ضزُ زؾت

ًفط ثطإ ّاط   13ّب ثطرعٗسُ قًَس  ثِ اٗي تطت٘ت ثب زض ًظط رطفتي حدن ًؤًَ  پطؾكٌبهِ

ٔ  31ًفاط  حاسٍز    573ثطزاضٕ، زض هدوَع  ٗ  اظ پٌح رطٍُ زض ّط ٍاحس ًوًَِ  % خبهؼا

، حدن ًوًَِ ضا ثاِ تفك٘ا    5ػٌَاى ًوًَِ زض ًظط رطفتِ قسًس  خسٍل قوبضٓ  آهبضٕ( ثِ

 زّس  هطاكع هَضز هطبلؼِ ًكبى هٖ
 

   حدن ًوًَِ ثِ تفك٘  ٍاحسّبٕ هَضز هطبلؼ5ِخسٍل قوبضٓ 

 جوع إهزکش آهَسش رستِ هزکش آهَسش سزببسٕ هزکش آهَسش عبلٖ

113 113 113 573 

 

 تحق٘ق تپ٘طٌِ٘ ٍ ادب٘ب. 2
تَخِ ثِ كطاهت شاتٖ اًؿبى ٍ اٍلَٗت تطث٘ت ثط آهَظـ زٍ ٍٗػرٖ ثٌ٘بزٗي آهَظـ زض 

اًؿبًٖ تٌْاب   ٔآهَظـ ؾطهبٗ ،اؾت ٍ ٗب ثبٗس ثبقس  اظ اٗي هٌظط اؾشهٖ -ٕ اٗطاًّٖب ىؾبظهب
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ٕ فٌٖ ٍ قللٖ اكتفب ًكاطزُ ٍ زض كٌابض آى تطث٘ات ٗاب     ّب تزاًف ٍ هْبض ٕثِ اٗدبز ٗب اضتقب

ٖ      ّس ز هٖضكٌبى ضا هسًظط قطاض پطٍضـ كب قلات   ،اهاطٍظُ آهاَظـ ٍ پاطٍضـ هٌابثغ اًؿابً

  (Mathis & Jackson, 1997) ٕ ّط ؾبظهبى، ثطإ زؾات٘بثٖ ثاِ هعٗات ضقابثتٖ اؾات     ّب ـتش

إ ضٗاعٕ قاسُ   پا٘ف طاطح   ٕ ّسفوٌاس ٍ اظ ّب فهدوَػِ كٌ ،ٍ پطٍضـ كبضكٌبى آهَظـ

ٍ  ّاب  تاضتقبٕ ؾطح زاًف ٍ ثٌ٘ف ٍ هْابض  هٌس ٍ هؿتوط، ثْجَز ٍ اؾت كِ ثِ نَضت ًظبم

ّس ٍ ّاسف  ز هٖٕ هؼطَف ثِ ػولكطز قللٖ حبل ٍ آتٖ كبضكٌبى ضا هسًظط قطاض ّب ـًگط

ضقس ٍ پطٍضـ كبضكٌابى ٍ تضاو٘ي ثقاب ٍ ثبلٌاسرٖ ؾابظهبى اظ ططٗاق افاعاٗف         ،ًْبٖٗ آى

ضكابى  اضظقا٘بثٖ ٗكاٖ اظ ا  »  قبثل٘ت ؾبظربضٕ كبضكٌبى ٍ ؾبظهبى ثب تحَلات هح٘طٖ اؾات 

ك٘ف٘ات آهاَظـ اظ    ٍاپابٗف ًقكاٖ كل٘اسٕ زض    كِاؾت  ٍ پطٍضـ اؾبؾٖ فطاٌٗس آهَظـ

كاابض ضفتااِ، ه٘ااعاى زؾاات٘بثٖ   ٕ ثااِّااب ـاثطثركااٖ ضٍ ٔثاابظذَضز زض ظهٌ٘اا ٔططٗااق اضائاا

ٕ  زٌّسربى ٍ فطار٘طاى ثِ ّسف آهَظـ ثطًبهاِ، تكار٘م ً٘بظّابٕ ٍاقؼاٖ زض ؾاطَح       ّاب

   (Bramly, 1997: 105-106)« كٌس ب اٗفب هٖؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ ٍ ه٘عاى ثطآٍضزُ قسى آًْ

كاِ   إِ ّبٕ اضظق٘بثٖ آهَظقٖ نطفٌظط اظ هَضَع هَضز اضظٗبثٖ، ظهابى ٍ ظهٌ٘ا   ًظبم

رعٌٌٗس، زض ٗ  چ٘ع ثب ّن هكتطكٌس ٍ ضٍٗكطزٕ كِ ثط هٖ قَز اًدبم هٖاضظق٘بثٖ زض آى 

هَفق٘ات   ٍ آى ؾٌدف ٍ زاٍضٕ زض ثبة ه٘عاى هَفق٘ت آهَظـ اؾت  پطؾف اظ ه٘اعاى 

آهَظـ ثب ًوبزّبٕ هتؼسزٕ تؼطٗف ٍ ؾٌد٘سُ قسُ كِ زض ه٘بى آًْب اثطثركٖ اظ خبٗگابُ  

 زض  ازث٘اابت اضظقاا٘بثٖ آهَظقااٖ (1574 ؛ ك٘اابهٌف،1573  ثبظضراابى، اؾاات ثطذااَضزاض إُ ٍٗااػ

ِ  «1ك٘ف٘ت»ٍ  «1اثطثركٖ»ٕ اذ٘ط ثِ هفبّ٘ن ّبِ زّ ّابٕ   ٖ كاِ ًظابم  ّابٗ  ّاسف ػٌاَاى   ثا

ثاط اٗاي،    افعٍىزاقتِ اؾت   إُ آًٌس ٍ ٗب ثبٗس ثبقٌس، تَخِ ٍٗػپٖ اضظق٘بثٖ آهَظقٖ زض

ّابٕ   تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ٍ اثطثركٖ ؾبظهبًٖ قجبّت ظٗبزٕ ثب ّن زاضًاس ٍ ث٘كاتط قابذم   

ِ تَاى ٍضٕ، ؾَزآٍضٕ ٍ ك٘ف٘ت ضا هٖ هَفق٘ت اظ خولِ كبضاٖٗ، ثْطُ هؼ٘بضّابٕ  ػٌاَاى   ثا

                                                                                                                                        
1. Efficient 

2. Quality 
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ٕ  گط ه٘عاى زؾت٘بثٖ ؾبظهبى ثِ ّاسف اثطثركٖ زض ًظط رطفت  اثطثركٖ ؾبظهبًٖ ث٘بً  ّاب

ٕ  ثاطاى  ًفاغ ٕ ّبِ هست ٍ ثلٌسهست ذَٗف، ذَاؾت كَتبُ هطخاغ   ٓ، ػشٗاق ٍٗاػ  ضاّجاطز

اثطثركاٖ   ،ثاِ ث٘ابى زٗگاط    ؛كٌٌسُ ٍ ً٘بظّبٕ ّط هطحلِ اظ ح٘بت ؾابظهبى اؾات   اضظٗبثٖ

ًساز ٍ ًبپصٗط ٍ ًوبٗبًگط ك٘ف٘ت ثطٍ پصٗط ٍ كو٘ت زازّبٕ كو٘ت ثطٍى ٔؾبظهبًٖ ثطآٌٗس ّو

  (1511  ثبظضربًٖ، ٕ ًظبهٖ اؾتّب ؾبظهبى ٓرؿتطز ّبٕ آى ثب هقبنس ٍ ّسف ٔضاثط

ّاب،   ٕ هتفابٍت ًؿاجت ثاِ فلؿافِ ٍ تؼابلٖ ؾابظهبى      ّاب ُ زٗسرب ٍ هفَْمطج٘ؼت اٗي 

اثطثركٖ ثِ ٍخَز آٍضزُ اؾت  اٗي ضٍٗكطزّب ثب تٌاَع   ٔضٍٗكطزّبٕ هتفبٍتٖ ضا زض ظهٌ٘

ّابٕ رًَابرًَٖ ضا   الگَّابٕ ؾاٌدف اثطثركاٖ،    قاَُ٘ زض هفَْم ٍ تؼطٗف، هؼ٘بضّب ٍ 

ِ  ثِ ؛اًسػطضِ كطزُ رصقاتِ هتدابٍظ اظ پٌدابُ الگإَ هرتلاف       ٔزض زٍ زّا كاِ   إ رًَا

الگَّابٕ   زض ه٘ابى اٗاي الگَّاب،     (Worthen & Sanders, 1978) اضظق٘بثٖ اضائاِ قاسُ اؾات   

ٕ ّاب ِ زض زّا  1 ؾطآهسٕ( ّبٕ تؼبلٖالگٍَٗػُ  ثِاضظق٘بثٖ ثطذبؾتِ اظ زٗسربُ ك٘ف٘ت فطار٘ط، 

ٕ اخطاٗاٖ ثاطإ اضظٗابثٖ ٍ هاسٗطٗت ك٘ف٘ات اظ خبهؼ٘ات ٍ كابضثطز        ّب ـضٍػٌَاى  ثِاذ٘ط، 

ب، اه٘ي ٍ ذبكعاض،  اًس ثطذَضزاض قسُ إُ رؿتطز لٍ٘ فقاط ثاِ تحقاق    زض اٗاي الگاَ     (151-111: 1515 ا

زض  ،ػجبضت زٗگاط  ثِ ؛٘طزرػٌبنط ًظبم آهَظقٖ ضا زض ثط هٖ ّؤاًسٗكس، ثلكِ ًوٖ ّبٕ ّسف

اٗي ضٍٗكطز، ك٘ف٘ت ططاحٖ ًظبم، ك٘ف٘ت زضًٍسازّب، ك٘ف٘ات فطاٌٗاسّب، ك٘ف٘ات ثطًٍاسازّب ٍ     

كابضر٘طٕ   ثِتدبضة   (1511 ثبظضربى،  ر٘طًس هٖ تَخِ قطاض ّن تٌ٘سُ هَضز پ٘بهسّب ثِ نَضت زض

ٖ ّاب  ّبٕ تؼبلٖ، ثاطإ اضظٗابثٖ ػولكاطز ًظابم    الگَ اظ خولاِ   ّاب  ىؾابظهب  زض ٕ آهَظقا

ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ًقب  قَت  كِ اظ آى زاضز ٗتبكح، هٌس ًظبمًظبهٖ ثب زٗسربُ  ّبٕ بظهبىؾ

اٗدبز ظهٌِ٘ ثاطإ ٗابزر٘طٕ،    ٍ ًَاحٖ قبثل ثْجَز، قٌبؾبٖٗ ثْتطٗي فطاٌٗسّبٕ اخطاٖٗ ٍ

  (1511  ثبظضربًٖ، اثطثركٖ ٍ ثْجَز هؿتوط، كبضاٖٗ ثبلاٖٗ زاضًس ًَٕآٍضٕ، اضتقب
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 ٖ سبسهبًّٖبٕ تعبلالگَ .9-2

ّبٕ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ زض قبلت خَاٗع هلٖ ك٘ف٘ت زض ثؿا٘بضٕ اظ ككاَضّب   الگَاهطٍظُ 

طاَض   كِ ثِرطزز  ططاحٖ هٖتؼبلٖ الگَٕ ؾِ  ّٔب ث٘كتط ثط پبٗالگَتسٍٗي قسُ اؾت  اٗي 

ك٘ف٘ات   ٓزض قبلت خبٗعالگَ اٍل٘ي ؛ قًَس كبض رطفتِ هٖ ٕ رًَبرَى ثِّب فرؿتطزُ زض ثر

ك٘ف٘ات هلاٖ هابلكَم     ٓزض غاپي تسٍٗي رطزٗس  پاؽ اظ آى خابٗع   1131زض ؾبل  1زهٌ٘گ

تؼابلٖ ؾابظهبًٖ زض   الگإَ  زض آهطٗكب ٍ ؾاطاًدبم هكاَْضتطٗي    1117زض ؾبل  1ثبلسضٗح

 تكاطٗح اٗاي   تسٍٗي قس كِ زض ازاهِ ثِ 5تَؾط ثٌ٘بز اضٍپبٖٗ هسٗطٗت ك٘ف٘ت 1111ؾبل 

 َز ق هٖ الگَ پطزاذتِ

 

4ٗزٗت ک٘ف٘تبٌ٘بد ارٍپبٖٗ هذ الگَٕ .2-2
 

هؼ٘ابض   ًُِچبضچَثٖ هجتٌٖ ثط  ،تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ثٌ٘بز اضٍپبٖٗ ثطإ هسٗطٗت ك٘ف٘تالگَٕ 

ٍ  «تَاًوٌسؾابظّب » ٔقاًَس: پاٌح هؼ٘ابض اٍل زض زؾات    انلٖ اؾت كِ ثِ زٍ زؾتِ تقؿ٘ن هٖ

خابٕ زاضًاس  هؼ٘بضّابٕ تَاًوٌسؾابظ آًچاِ ضا ٗا         «ًتبٗح» ٔچْبض هؼ٘بض ثبق٘وبًسُ زض زؾت

ٖ  ز هًٖدبم ؾبظهبى ا كٌاس ٍ هؼ٘بضّابٕ ًتابٗح، زؾاتبٍضزّبٕ ؾابظهبى ضا زض      ّس، اضظٗابثٖ ها

ثاط اٗاي حق٘قات    الگاَ  زض ٍاقاغ، هجٌابٕ    ؛زٌّسهَضز اضظٗبثٖ قطاض هٖ ّب تاخطإ اٗي فؼبل٘

ّبٕ ػولكاطز هاطتجط ثاب ؾابظهبى، اظ ططٗاق       اؾتَاض اؾت كِ ًتبٗح هتؼبلٖ ّط ٗ  اظ ظهٌِ٘

هكٖ هٌبؾت، كبضكٌبى هف٘س ٍ ثب اًگ٘اعُ، قاطكب    ٍ ذط ضاّجطز ، زاضا ثَزىهؤثطضّجطٕ كبضا ٍ 

پؽ اظ تسٍٗي تَؾط الگَ اٗي   (1511 ضضإَ،   آٗس ٍ هٌبثغ ٍ فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى ثِ زؾت هٖ

ٕ  طَض هساٍم ثْجَز ٗبفتِ ٍ زض ؾبل هترههبى ثِ هؼ٘بضّابٕ آى هاَضز    1111ٍ  1111 ّاب

                                                                                                                                        
1. DQA  

2. MBNQA 

3. EFQM 

4. European Foundation for Quality Management (EFQM) 
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ٕ تل٘٘ط (1111  ٍٗاطاٗف خسٗستطٗي  1قوبضٓ  قكلثبظًگطٕ قطاض رطفتِ اؾت   اٗاي   ّاب

  (1511پٌبُ،   ًهطت زّسضا ًكبى هٖالگَ 
 

 (1111ٍٗطاٗف  ثٌ٘بز اضٍپبٖٗ هسٗطٗت ك٘ف٘ت  الگَٕ  1قوبضٓ  قكل

 
 

 :ػجبضتٌس اظتؼبلٖ ك٘ف٘ت اضٍپب  الگَٕ هططح قسُ زض اضظـ ٍ هفبّ٘ن ثٌ٘بزٗي

ذاَز ضا هحقاق    هأهَضٗات  ،ٖهتؼابل  ّٕاب ؾابظهبى  :هتاَاسى  جٗبِ ًتاب  ٖبب٘دست (9)

 ٕبظّاب ٘كاِ ً  حٗهتَاظى اظ ًتاب  ٕا ثِ هدوَػِ ٖبثٍ٘ زؾت ٕعٗضثطًبهِ قٗؾبظًس ٍ اظ ططٖ ه

ثاِ   ٍ ثاطآٍضزُ كاطزُ   اظ آى ضازض نَضت لعٍم فطاتط  بٍٗ  ثطاى ًفغهست ٍ ثلٌسهست  كَتبُ

 ضًٍس ٖ ه ف٘اًساظ ذَز پ چكن ٕؾَ

 ل٘ا زل ،بىٗاًٌاس كاِ هكاتط   زٖها  ٖهتؼبل ّٕب ؾبظهبى :بىٗهطتز ٕبزا ٖٗافشا ارسش( 2)

 ّبٍٕ اًتظبض بظّبً٘ ٌٖ٘ث ف٘زضک ٍ پ قٗكٌٌس اظ ططٍٖخَز ؾبظهبى ثَزُ ٍ تشـ ه ٖانل

  ٌسٗذلق ًوب ٕكتطٍ٘ اضظـ ث ًَٕآٍض كبىٗآًْب ثطا

 ٖضّجطاًا  ٖهتؼابل  ّٕاب  ؾابظهبى  ٖ:ٍ درسات  ٖبخط الْبم ،ٖطٗبب دٍراًذ ٕرّبز (3)

 ٕهٌبؾت ثاطا  ًظبمػٌَاى ِ ؾبظًس ٍ ذَز ثٖه ضا هحقق قكل زازُ ٍ آى ٌسُٗزاضًس كِ ثِ آ

 كٌٌس ًٖقف ه ٕفبٗا بت،ٍ٘ اذشق ّب ـاضظ
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 ٌٕااسّبٗافط قٗاااظ طط ٖهتؼاابل ّٕااب ؾاابظهبى :ٌااذّبٗافز ٔلٍ٘ساا بااِ تٗزٗهااذ (4)

 ل٘ا ثاط تحل  ٖهجتٌا  ّٕاب  ن٘اظ تهاو  ٕط٘رّب ٍ ثب ثْطُضاّجطزٍ ّوؿَقسُ ثب  بفتِٗ ؾبذت

 قًَس ٖه تٗطٗهس ساضٗى ٍ پبهتَاظ حٗهٌظَض ذلق ًتبِ ث ّب تٍ٘اقؼ

ًٌْاس ٍ  ٖ كبضكٌبى ذَز ضا اضج ه ٖهتؼبل ّٕب ؾبظهبى :کبرکٌبى قٗاس طز ت٘هَفق (5)

ٕ  هتَاظى ثِ ّسف ٖبث٘زؾت ٕثطا ٕفطٌّگ تَاًوٌسؾبظ  ٗ  دابز ٗا ٍٖ ؾابظهبً  ٕفاطز  ّاب

 ٌٌس كٖه

هؿاتوط ٍ   ًٕاَآٍض  قٗا اظ طط ٖهتؼابل  ّٕب ؾبظهبى ٕ:ٍ ًَآٍر ت٘پزٍرش خلاق( 6)

 دابز ٗافاعٍزُ ٍ ػولكاطز هٌبؾات ا    ذَز، اضظـ ثطاى ًفغب  ذلّ تٗطٗهس ٔلٍ٘ؾِ هٌس ثًظبم

 كٌٌس ٖ ه

ثط اػتوابز ضا ثاب اًاَاع     ٖاضتجبطبت هجتٌ ٖهتؼبل ّٕب ؾبظهبى :ّب سبختي هطبرکت (7)

 ٌابى ٘زٍخبًجاِ اطو  ت٘ا كٌٌاس تاب اظ هَفق  ًٖوَزُ ٍ حفظ ه دبزٗخَ كطزُ، اٍ قطكب خؿت

خبهؼاِ،   بى،ٗاظ خولاِ هكاتط   ي،ٗطّٗب هوكاي اؾات ثاب ؾاب     هكبضكت يٗ  اٌسٗحبنل ًوب

 ّٕاب  ؾابظهبى  بٗا  ٖزٍلتا ط٘غ ّٕاب  ىٍ ؾابظهب  ٖآهَظقا  ًْٕبزّاب  ،ٕس٘ا كٌٌسربى كل ي٘هأت

  طز٘قكل ثگ ًْبز هطزم

زض زضٍى فطٌّاگ   ٖهتؼابل  ّٕاب  ؾابظهبى  :ذارٗپب ٕاٌذُٗآ ٕبزا ٕزٗپذ ت٘هسئَل (8)

ضفتابض   ٕاؾاتبًساضزّب ضا ثاطا   يٗلاتطقفبف ٍ ثاب  ّٕب ـاضظ ،ٖاذشق ٔكٗذَز شّي ٍ اًس

ثجابت   ٕزّس تب ثطاٖاهكبى ضا ه يٗهَاضز ثِ آًْب ا يٗا ٔاًس كِ ّوزازُ ٕذَز خب ٖؾبظهبً

 تشـ كٌٌس  ٖط٘هح ؿتٍٗ ظ ٖاختوبػ ،ٕاقتهبز

 

 )سزآهذٕ( در ارسض٘ببٖ آهَسش ّبٕ تعبلٖالگَکبربزد  .3-2

ثحاث ك٘ف٘ات زض    ٔطاٍاًاٖ زض ظهٌ٘ا  ، هطبلت ف1111 ٍٔٗػُ اظ زِّ ّبٕ اذ٘ط ث زض ؾبل

ّابٕ ؾاطآهسٕ   الگَػبلٖ هٌتكط قسُ ٍ هَضَع كبضثطز هسٗطٗت ك٘ف٘ت فطار٘ط ٍ  آهَظـ

ث٘بًگط ٍخاَز   ،اٗي ظهٌِ٘ إ ٗبفتِ اؾت  ازث٘بت هَخَز زضػبلٖ، اثؼبز رؿتطزُ زض آهَظـ
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ثاط    تابكٌَى ث٘كاتط هاَاضز اخطاقاسُ،     ثبقس هٖهَاًؼٖ زض اخطإ هسٗطٗت ك٘ف٘ت فطار٘ط 

ثطذاٖ، هَاًاغ    ٓثاِ ػق٘اس   ،اٗي ثط افعٍىٖٗ فطاٌٗسّبٕ غ٘طػلوٖ هتوطكع ثَزُ اؾت  آكبض

، اًحطاف زض تؼطٗاف هاسٗطٗت ك٘ف٘ات    ّب فطٌّگٖ ٍ ضفتبضٕ، ثطزاقت ًبزضؾت اظ ّسف

اٗاي هَاًاغ    ٔػبلٖ، اظ خولا  آفطٌٗبى هطاكع آهَظـ فطار٘ط، ؾبذتبض، هبّ٘ت ٍظبٗف ٍ ًقف

 اؾت 

إ ثاطإ  حطف تبظُ ،ًس كِ هسٗطٗت ك٘ف٘ت فطار٘ط زض آهَظـارطچِ ثطذٖ ثط اٗي ثبٍض

ٕ ِ ؾؿؤرفتي ًساضز، اهب زلاٗل هحكوٖ ثطإ لعٍم ططح آى زض ه  ـ ّاب ػابلٖ ٍخاَز    آهاَظ

ٕ هسٗطٗت ك٘ف٘ت فطار٘ط زض هقبٗؿِ ثب ؾبٗط ّب ـهؼتقسًس، اضظ 1زاضز، تب آًدب كِ ّلن ٍ كٖ

 ،ثاِ ّطحابل    (Helm & Key, 1994) ضززا ٖآهَظقا  ّبِٕ هؤؾؿ، تٌبؾت ث٘كتطٕ ثب ّب ىؾبظهب

ٖٗ اؾت كِ آهَظـ ّب فحل هٌبؾجٖ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ چبل ضاُ ،هسٗطٗت ك٘ف٘ت فطار٘ط

ٍضٕ  تَاًاس ثْجاَز ثابظزُ ٍ ثْاطُ     ضٍ اؾت ٍ ٗب ذَاّس ثَز ٍ هٖ ؾَم ثب آى ضٍثِ ٓزض ّعاض

  (& Cowles & Gilbert, 1993: 281-302 Hansen)ضا ثِ ّوطاُ آٍضز  ثطاى ًفغآهَظـ ٍ ضضبٗت 

اثاعاضٕ ثاطإ اضظٗابثٖ ك٘ف٘ات ٍ ػولكاطز      ػٌَاى  ثِّبٕ تؼبلٖ الگَتٌبؾت  ٔزض ظهٌ٘

اٗاي  اًاس  زض  ًتبٗح هتفابٍتٖ ضا اضائاِ كاطزُ    ،ٕ اًدبم قسُّب ف، پػٍّّب ىّب ٍ ؾبظهب ًظبم

ثٌ٘بز اضٍپبٖٗ  الگَٕؾبظهبى هَضز ًظط،  ٖاثطثرك ٖبث٘اضظق ًظبمهٌظَض ططاحٖ  ثِ تحق٘ق،

َ ططاحٖ اًتربة رطزٗس  اّن زلاٗال اًترابة اٗاي     زضپبِٗ  الگَٕػٌَاى  ثِت ك٘ف٘ ضا  الگا

 تَاى ثِ قطح ظٗط ثطقوطز: هٖ

 ،اضظق٘بثٖ آهَظقٖ ّٔورَاًٖ ٍ تطبثق لاظم ثب ضٍٗكطزّبٕ هططح زض ظهٌ٘ (1 

 ،پبِٗ الگٍَٕٗػُ ِ ّبٕ تؼبلٖ، ثالگًَگبُ ضاّجطزٕ  (1 

 ،زض ؾٌدف ػولكطز الگَقبثل٘ت اًؼطبف ٍ تَاًوٌسٕ  (5 

 ،ٕ رًَبرَىّب فػولكطز زض ثر ٕزض اضتقب الگَآه٘ع كبضثطز  تدبضة هَفق٘ت (4 

 ،ٕ آىّب ـٍ ضٍ الگَپصٗطٕ  ػٌ٘٘ت ٍ ؾٌدف (3 
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   ٍ ًقب  قبثل ثْجَز ّبِ زض قٌبؾبٖٗ ظهٌ٘ الگَقبثل٘ت ( 3 

 

 چبرچَة ًظزٕ تحق٘ق . 3

 هزاحل تحق٘ق .9-3

رًَِ كاِ زض   زض ؾبظهبى هطثَ  ّوبىركٖ آهَظـ اضظق٘بثٖ اثطث ًظبمططاحٖ هطاحل 

ٍضاغ   ٔؾاٌدٖ ٍ هطبلؼا   اهكابى »ٔ زض قبلت چْبض هطحلا قَز هكبّسُ هٖ 1 قوبضٓ قكل

ٖ » ،«ًظبمططاحٖ هفَْهٖ ٍ تفه٘لٖ » ،«هَخَز ٕ »ٍ « اػتجبضثركا ثٌ٘اٖ   پا٘ف  «هؿتٌسؾابظ

 قسُ اؾت   

ِ ًر ٔزض هطحل ٗ  اظ هطاحل، زض ّط ثٌٖ٘ قسُ ٕ پ٘فّب تهطبثق فؼبل٘ هٌظاَض   ؿت ثا

ًؿاجت ثاِ   ، هَضز ًظاط  ٍضغ هَخَز اضظق٘بثٖ آهَظـ زض ؾبظهبى ٔؾٌدٖ ٍ هطبلؼ اهكبى

قاسُ زض  اطشػبت تَل٘س ٍ ّبُ ب، زازّ اقسام ٍ ّبِ ثطضؾٖ ؾَاثق ٍ هؿتٌسات ػولكطز، ثطًبه

 ًظابضت ثاط   ٔظهٌ٘ا ٕ خبضٕ زض ّبِ اظ ضٍٗ، اضظٗبثٖ اخوبلٖ خطٗبى فؼبل٘ت خبضٕ آهَظـ

 ظٗاط ّفت ربم ثِ قاطح   زضٕ هَخَز ّب ت، ٍ ثطآٍضز اهكبًبت ٍ هحسٍزٕٗ خبضّٕب ـآهَظ

   :قساقسام 

   ،ٍ هحَضّبٕ هطبلؼِ ّبٕ تؼطٗف ّسفاٍل:  ربم

 ،اًتربة ضٍـ هطبلؼِ ربم زٍم:

  ،ٕ هَضز ً٘بظّب تٍ فؼبل٘ ّبٕ تؼ٘٘ي اقسام ربم ؾَم:

 ،اؾٌبزٕ ٔاًدبم هطبلؼ ربم چْبضم:

 ،اؾٌبزٕ ٔهطبلؼ ّٕبِ ثطضؾٖ اخوبلٖ ٗبفتربم پٌدن: 

 ،ه٘ساًٖ ٔاًدبم هطبلؼربم قكن: 

   اٍل ٍٔ تسٍٗي رعاضـ ًتبٗح هطحل ّبِ تحل٘ل ٗبفت ربم ّفتن:

ًظاطٕ ٍ   ٕٔ هاَضز هطبلؼا  ّاب ِ ٍضغ هَخَز، ٗبفتا  ٔزض ربم ثؼس ثب تَخِ ثِ ًتبٗح هطبلؼ

پبِٗ هَضز ثطضؾٖ قطاض رطفات ٍ   الگَّٕبٕ  ؾَ هؼ٘بضّب ٍ قبذم ططح، اظ ٗ  ّبٕ ّسف
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 ،اؾترطاج ٍ تحل٘ال رطزٗاس ٍ زض ًْبٗات    ّب ـّبٕ اثطثركٖ آهَظ ؾَٕ زٗگط، قبذماظ 

 ٕ ؾبظهبى هطثَ  ططاحٖ قس ّب ـاضظق٘بثٖ اثطثركٖ آهَظ ًظبمالگَٕ هفَْهٖ 

، ًؿجت ثِ تؼ٘٘ي اّو٘ت ٍ ٍظى ّط حَظُ ًظبمٍ هؼ٘بضّبٕ  ّبُ زض ازاهِ ثب تؼ٘٘ي حَظ

ّاب ٍ   ؾاپؽ ًكابًگط ٗاب قابذم     م قاس  ٍ اهت٘بظ آى ثاب اؾاتفبزُ اظ ًظاط ذجطرابى اقاسا     

 ّاب ُ ٍ اثعاضّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ رطزآٍضٕ زازقس تسٍٗي  ،اؾتبًساضزّبٕ ؾٌدف ّط هؼ٘بض

 زض هَضز ّط حَظُ ططاحٖ رطزٗس 

قسُ، ًؿجت ثِ اخطإ آظهبٗكٖ آى زض  ططاحٖ ًظبمهٌظَض اضظٗبثٖ  ثؼس ٍ ثِ ٔزض هطحل

ًتابٗح حبنال، اناشحبت لاظم زض    ؾِ هطكع آهَظـ ًظبهٖ اقسام رطزٗاس ٍ ثاط اؾابؼ    

    اًدبم قسًظبم  ٕاخعا

ًتبٗح زض قبلت رعاضـ ًْابٖٗ طاطح قابهل     ٔزض آذطٗي ربم اظ ططاحٖ ًظبم، هدوَػ

 ٕ هطثَ  تسٍٗي قسُ اؾت ّبِ ًبه ٍ آٗ٘ي ًبهِ قًَُ٘ظبهٌبهِ ٍ 

 

 ؾبظهبى ًظبهٖ   فطاٌٗس اضظق٘بثٖ اثطثركٖ آهَظـ زض1قوبضٓ قكل 
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 ٖ تحق٘قهفَْه الگَٕ .2-3

ٖ ّبٕ ًظبهٖ،  ٕ ؾبظهبىّب ـًظبم اضظق٘بثٖ اثطثركٖ آهَظ هجتٌاٖ ثاط ّكات     الگاَٗ

اظ هؼ٘بضّبؾاات كااِ ثااِ زٍ رااطٍُ تَاًوٌسؾاابظّب ٍ ًتاابٗح تقؿاا٘ن  إِ هؤلفااِ ٍ هدوَػاا

ر٘طًس ٍ ًَس  تَاًوٌسؾبظّب، زضًٍسازّب ٍ فطاٌٗسّبٕ آهَظـ زض ؾبظهبى ضا زض ثط هٖق هٖ

ٖ   ّب تاخطإ اٗي فؼبل٘ ًتبٗح زؾتبٍضزّبٕ آهَظـ اظ َ قاًَس  اظ ًگابُ   ضا قابهل ها ، الگا

رطفتي ثابظذَضز اظ   آٌٗس ٍ تَاًوٌسؾبظّب ثبًتبٗح ثط اثط اخطإ تَاًوٌسؾبظّب ثِ زؾت هٖ

ٗبثٌس ٍ ثْجَز تَاًوٌسؾبظّب، ثْجَز ًتبٗح ضا زض پٖ ذَاّس زاقات  قاكل   ثْجَز هٖ ،ًتبٗح

 زّس الگَٕ ضا ًكبى هٖ قوبٕ كلٖ 5 ٓقوبض
           

 قوبٕ كلٖ الگَٕ اضظق٘بثٖ  5قكل قوبضٓ 

 
 

 ـ  ّابٕ  ّاب زض ؾابظهبى   ثط اؾبؼ الگَٕ ٗبزقسُ، زض ًظبم اضظق٘بثٖ اثطثركاٖ آهاَظ

اضائِ قسُ اؾات، تَاًوٌسؾابظّب قابهل: هاسٗطٗت ٍ      4رًَِ زض قكل قوبضٓ  ًظبهٖ ّوبى

طٕ ٍ ًتبٗح قبهل: ّب ٍ خطٗبى ٗبززّٖ ا ٗبزر٘ ضّجطٕ آهَظـ، فطار٘طاى، هسضؾبى، ثطًبهِ

 قًَس   ، ثطًٍسازّب ٍ پ٘بهسّبٕ آهَظـ هّٖب ّب ٗب هحهَل فطآٍضزُ
 

 ٕ ؾبظهبًّٖب ـ  ًظبم اضظق٘بثٖ اثطثركٖ آهَظ4قكل قوبضٓ 

 

 فراگیراى
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ربًٔ الگَ، اظ تؼسازٕ هؼ٘بض ٗب هشک انالٖ ٍ ّاط هؼ٘ابض     ّبٕ ّكت ّط كسام اظ هؤلفِ

ثاِ آًْاب    4قًَس كِ زض خسٍل قوبضٓ انلٖ اظ تؼسازٕ هؼ٘بض فطػٖ ٗب ًكبًگط تكك٘ل هٖ

 اقبضُ قسُ اؾت 
 

 ّبٕ ًظبهٖاثطثركٖ آهَظـ زض ؾبظهبى اضظق٘بثٖ ًظبمّب ٍ هؼ٘بضّبٕ  هؤلفِ  4قوبضٓ  خسٍل

 ًطبًگزّب هع٘برّب ّبهؤلفِ

 هذٗزٗت ٍ رّبزٕ

 ؾج  هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ
 اٗدبز اًگ٘عُ ٍ خلت هكبضكت كبضكٌبى  آهَظقٖ ٍ اخطاٖٗ (

 ٕ كبضكٌبى ٍ تَاًوٌسؾبظٕ آًبىً٘بظّب تأه٘ي
 ٍ ثْجَز هؿتوط ػولكطز هطكع ّبِ ٍ ثطًبه ّب تشـ زض خْت تحقق ّسف

 ٕ هسٗطٗتّٖب تهْبض
 ر٘طٕ هكبضكت كبضكٌبى زض تهو٘ن

 اهَض ٍاپبٗفضٗعٕ، ؾبظهبًسّٖ، ّساٗت ٍ  تَاًبٖٗ زض ثطًبهِ
 هسٗطٗت ضٍاثط ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 هذرط
 ٕ قره٘تٖ ٍ ف٘عٗكّٖبٖ ٍٗػر

 ٕ خسٗسّب ـػشقوٌسٕ ثِ قلل ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍ
ضجب  فطزٕ زى اػتوبز ثِ ًفؽ، ػشقِ ثِ پ٘كطفت ٍ تطقٖ، ًظن ٍ اً  زاضاثَ

 شهٖكّبٕ كشهٖ ٍ غ٘ط زاضا ثَزى هْبضت
 ض تسضٗؽز  هٖٕ كشهٖ ٍ غ٘طكشّب تكبضر٘طٕ هْبض تَاًبٖٗ ثِ

 إِ ٕ حطفّب تٍ هْبض ّب فزاً
 زاًكدَٗبى ّبٕ پطؾفد ثِ ضٍظ ثَزى ٍ تَاًبٖٗ پبؾ ثِ

 تسضٗؽ ضٗعٕ زضؾٖ ٍ ططاحٖ تَاًبٖٗ زض ثطًبهِ

 فزاگ٘ز

 إِ ٕ تحه٘لٖ ٍ حطفّب ـًگط
 ٍ هكبضكت فؼبل زض آًْب ّب ـثَزى آهَظ هؤثطاػتقبز ثِ 

 ٕ فطزّٕب تزض پطٍضـ اؾتؼسازّب ٍ قبثل٘ ّب ـثَزى آهَظ هؤثطاػتقبز ثِ 
 ٘طاىاٗدبز ػشقِ ثِ قلل ٍ ازاهِ ذسهت زض فطار

 اًگ٘عـ ٍ ضٍحِ٘
 قسُ ػشقِ ثِ ٗبزر٘طٕ ٍ هكبضكت زض هجبحث هططح
 اضتجب  هٌبؾت ثب هسضؾبى ٍؾبٗط فطار٘طاى

 ّب ٍ تَاًبٖٗ ّب تقبثل٘
ٖ زض ثِ بًٗ اَ ٍ ت طاى  بْضت فطار٘ ٍ ه بْ زض هحل كبض افعاٗف ؾطح زاًف  ٕ آً ط  كبضر٘

 پصٗطٕ ٍ اًضجب  زض فطار٘طاى ًظن ٔافعاٗف ضٍح٘

 بزًبهِ
 زضؾٖ ٍٔ هحتَإ ثطًبه ّب فّس

 ّبُ تٌبؾت ث٘ي هحتَإ زٍضُ ٍ ً٘بظ ضز
 ّبُ هتٌبؾت ثب ً٘بظ ضز ٓتؼ٘٘ي هحتَإ زٍض

 اخطإ ثطًبهِ چگًَگٖ
 فضبٕ هٌبؾت ثطإ آهَظـ ٍ ٗبزر٘طٕ تأه٘ي

 ّبُ تدْ٘عات ٍ اهكبًبت آهَظقٖ هٌبؾت ثطإ اخطإ زٍض تأه٘ي

 فزاٌٗذّبٕ
 ٗبددّٖ ٍ ٗبدگ٘زٕ

 ٌَى تسضٗؽٍ ف ّب ـضٍ
 تَخِ ثِ فطار٘طاى ثِ ٗ  اًساظُ ٍ اؾتفبزُ اظ ًظطات آًْب

ؼ هجبحث ٍ هَضَع ٔثطًبه ٔاضائ  زضؼ زض اثتسإ زٍضُ ّبٕ ظهبًجٌسٕ، ضئَ

 هسٗطٗت كشؼ
 ثٌسٕ آى زض اًتْبٕ خلؿِ تَض٘ح هطبلت زض اثتسا ٍ ذشنِ ٍ خوغ

 خب ٍ هٌبؾت اظ ٍؾبٗل كو  آهَظقِٖ ث ٓاؾتفبز
 ّبٕ هتٌبؾت ثب هَضَع بلاؾتفبزُ اظ هث

ٕ اضظق٘بثٖ پ٘كطفت ّب ـضٍ
 تحه٘لٖ

 اضظق٘بثٖ اظ اثتسإ زٍضُ ٍ اًدبم هؿتوط آى چگًَگٖتؼ٘٘ي 
 تٌبؾت اضظق٘بثٖ ثب هحتَإ آهَظـ ٍ تسضٗؽ

 ٕ اضظق٘بثٖ پ٘كطفت تحه٘لّٖب ىططاحٖ هٌبؾت آظهَ

 ّبُ ٍردآفز
 تَظٗغ ًوطات

 آهَذتگبى ؾطح پطاكٌسرٖ ًوطات زاًف
 آهَذتگبى زض زضٍؼ هرتلف ٘ي ًوطات زاًفه٘بًگ

 التحه٘شى هؼسل ًوطات فبضؽ
 آهَذتگبى ؾطح پطاكٌسرٖ ًوطات زاًف

 آهَذتگبى زض زضٍؼ هرتلف ه٘بًگ٘ي ًوطات زاًف
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 ًطبًگزّب هع٘برّب ّبهؤلفِ

 بزًٍذادّب

 ثطًبهِ ّبٕ ّسفتحقق 
 آى ّبٕ ثطرعاضٕ زٍضُ ثب ّسف چگًَگٖتٌبؾت هحتَا ٍ 
 ٍضات هطكعزٍضُ ثب اهكبًبت ٍ هقس ّبٕ ّوبٌّگٖ ّسف

 تَخِ ثِ اخطإ ثب ك٘ف٘ت زٍضُ

 زؾت٘بثٖ ثِ اؾتبًساضزّبٕ ػولكطز
 التحه٘شى زاًف ٍ هْبضت فبضؽ ٕاضتقب

 ػولكطز ً٘طٍّبٕ هؿلح ٕاضتقب
 زؾت٘بثٖ ثِ اؾتبًساضزّبٕ آهَظقٖ زض حس هطلَة

 پ٘بهذّب
 ضضبٗت كبضثطاى

 ثب ً٘بظّب ً٘طٍّب هتٌبؾت تأه٘يٍ پصٗطـ، تَظٗغ ٍ  ّبُ آربّٖ اظ ً٘بظ ضز
فَق٘ت فبضؽ ٍ ه وٌسٕ  اًَ ت كبضثطاى ت ٍ خلت ضضبٗ  التحه٘شى زض هح٘ط كبض 

 ّب ـتَاًوٌسٕ ٍ ثْجَز ػولكطز ً٘طٍّبٕ هؿلح زض اثط اخطإ آهَظ ضاّجطز ّبٕ ثطآٍضزى العام

 

 ّب  تحل٘ل ٗبفتِ. 4
ٕ راطزآٍضٕ  ّاب ُ ، پؽ اظ پاطزاظـ زاز ًظبمثطإ تحل٘ل ٍ اؾتبًساضزؾبظٕ هؼ٘بضّبٕ 

ربًاِ زض   ّبٕ هطثَ  ثِ ّاط ٗا  اظ هؼ٘بضّابٕ ث٘ؿات    ، اثتسا رعاضSPSSُ افعاض سُ ثب ًطمق

ٍ اىبزتّبٕ فطار٘اط، اؾا   هق٘بؼ ٍ ّوؿابًٖ زضًٍاٖ   رطزٗاس  هاسٗطاى، تفك٘ا     ، كبضكٌابى 

كِ زض ٗ  ٗب چٌس هق٘بؼ قطاض زاقت، هحبؾجِ ٍ تحل٘ل قاس  ثاطإ    هؤلفِٕ ّط ّبُ رعاض

طًٍجبخ ثطإ توبهٖ هؼ٘بضّب هحبؾاجِ رطزٗاس  ثاط پبٗأ     ضطٗت پبٗبٖٗ آلفبٕ ك ،اٗي هٌظَض

هؼ٘بضّاب اظ   ث٘كتطاضائِ قسُ اؾت،  3 قوبضٓ ٕ اٗي ثطضؾٖ كِ ًتبٗح آى زض خسٍلّبِ ٗبفت

ٕ ّاب ُ َز كِ راعاض ق هٖٕ خسٍل، هكبّسُ ّبُ پبٗبٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاضًس  ثب تَخِ ثِ زاز

ٖ هؼ٘بض  ( پبٗابٖٗ كوتاطٕ زض   α=  371/1اخاطإ ثطًبهاِ زض هق٘ابؼ فطار٘اطاى       چگاًَگ

ٕ ّاب ُ ّوچٌ٘ي پبٗبٖٗ راعاض  ،زاضز اىبزتٕ ّو٘ي هؼ٘بض زض پطؾكٌبهٔ اؾّبُ هقبٗؿِ ثب رعاض

( كوتاط اظ پطؾكاٌبهٔ   α=  335/1  اىبزتهؼ٘بض زؾت٘بثٖ ثِ اؾاتبًساضزّب زض پطؾكاٌبهٔ اؾا   

ٍ ّبُ ، رعاضّبِ هسٗطاى اؾت  ثط پبٗٔ اٗي ٗبفت لٖ، ٕ اضظقا٘بثٖ تحها٘  ّاب  ـٕ هؼ٘بضّابٕ ض

ٕ  اًگ٘عـ ٍ ضٍحِ٘ ٍ ثطآٍضزى العام ضاّجاطز، پبٗابٖٗ هٌبؾاجٖ ًساقاتِ ٍ ثبٗاس هاَضز        ّاب

انشحبت اًدبم قسُ زض هَضز ّاط ٗا  اظ    ،ثبظًگطٕ قطاض ر٘طًس  ثط اٗي اؾبؼ، زض ازاهِ

 هؼ٘بضّب تكطٗح قسُ اؾت   
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لٍ٘ٔ هؼ٘بضّبٕ   3 ٓقوبض خسٍل  زض ؾبظهبى ًظبهٖطثركٖ آهَظـ اضظق٘بثٖ اث ًظبمًتبٗح اضظٗبثٖ ثطآٍضز پبٗبٖٗ ا

 ردٗف
 

 ٔضٌبس
 عٌَاى هع٘بر هع٘بر

 پبٗبٖٗ هع٘بر

تعذاد 
 گشارُ

آلفبٕ 
(9) 

آلفبٕ 
(2) 

تعذاد 
ّبٕ  گشارُ

 اصلاحٖ

تعذاد 
 گشارُ

آلفبٕ 
(9) 

آلفبٕ 
(2) 

تعذاد 
ّبٕ  گشارُ

 اصلاحٖ

اخطإ  چگًَگٖ 41 1
 ثطًبهِ

 TE-1پطؾكٌبهِ  ST-1پطؾكٌبهِ 

3 371/1 373/1 1 3 711/1 711/1 1 

ٕ ّب تهْبض 11 1
 هسٗطٗتٖ

 TE-1پطؾكٌبهِ  AS-1پطؾكٌبهِ 

4 111/1 117/1 - 4 113/1 111/1 - 

زؾت٘بثٖ ثِ  71 5
 اؾتبًساضزّب

 TE-1پطؾكٌبهِ  MA-1پطؾكٌبهِ 

5 713/1 713/1 - 5 335/1 333/1 - 

 ضضبٗت كبضثطاى 11 4
 TE-1پطؾكٌبهِ  MA-1پطؾكٌبهِ 

5 731/1 731/1 - 7 714/1 713/1 - 

ؾج  هسٗطٗت ٍ  11 3
 اًگ٘عـ

 TE-1پطؾكٌبهِ  AS-1پطؾكٌبهِ 

3 113/1 117/1 - 3 117/1 117/1 - 

 ّبٕ تحقق ّسف 71 3
 ثطًبهِ

 TE-1پطؾكٌبهِ  MA-1پطؾكٌبهِ 
4 111/1 111/1 - 4 313/1 313/1 1 

7 41 
ٍ  ّب ّسف

هحتَإ ثطًبهٔ 
 زضؾٖ

  TE-1پطؾكٌبهِ 

5 713/1 754/1 -     

ٍ  ّب تقبثل٘ 54 1
 ّب تَاًبٖٗ

  ST-1پطؾكٌبهِ 
3 511/1 711/1 1     

 هسٗطٗت كشؼ 31 1
  ST-1پطؾكٌبهِ 

7 714/1 711/1 5     

ٕ ّب ـًگط 51 11
 تحه٘لٖ

  ST-1پطؾكٌبهِ 
4 113/1 111/1 1     

 ًگطـ ثِ قلل 51 11
  ST-1پطؾكٌبهِ 

1 711/1 711/1 1     

ٍ فٌَى  ّب ـضٍ 31 11
 تسضٗؽ

  ST-1پطؾكٌبهِ 
7 715/1 741/1 1     

15 35 
ٕ ّب ـضٍ

اضظق٘بثٖ 
 تحه٘لٖ

  ST-1پطؾكٌبهِ 

3 541/1 511/1 1     

اًگ٘عـ ٍ  55 14
 ضٍحِ٘

  ST-1پطؾكٌبهِ 
4 151/1 147/1 4     

ثطآٍضزى  11 13
 ضاّجطز ّبٕ العام

  TE -1پطؾكٌبهِ 
1 311/1 315/1 -     

 قسُ زض پطؾكٌبهِ ٕ انشح ٗب حصفّبُ انشحٖ: رعاض؛ رعاضٓ (: اؾتبًساضز1آلفبٕ   ؛قسُ (: هحبؾج1ِآلفبٕ  

 

ٕ حَظٓ ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت ثب ؾِ هؼ٘بض ؾج  هاسٗطٗت،  ّبُ زض اخطإ آظهبٗكٖ، رعاض

ٍ كبضكٌاابى  اىبزتٕ هااسٗطٗتٖ زض زٍ پطؾكااٌبهٔ اؾااّااب تاًگ٘ااعـ ٍ هكاابضكت، ٍ هْاابض

ٕ هسٗطٗتٖ زض ّاط زٍ  ّب تٕ زٍ هؼ٘بض ؾج  هسٗطٗت ٍ هْبضّبُ رٌدبًسُ قسُ ثَز  رعاض
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ٍ كبضكٌبى اظ پبٗبٖٗ ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ثَزًس  زض اٗي ظهٌِ٘ ثب تَخِ ثِ پبٗابٖٗ   اىبزتاؾ ثطرٔ

ٕ ؾج  هاسٗطٗت،  ّبُ ٕ اًگ٘عـ ٍ هكبضكت ٍ ّوجؿتگٖ ثبلإ آى ثب رعاضّبُ پبٗ٘ي رعاض

رًَاِ كاِ    ٗ  هؼ٘بض زض ًظاط رطفتاِ قاسًس  ّوابى    ػٌَاى  ثِزٍ هؼ٘بض زض ّن ازغبم ٍ اٗي 

ٍ  كبضكٌابى  ثطرّٔس، پبٗبٖٗ اٗي هؼ٘بض پؽ اظ ازغبم زض ّط زٍ ز هًٖكبى  3قوبضٓ خسٍل 

قسُ زاضإ چْابض   حَظٓ فطار٘ط، زض ًظبم ططاحٖ(  α= 117/1  ثْجَز ٗبفتِ اؾت اىبزتاؾ

ٍ  ّاب  تِ تحها٘ل، اًگ٘اعـ ٍ ضٍح٘اِ، ٍ قبثل٘ا    ًگاطـ ثاِ قالل، ًگاطـ ثا     »هؼ٘بض 

ثبقس  زض اٗاي ظهٌ٘اِ ثاب تَخاِ ثاِ ّوجؿاتگٖ قبثال تَخاِ          هٖ «ّبٕ فطار٘طاى تَاًبٖٗ

ِ ٕ تحه٘لٖ ٍ قللٖ، اٗي زٍ هؼ٘ابض ثاب حاصف ٗا  راعاضُ      ّب ـًگط هؼ٘ابض  ػٌاَاى   ثا

خِ ثِ ّب، ثب تَ ٍ تَاًبٖٗ ّب تٕ فطار٘ط زض ًظط رطفتِ قس  زض هَضز هؼ٘بض قبثلّ٘ب ـًگط

ٕ اٗي هؼ٘بض، ثب حصف ٗ  رعاضُ، پبٗبٖٗ هؼ٘بض تقَٗت قاس   ّبُ ضطاٗت آلفب ثطإ رعاض

زل٘ل ضاطٍضت   (، ثαِ=  147/1  ثب تَخِ ثِ پبٗ٘ي ثَزى پبٗبٖٗ هؼ٘بض اًگ٘عـ ٍ ضٍحِ٘

 ٕ اٗي هؼ٘بض ثِ طَض كلٖ ثبظًگطٕ ٍ انشح قس  ّبُ حفظ ضٍاٖٗ حَظٓ فطار٘ط، رعاض
 

 ًظبمپبٗبٖٗ ًْبٖٗ هؼ٘بضّبٕ   ضطاٗت 3 ٓخسٍل قوبض

 ٔضٌبس
 هع٘بر

 (2آلفبٕ ) (9آلفبٕ ) عٌَاى هع٘بر

 117/1 117/1 ؾج  ضّجطٕ فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى 11
 111/1 117/1 فطهبًسّبى ٍ هسٗطاى إِ ٕ حطفّب تهْبض 11
 135/1 135/1 ٍ تحه٘لٖ فطار٘طاى إِ ٕ حطفّب ـًگط 51
 511/1 113/1 اًگ٘عـ ٍ ضٍح٘ٔ فطار٘طاى 51
 773/1 775/1 ّبٕ فطار٘طاى ٍ تَاًبٖٗ ّب تقبثل٘ 55
 754/1 713/1 ٍ هحتَإ ثطًبهٔ زضؾٖ هَضز اضظق٘بثٖ ّب ّسف 41
 751/1 754/1 اخطإ ثطًبهٔ زضؾٖ هَضز اضظق٘بثٖ چگًَگٖ 41
 751/1 751/1 ٍ فٌَى تسضٗؽ خبضٕ ّب ـضٍ 31
 754/1 755/1 هسٗطٗت هسضؾبى زض ازاضٓ كشؼ 31
 343/1 351/1 ٕ اضظق٘بثٖ پ٘كطفت تحه٘لٖ فطار٘طاىّب ـضٍ 35
 111/1 111/1 ٕ آهَظقٖ هطكعّبِ ثطًبه ّبٕ تحقق ّسف 71
 713/1 713/1 زؾت٘بثٖ ثِ اؾتبًساضزّبٕ ػولكطز 71
 713/1 714/1 آهَذتگبى ضضبٗتوٌسٕ كبضثطاى اظ زاًف 11
 134/1 134/1 ضاّجطز ّبٕ ثطآٍضزى العام 11
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ٖ ثطًبهِ، هحتَإ ثطًبهِ ٍ  ّبٕ بهِ كِ ثب ؾِ هؼ٘بض ّسفزض ظهٌ٘ٔ ثطً اخاطإ   چگاًَگ

ٖ زض ًظط رطفتِ قسُ ثَز،  الگَثطًبهِ زض   اىبزتاخاطإ ثطًبهاِ زض پطؾكاٌبهٔ اؾا     چگاًَگ

 711/1  =α    373/1( ًؿاجت ثااِ پطؾكاٌبهٔ فطار٘ااطاى  =α)؛  ِ زل٘اال ؾاٌر٘ت ث٘كااتط   ثا

ظ پبٗبٖٗ ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ثاَز كاِ زض اٗاي    ا ،اىبزتٕ اؾّبِ ٕ اٗي هؼ٘بض ثب زاًؿتّبُ رعاض

ٕ اٗاي هؼ٘ابض تؼ٘ا٘ي    ّاب ُ ًْبٖٗ رعاض ثطرٔضاثطِ ثب حصف ٗ  رعاضُ ٍ انشح زٍ رعاضُ، 

ٍ هحتَإ ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ ّوپَقاٖ هفابّ٘ن هاَضز     ّب رطزٗس  ّوچٌ٘ي زٍ هؼ٘بض ّسف

ًبهٔ زضؾٖ زض ًظط ٍ هحتَإ ثط ّب ، ازغبم ٍ زض قبلت ٗ  هؼ٘بض ّسفّبُ اؾتفبزُ زض رعاض

 رطفتِ قس   

ٍ فٌاَى   ّاب  ـقسُ، فطاٌٗسّبٕ ٗبززّٖ ٍ ٗبزر٘طٕ، ثب زٍ هؼ٘بض ضٍ زض ًظبم ططاحٖ

ًَس  ّط چٌس اٗي زٍ هؼ٘بض زاضإ پبٗبٖٗ ثبلإ ق هٖتسضٗؽ ٍ هسٗطٗت كشؼ ؾٌد٘سُ 

 ضطٗت ٕٕ اٗي زٍ هؼ٘بض ثطإ اضتقبّبُ اًس، اهب ثب تَخِ ثِ قبثل٘ت ثطذٖ رعاض ثَزُ 7/1

اقسام قس  ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ  ّبُ آلفبٕ هق٘بؼ، ًؿجت ثِ انشح ٗب حصف ثطذٖ رعاض

ِ ٕ ؾاَه٘ي هؼ٘ابض اٗاي    ّبُ ّوؿبًٖ زضًٍٖ ضؼ٘ف رعاض ٕ اضظقا٘بثٖ  ّاب  ـ ضٍ هؤلفا

511/1  =α زٍ رعاضُ اظ اٗي هؼ٘بض حصف رطزٗس ) 

ى ٍ ٗب هحهاَلات، زض ثطر٘طًاسٓ زٍ هؼ٘ابض هؼاسل ًواطات فطار٘اطا       ّبُ ٍضزآحَظٓ فط

ِ اضظقا٘بثٖ اٗاي    ًظابم ثط اؾبؼ ثبقس   تَظٗغ ًوطات آًْب هٖ اظ ططٗاق پاطزاظـ ٍ    هؤلفا

اًدبم ٕ هَضز اضظق٘بثٖ ّبُ اظ زضٍؼ هٌترت زٍض إِ تحل٘ل ًوطات فطار٘طاى زض هدوَػ

ِ  ،زٍ هطكع اظ ؾِ هطكع هَضز هطبلؼِ، ّط ٗ  ثطإ ٗ  زٍضُ ،  زض اٗي ظهٌِ٘قَز هٖ  ثطرا

زل٘ال ًبكابفٖ ثاَزى اطشػابت، حاصف رطزٗاس ٍ        هَضز اظ آًْب ثِاًس كِ ٗ   تكو٘ل كطزُ

ثط اؾبؼ اطشػبت اضؾبلٖ اظ زاًكگبُ َّاٖٗ اًدابم قاس  ثطًٍاسازّبٕ    فقط تحل٘ل ًتبٗح 

اظ زٍ  ّاب  ـّفتو٘ي حاَظٓ اضظقا٘بثٖ اثطثركاٖ آهاَظ    ػٌَاى  ثِآهَظـ ً٘طٍّبٕ هؿلح 

ٖ ولكطز تكك٘ل ثطًبهِ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ اؾتبًساضزّبٕ ػ ّبٕ هؼ٘بض تحقق ّسف َز  ثاط  قا  ها

زاى بتزض زٍ پطؾكٌبهٔ هاسٗطاى ٍ اؾا   ّب ٕ اخطإ آظهبٗكٖ، هؼ٘بض تحقق ّسفّبِ پبٗٔ ٗبفت
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اظ پبٗاابٖٗ هٌبؾااجٖ ثطذااَضزاض اؾاات  زض هااَضز هؼ٘بضّاابٕ اؾااتبًساضزّبٕ ػولكااطز ً٘ااع 

( اظ پبٗابٖٗ ثْتاطٕ ًؿاجت ثاِ     α=  713/1  ٕ اٗي هق٘بؼ زض پطؾكٌبهٔ هاسٗطاى ّبُ رعاض

 ( ثطذَضزاض اؾت α=  335/1  اىبزتهِ اؾپطؾكٌب

ٗؼٌٖ پ٘بهسّبٕ آهَظـ، زٍ هؼ٘بض ضضبٗت كابضثطاى ٍ ثاطآٍضز    هؤلفِزض هَضز آذطٗي 

ثٌٖ٘ قسُ ثَز  ضطٗت پبٗبٖٗ هؼ٘بض ضضبٗت كابضثطاى زض   پ٘ف ،ًظبمػولكطز، زض  ّبٕ العام

ٖ  714/1ٍ  731/1ثِ تطت٘ت  زاىبتزٍ هق٘بؼ هسٗطاى ٍ اؾ ثاِ ًظاط   ثبقاس كاِ هٌبؾات     ها

هَضز اضظٗابثٖ قاطاض رطفتاِ     اىبزتضاّجطز كِ تٌْب زض هق٘بؼ اؾ ّبٕ ضؾس  ثطآٍضزى العام هٖ

ٕ آى ّاب ُ ( زاضز كِ ثب تَخِ ثِ اّو٘ت اٗي هؼ٘بض، راعاض α=  311/1ثَز، پبٗبٖٗ هتَؾطٖ  

 هَضز انشح ٍ ثبظًگطٕ قطاض رطفت  

ٕ زٍ ّاب ُ اؾات، راعاض  ثٌٖ٘ قاسُ   پ٘ف ًظبمزض هَضز حَظٓ هسضؼ كِ ثب زٍ هؼ٘بض زض 

طاطح  كاِ زض قبلات   تاسٍٗي رطزٗاس   ثب اؾاتفبزُ اظ هق٘ابؼ اؾاتبًساضزٕ     هؤلفِهؼ٘بض اٗي 

زاًكگبُ اهبم حؿا٘ي  ع(، ططاحاٖ قاسُ ثاَز       اىبزتاضظق٘بثٖ ػولكطز اؾ ًظبم پػٍّكٖ

ٖ   ،ّوكابض  –ٕ هق٘بؼ هسٗط ّبُ رعاض ؾاِ هطحلاِ پابلاٗف ٍ    زض ٗبزقاسُ   طاطح پػٍّكا

 ،( زاضزα=  171/1قسُ ٍ ضطٗت پبٗبٖٗ هٌبؾاجٖ    ٓ اٍلِ٘ اًتربةرعاض 75انشح اظ ه٘بى 

حبضط، اٗي هق٘بؼ هَضز اضظٗابثٖ   تحق٘قهَضَع  ًظبمثِ ّو٘ي زل٘ل زض اخطإ آظهبٗكٖ 

 قطاض ًگطفتِ اؾت 

  

 گ٘زًٕت٘جِ .5
 بٌذٕ . جوع9-5

ربًاِ، هؼ٘بضّابٕ ؾاِ حاَظٓ ضّجاطٕ ٍ       ثب تَخِ ثِ ًتبٗح اضظٗابثٖ هؼ٘بضّابٕ ث٘ؿات   

 ًظبمٕ ّبِ هدوَع هؼ٘بضّبٕ هؤلف ،ٗي تطت٘تِ ات، فطار٘ط، ٍ ثطًبهِ انشح قس ٍ ثهسٗطٗ

ٖ  ًظبمهؼ٘بض كبّف ٗبفت ٍ  11ثِ   رًَاِ كاِ زض خاسٍل    ّوابى  ًْبٖٗ اضظق٘بثٖ اثطثركا

اؾت كِ ثِ زٍ رطٍُ ربًِ  11هجتٌٖ ثط ّكت هؤلفِ ٍ هؼ٘بضّب  ،قَزهكبّسُ هٖ 7 قوبضٓ
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ًَس  تَاًوٌسؾبظّب، زضًٍسازّب ٍ فطاٌٗسّبٕ آهَظـ زض ق هٖتَاًوٌسؾبظّب ٍ ًتبٗح تقؿ٘ن 

ضا قبهل  ّب تر٘طًس ٍ ًتبٗح زؾتبٍضزّبٕ آهَظـ اظ اخطإ اٗي فؼبل٘ ؾبظهبى ضا زض ثط هٖ

هسٗطٗت ٍ ضّجاطٕ آهاَظـ، فطار٘اطاى، هسضؾابى،      ٔتَاًوٌسؾبظّب اظ پٌح هؤلف  ًَسق هٖ

ٗاب   ّاب ُ ٍضزآفاط  ٍٔ ًتبٗح، ؾِ هؤلفًَس ق هٍٖ خطٗبى ٗبززّٖ ا ٗبزر٘طٕ تكك٘ل   ّبِ ثطًبه

  ر٘طًس هحهَلات، ثطًٍسازّب ٍ پ٘بهسّبٕ آهَظـ ضا زض ثط هٖ

 
 ّبٕ ًظبهّٖب ٍ هؼ٘بضّبٕ اضظق٘بثٖ اثطثركٖ زض ؾبظهبىلفِؤه  7 قوبضٓ خسٍل

سّب
سب

ٌذ
اًو

تَ
 

 هع٘برّب ّبهؤلفِ

 رّبزٕ ٍ هذٗزٗت
 ؾج  ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت

 ٕ هسٗطٗتّٖب تهْبض

 هذرط
 ٕ قره٘تٖ ٍ ف٘عٗكّٖبٖ ٍٗػر
 إِ ٕ حطفّب تٍ هْبض ّب فزاً

 فزاگ٘ز
 إِ ٕ تحه٘لٖ ٍ حطفّب ـًگط

 اًگ٘عـ ٍ ضٍحِ٘
 ّب ٍ تَاًبٖٗ ّب تقبثل٘

 بزًبهِ
 ثطًبهٔ زضؾٖ ّبٕ سفّ

 اخطإ ثطًبهِ چگًَگٖ

 فزاٌٗذ
 ٗبددّٖ ٍ ٗبدگ٘زٕ

 هسٗطٗت كشؼ
 ٍ فٌَى تسضٗؽ ّب ـضٍ

 لٖٕ اضظق٘بثٖ پ٘كطفت تحهّ٘ب ـضٍ

ٗج
ًتب

 

 ّبُ ٍردآفز
 تَظٗغ ًوطات
 التحه٘شى هؼسل ًوطات فبضؽ

 بزًٍذادّب
 ثطًبهِ ّب تحقق ّسف

 زؾت٘بثٖ ثِ اؾتبًساضزّبٕ ػولكطز

 پ٘بهذّب
 ضضبٗت كبضثطاى

 ضاّجطز ّبٕ ثطآٍضزى العام

 

هدوَػِ هؼ٘بضّبٕ ّط هؤلفِ اظ اّو٘ت ٍ ٍظى ٗكؿبى ثطذَضزاضًس، زض حبلٖ كِ ٍظى 

ٗكسٗگط هتفبٍت اؾت  زض چبضچَة ًظبم هَضز ثحث، تَاًوٌسؾبظّب ٍ ًتابٗح   ثب ّبِ هؤلف

ضا ثِ ذَز  ّب ـاظ ٍظى هؿبٍٕ ثطذَضزاضًس ٍ ّط ٗ  پٌدبُ زضنس اهت٘بظ اثطثركٖ آهَظ
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ٖ اذتهابل   اؾات،   311، ّاب  ـٌّاس  اظ آًداب كاِ حاساكثط اهت٘ابظ اثطثركاٖ آهاَظ       ز ها

 ٌّس   ز هٖظ ضا ثِ ذَز اذتهبل اهت٘ب 131تَاًوٌسؾبظّب ٍ ًتبٗح ّط كسام حساكثط 

زض اضظق٘بثٖ  ًظبمهٌظَض افعاٗف قسضت تو٘ع  ٕ اخطإ آظهبٗكٖ، ثِّبِ ثب تَخِ ثِ ٗبفت

، زاهٌأ حاساكثط اهت٘ابظ    ًظابم ٕ ّاب ُ ثط تؼسٗل ٍظى ثطذٖ اظ حاَظ  افعٍىهطاكع آهَظقٖ، 

ط كاسام  افعاٗف ٗبفت  ثط اٗي اؾبؼ، زٍ رطٍُ تَاًوٌسؾبظّب ٍ ًتبٗح ّ 1111اثطثركٖ تب 

اّو٘ات ٍ اهت٘ابظ    1 قاوبضٓ  اهت٘بظ ضا ثِ ذَز اذتهبل ذَاٌّس زاز  خسٍل 311حساكثط 

   ّس ز هٖضا ًكبى  الگَ ّٔبٕ ّكتگبًهؤلفِ

 
 ّبٕ ًظبهٖاثطثركٖ زض ؾبظهبىٕ اضظق٘بثٖ ّبِ اّو٘ت ٍ اهت٘بظ هؤلف  1قوبضٓ  خسٍل

 اهت٘بس درصذ هؤلفِ اهت٘بس درصذ هؤلفِ

 فطار٘ط

 ثطًبهِ

 هسضؼ

 سٗطٗت ٍ ضّجطٕه

11 

1 

7 

3 

33 

41 

53 

51 

 ٗبزر٘طٕ –فطاٌٗسّبٕ ٗبززّٖ 

 هحهَلات

 ثطًٍسازّب

 پ٘بهسّب

11 

11 

11 

11 

11 

31 

111 

111 

 

 پ٘طٌْبدّب. 2-5

ٖ  ًظبمكبضاٖٗ ٍ اثطثركٖ  ٕ  هٌاس ّوأ اقاسام    قاسُ هؿاتلعم اًدابم ًظابم     ططاحا ٍ  ّاب

ٖٗ ًتابٗح اضظقا٘بثٖ   ضٍاٗاٖ ٍ پبٗاب   ،زٗگاط  ػجابضت ثاِ   ؛ٖٗ اؾت كِ ث٘ابى قاس  ّب تفؼبل٘

ر٘اطٕ اؾات ٍ    زض ٍّلٔ ًرؿت هٌَ  ثِ نحت ٍ زقت زض ؾٌدف ٍ اًاساظُ  ّب ـآهَظ

اًدبم اضظٗبثٖ تَؾط هطاكاع ٍاثؿاتِ اؾات ٍ زض ٍّلأ      چگًَگٖاٗي اهط ث٘ف اظ ّوِ ثِ 

ٍٗاػُ  ِ ًؿجت ثِ آى زض ؾطَح هرتلف ٍ ضػبٗت انَل ػلوٖ ث ًظبماػتقبز هدطٗبى  ،زٍم

ٖ   ثٌبثطاٗي، ّبُ زض ظهٌ٘ٔ رطزآٍضٕ زاز ؾابظٕ ٍ اخاطا   پ٘ابزُ  ٔراطزز زض هطحلا  پ٘كاٌْبز ها

  قَزتَخِ ٍٗػُ  ٗبزقسُاضظٗبثٖ ثِ زٍ ػبهل كل٘سٕ 
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  هٌببعفْزست 
 . هٌببع فبرس9ٖ
ٖ اٍل٘ب، هحوس  1 ططاحاٖ ٗا  ؾ٘ؿاتن اضظٗابثٖ ثاطإ ٍاحاسّبٕ       » ،(1515  نبلح؛ اه٘ي، هحوس؛ ذبكعاض، هطتضا

 ٖ پاػٍّف ٍ   ٔؾؿا ؤه ،تْاطاى  ،1 خلاس پبٗاذار،   ٔلٖ ٍ تَساع عاب  هجوَعِ هقابتت آهاَسش   در ،«پػٍّكا

  ػبلٖ اٗطاى ػبلٖ ٍ اًدوي آهَظـ ضٗعٕ آهَظـ ثطًبهِ

 ؾوت  ،چبح زٍم، تْطاى، ارسض٘ببٖ آهَسضٖ ،(1511  ثبظضربى، ػجبؼ  1

ٖ ًظابه ضًٍسّبٕ اذ٘اط ٍ ضئاَؼ    ،اظ ذَزاضظٗبثٖ تب اػتجبضؾٌدٖ زاًكگبّٖ زض اٗطاى ،(1573  ثبظضربى، ػجبؼ  5

 ،عابلٖ در قازى آٌٗاذُ    آهاَسش  إِ هجوَعِ هقبتت سوٌ٘بر هٌطقا  در ،ػبلٖ ثْجَز ك٘ف٘ت زض آهَظـثطإ 

  ػبلٖ ضٗعٕ آهَظـ پػٍّف ٍ ثطًبهِ ٔؾؿؤه ،تْطاى

الگَٕ  ٔارائسسبت پضٍّطٖ بخص دٍلتٖ ٍ ؤبز اثزبخطٖ ه هؤثزعَاهل  ٔهطبلع ،(1511ثبظضربًٖ، هحواس     4

    گبُ ػشهِ طجبطجبٖٗ[زاًك ،ًبهِ هٌتكط ًكسُ ]پبٗبى ،کبرآهذ

، راعاضـ طاطح   استقزار ًظبم ارسٗببٖ عولکزد بز اسبط هذل بٌ٘بد ک٘ف٘ت ارٍپبٖٗ، (1511ضضَٕ، ضؾَل    3

 ٍظاضت ػلَم، تحق٘قبت ٍ فٌبٍضٕ  ،تْطاى ،پػٍّكٖ

ٍ  (TQM) هسٗطٗت ك٘ف٘ات فطار٘اط  » ،(1574  ثٌس، ػلٖ ػشقِ  3  ـ زض آهاَظـ  هاذٗزٗت در   ٔهبٌّبها  ،«پاطٍض

 .قوبضٓ ؾ٘عزّن، شآهَسش ٍ پزٍر

 .اًتكبضات زاًكگبُ پ٘بم ًَض ،تْطاى ،چبح زٍمٕ ارسض٘ببٖ آهَسضٖ، ّب شرٍ ،(1574  ك٘بهٌف، ػل٘طضب  7

 زاًكگبُ اهبم حؿ٘ي ع( ، تْطاى، زضؾٖ( ٓ خعٍ ّبٕ ک٘ف٘ت در آهَسش هذل ،(1511  پٌبُ، ؾ٘بٍـ ًهطت  1
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