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 ایران.ا.ج نيروهاي نظامیهاي انسانی در توانمندسازي سرمایه الگويطراحی 
 3پَرهج٘د رجتٍ  2ًٖعل٘زضب ًزٗوب، 9ثْزام رضبٖٗ                                                        

 4/4/13تبرٗخ پذٗزش:                                 92/6/13تبرٗخ درٗبفت:  

   چک٘دُ

ب٢ٞ   سد ٣٘ٚ افشاد ثشا٢ وؼت دػتابٚ ٥٘ش٢ٚ دس ب٣٤ٙ، آصاد وشدٖ  ع  ٔ بٍٜ ٕٙذػبص٢ اص٘  ا٘ٛ ت
٥ٍضؿٍفت ٓ  .ثبؿذ٣ٔ ا٘ ؼتام٥ ب٢ٞٔ  أغ٥ش خ٥ص  ٥ٔضاٖ استجبطٚ  تـ مبِٝ ثٝ تع٥ٗ٥   ٔ ٚ  دس ا٤ٗ

ٕٙذػبص٢غ٥شٔؼام٥ٓ دس  ا٘ٛ ٢ٛ ت ب٤ٝٔ اٍِ ٣ ػش ؼب٘ ٣ب٢ٞ ا٘ ظبٔ ب٢ٞ٘  ٖ ج.ا.ا ٥٘شٚ ٝ   ٤تشا پشداخات
عاػت ؿذٜ سد٘ظش ١. خبٔ بٔس٢ ٛٔ ٣  بٖوبسوٙ ،آ ٖ   ػتابٜ ٚ ا٤تشاٖ  ج.ا.)استتؾ   ٘ظتبٔ پبػتذاسا

ملاة اػلا٣ٔ ع٣ٔ ٤شاٖج.ا.ا (ا٘ ٝ  ١ثبؿذٚ  خبٔ ٛ٘ت ت     اص سدٜ٘فتش  398 تعتذاد  ٕ٘ خاّ ٞتب٢ٔ 
 ٚ ٔٙظٓصٛست تصبدف٣ ثٝ داساٖ دسخٝ افؼشاٖ ٛٝ٘ عجمبت٣  ٗ تحم٥تك،  ٕ٘ ٜ اػت. ا٤ ٥ٌش٢ ؿذ

ص٥ف٣ ٣ٚ  ث -ثب اػافبدٜ اص سٚؽ تحم٥ك تٛ جٕؼاٍ ٞٝ   ٣ جٕؼتاٍ تبتش٤غٞ   ٔ ٥ُّ ٥ٌش٢ تح وبس

ٚ  دادٜ شفاٝ ٝ تشت٥تت    ؿىٌُ  ا٤ٚت٣ آٖ ثت ٝ وٝ پب٤ب٣٤ٚ  س بٔٙ ب٢ٞ پظٚٞؾ ثب اػافبدٜ اص پشػـ
حاٛ فب٢ وشٚج٘بخٚ  اعاجبسٔ  ػظ ضش٤ت آِ ٝٚ تش اتٛ بٔٙ ٜ، و٥ت پشػـ ذاسد تأ٥٤ذ ؿذ ب٢ٞ اػاب٘

ٜ اػت. ٤بفاٌٝشد شد٤ذ س٢ٌ  ٗ آٚ ش ا٤ ب٢ٞ تعٟذ  ٔغّت اػت وٝب٢ٞ پظٚٞؾ ث٥بٍ٘ أغ٥ش تأث٥ش 
ٕٙذػبص٢  ا٘ٛ أغ٥ش ت س ثش  بـسوت دس اٛٔ  ٔ بٌس٢ ؿخص٣ٚ  ٣، ػبص ب٘ٔ ٓ ثٝػبص ؼام٥ صٛستٔ 

ب٢ٞ ٚ  ضدٚ  ؿشأغ٥ش ٥ٌش٢، حمٛقٚ  دػإ صؽٚ  ٤بد بٕع٣، آٛٔ ٖ ا٤ظ استجبعبت اخا  وبسوٙتب
ٕٙذػبص٢ ثٝ ا٘ٛ أغ٥ش ت ٣ثش   ٔٓ  ثبؿذ. صٛست غ٥شٔؼام٥

ٕٙذػبص٢، ٍاصگبى کل٘دٕ:  ا٘ٛ ؼب٣٘، ػشٔب٤ٝتعٟذ ػبصٔب٣٘، ت  ػبصٌبس٢ ؿخص٣، ٔـبسوت ٞب٢ ا٘
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 کل٘بت .9
 طزح هسئلِ .9-9

ٝ دٞذ وٝ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّح خٕٟٛس٢ اػتلا٣ٔ ا٤تشاٖ   ٞب ٘ـبٖ ٣ٔ ثشسػ٣ ٤ته  عٙتٛاٖ   ثت

ٖ   تأث٥شتحت  ،٘ظب٣ٔ ٠ٌؼاشد ١خبٔع ٖ ٞتب٢   ؿشا٤ظ صٔب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣ خٛأت  ٚ ػتبصٔب  لتش

ٞتتب ؿتتى٣ّ ٔافتتبٚت اص خٛأتت  ٚ  ٤ٚىتتٓ لتتشاس ٌشفاتتٝ ٚ ا٤تتٗ خٛأتت  ٚ ػتتبصٔبٖ ث٥ؼتتت

ٖ ٞب٢ أتشٚص٢   ا٘ذ. دس خٛأ  ٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ ٌزؿاٝ پ٥ذا وشدٜ ٞب٢ ػذٜ ػبصٔبٖ ثتش   افتضٚ

ؿشا٤ظ ا٤دبدؿذٜ  ،عشف٣اص  ،ٌشدد ا٘شط٢، ٥٘ش٢ٚ فىش ٚ خلال٥ت وبسوٙبٖ ٥٘ض ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ

ثتٝ   ػتٙا٣ ٤ٛ٘ٗ ٘ظب٣ٔ ٚ تغ٥٥ش س٤ٚىشد دفتبع٣ اص حبِتت سصْ   ٞب٢ سص٣ٔ ٔجا٣ٙ ثش تٟذ٤ذ

، تٛخٝ ث٥ؾ اص پ٥ؾ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ فىتش ٚ خلال٥تت ٚ تٛإ٘ٙذػتبص٢    ٍٖٛسصْ ٘بٕٞ

ٕ٘ب٤ذ. تحت چٙت٥ٗ ؿتشا٤غ٣ ٘تٝ تٟٙتب     ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ سا دس ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّح عّت ٣ٔ ػشٔب٤ٝ

ثّىتٝ   ،ٔٙبػت ٘خٛاٞذ ثٛد (وٙاش٣ِٚاپب٤ـ٣ )ٔشاتت دػاٛس٢، آٔشا٘ٝ ٚ  ٞب٢ ػّؼّٝ سٚؽ

ٝ ختٛد   ٞتب٢  وبسوٙبٖ ثب٤ذ خٛدؿبٖ اثاىبس عُٕ ٘ـبٖ دٞٙذ ٚ ثشا٢ حُ ٔـىُ  تػتشع  ثت

ٍ٘تب٣ٞ ٘تٛ سا ثتٝ ٔٙتبث       ،ا٤فب٢ ٘مؾ ٕ٘ب٤ٙذ. ٥ٕٞٗ أش ،خٛدٌشداٖٞب٢  ٌشٜٚالذاْ ٚ دس 

. ِضْٚ پشٚسؽ وبسوٙب٣٘ وٝ داسا٢ تٛا٘تب٣٤  وٙذ ٔشتجظ ثب آٖ عّت ٣ٔ ٞب٢ا٘ؼب٣٘ ٚ اخا٥بس

ٝ    ٌشدد تب تٛإ٘ٙذػبص٢ ػشٔب٤ٝػجت ٣ٔ ،خٛدٔذ٤ش٤ا٣ ثبؿٙذ عٙتٛاٖ ٤ته   ٞتب٢ ا٘ؼتب٣٘ ثت

  ٘ظشاٖ ٔذ٤ش٤ت سا ثٝ ػ٢ٛ خٛد خّت ٕ٘ب٤ذ.تٛخٝ ثؼ٥بس٢ اص صبحت خذ٤ذ، ا٢ٍِٛ

ٖ   أشٚصٜ اعامبد  فت   اص ٔضا٤تب٢ تٛإ٘ٙذػتبص٢ ٔٙا   ،ثش ا٤ٗ اػت وتٝ ٔتذ٤شاٖ ٚ وبسوٙتب

ا٤ٗ فشصتت سا   ،ٚخٛد آٚسدٖ آصاد٢ عُٕ ثشا٢ وبسوٙبٖٝتٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ث ٚ خٛاٞٙذ ؿذ

ٝ  ٞب ثٟجٛد ٞب ٚ ٟٔبست خّك خٛاٞذ ٕ٘ٛد تب تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔٛختت وتبسآ٣٤ ٚ اثشثخـت٣     ٤بفات

، اص ػ٢ٛ د٤ٍش تٛإ٘ٙذػبص٢ ثتب پتشٚسؽ وبسوٙتب٣٘ ثتب ا٥ٍ٘تضٜ ٚ تٛا٘تب ثتٝ        ؿٛدػبصٔبٖ 

تتش ٚ   ػتش٤   ٚاوتٙؾ دس ثشاثش پ٤ٛب٣٤ ٔح٥ظ سلتبثا٣ اص ختٛد    ٔذ٤شاٖ أىبٖ خٛاٞذ داد تب

ا٤تٗ تحم٥تك دسصتذد ثتٝ تصت٤ٛش وـتب٘ذٖ        ،ا٤تٗ تفبػت٥ش   ١تش ٘ـبٖ دٞٙذ. ثب ٕٞت  ٔٙبػت

، ثٝ ٥ٕٞٗ عّت ثب ثبؿذ٣ٔٔاغ٥شٞب٢ اص٣ّ ا٤ٗ خٟؾ ٔف٣ٟٔٛ دس ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّح وـٛس 
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ٖ ج.ا.اٞتب٢ ٥٘شٚٞتب٢ ٔؼتّح دس وـتٛس      تٛخٝ ثٝ ٚالع٥تت  ؿتٛد ٔؼت٥ش    تتلاؽ ٔت٣   ،٤تشا

ٞب٢ و٣ٕ تع٥٥ٗ  ٚ عٛأُ آٖ ثب سٚؽؿذٜ ٞب٢ ٔٛخٛد تٛإ٘ٙذػبص٢ ثبص  اٍِٛػبص٢  ث٣ٔٛ

 ثٙذ٢ ٌشد٘ذ. ؿبخص ،تأث٥شٚ ثش اػبع ٥ٔضاٖ 

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق2-9

ٌش٤ض٢ اػت وٝ پ٥ٛػاٝ پ٤ٛب٣٤، پ٥چ٥ذ٣ٌ، اثٟبْ ٚ ػٙت ،ٞب٢ أشٚص٢ػبصٔبٖ ٤ٚظ٣ٌ

 پز٤ش٘ذ.٘بپز٤ش ٣ٔعٙٛاٖ ضشٚست٣ اخاٙبة٥ش سا ث٥ٝاص ٔح٥ظ اعشاف خٛد تأث٥ش ٚ تغ

ٔٙظٛس ثب دسن ا٤ٗ ٟٔٓ ٚ ثٝ ،د٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ غ٥شٕٔىٗ اػت ٞب٢ث٣ٙ٥ تغ٥٥شأشٚصٜ پ٥ؾ

س٢ٚ ٔتذ٤شاٖ لتشاس داسد،   فشاتٟٙب سا٣ٞ وٝ  ،٘بٔغٕئٗ، پ٥چ٥ذٜ ٚ پ٤ٛب ٞب٢غّجٝ ثش ٚضع٥ت

وتٝ وبسوٙتبٖ، ٌشا٘جٟتبتش٤ٗ     دتب ٘؛ دسٚالت  اص آ ثبؿتذ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔت٣ 

آ٤ٙذ، تحَٛ ٚ پ٤ٛب٣٤ ٞش ػبصٔبٖ، ثٝ ٥ٔضاٖ تٛإ٘ٙذ٢ ٔٙتبث   ؿٕبس ٣ٔٞب ثٝػبصٔبٖ ١ػشٔب٤

 ا٘ؼب٣٘ آٖ ػبصٔبٖ ثؼا٣ٍ داسد. 

ػبصٔب٣٘ ثخٛاٞتذ   چٙب٘چٝوٝ  ٜ اػتٞب ػبَ تدشثٝ، د٥٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ا٥دٝ سػ٥ذ پغ اص دٜ

٢ٚ ا٘ؼتب٣٘ ٔاخصتص، ختلاق ٚ ثتبا٥ٍ٘ضٜ     وبس٢ خٛد پ٥ـابص ثبؿذ، ثب٤ذ اص ٥٘تش  دس أٛس

اعإتبد،   حتغ تٛاٖ ٣ٔتٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ثب ٔذ٘ظش لشاس دادٖ  ا٤ٙىٝ ٚ ثشخٛسداس ثبؿذ

خت٣٤ٛ دس   حتغ ٔـتبسوت   ،دس افشاد ا٤دبدسا  ٔضبع ، غشٚس، تعٟذ ٚ خٛداتىب٣٤ ا٘شط٢

  سد.ثٝ اسٔغبٖ آٚثٟجٛد عّٕىشد سا  ،دس ٟ٘ب٤ت ثخـ٥ذ ٚ سا استمبأٛس ػبصٔب٣٘ 

ث٥ٟٙتٝ اص   ٠ٚس٢ ٚ اػتافبد  ثٟتشٜ  ٢استمب ثشا٢ثش ؤٔ فٖٙٛتٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٤ى٣ اص 

ػتبصٔب٣٘   ٞتب٢  ٞذف٥ُ٘ ثٝ ٞب٢ فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ آ٘بٖ دس ساػاب٢  ٞب ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ظشف٥ت

 .اػت
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 تحق٘ق ٔپ٘طٌ٘ .3-9

ٖ  ،ٞب ٖ، ٔدش٤بٖ ٚ وبسٌشاٖ وبسخب٘ٝٔذ٤شا ٝ ثتٝ  وت ا٘تذ   ػتاٛدٜ ٞتب٣٤ سا   فض٥ّت ػتبصٔب

ٟٔٓ ثذٖٚ دخبِت اص ثبلا ثتٝ پتب٥٤ٗ    ٞب٢ وبسوٙبٖ خظ ٔمذْ اخا٥بس اتخبر ٚ اخشا٢ تص٥ٕٓ

 ؛اعإبد ٚ اػاملاَ ٞؼتاٙذ  ١ٞب٢ ٔماذس، ٌّخب٘ ا٘ذ. اعامبد آ٘بٖ ثش ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ دادٜ

وبس خٛد ٚ عّٕىتشد ػتبصٔبٖ ٔؼتئ٥ِٛت وبٔتُ      ثشاثشخب٣٤ وٝ افشاد دس تٕب٣ٔ ػغٛح دس 

عٙتٛاٖ   ثٝٞب  اٍِٛٞب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ داسد وٝ ا٤ٗ  اٍِٛثشخ٣  ٝا٢ ث م٥ك اؿبسٜداس٘ذ. ا٤ٗ تح

 اٍِت٢ٛ ٞب ثٝ چٙذ  اٍِٛص٤بد٢ اص  ٠اص ٥ٔبٖ ٌؼاشدس ادأٝ  .ؿٛد تحم٥ك ٔحؼٛة ٣ٔ ١پ٥ـ٥ٙ

ٟتب ث٥ـتاش٤ٗ   ٞتب، اص آ٘  س ا٘اختبة ٚ آصٔتٖٛ ؿتبخص   د ٖبوٝ ٔحممت ٌشدد  اؿبسٜ ٣ٔاص٣ّ 

 .ا٘ذاػافبدٜ سا ٕ٘ٛدٜ

 
 تَاًوٌدسبسٕ راثٌ٘ش ٍ کزٌَٗ ٍ فزًدال َٕالگ .9-3-9

ٝ  بٞت ٝ اٌشچٝ دس ثؼ٥بس٢ اص ٔغبِع ،اٖپظٚٞـٍشثٝ اعامبد  ٤ته   ١ٔٙضِت  ، تٛإ٘ٙذػتبص٢ ثت

ِٚت٣   ،ٔحشن غش٤ض٢ ٤ب ٚاوٙؾ فشد دس ثشاثش ٤ه ٔحتشن غش٤تض٢ تعش٤ت  ؿتذٜ اػتت     

اخا٥تبس،  پز٤شؽ ػتبخابس خذ٤تذ ؿتغُ، ا٘امتبَ لتذست، تفت٤ٛ       » ،دسٚال  تٛإ٘ٙذػبص٢

س٢ٚ  . ا٤ٗ ػٝ پظٚٞـٍش ٔعامذ٘ذ ثتب تٕشوتض ثتش   اػت« ت دس اعلاعبت ٚ دس ٔٙبث ٔـبسو

تٛإ٘ٙذػتبص٢ دػتت    فشا٤ٙتذ تٛاٖ ثٝ ثٟاتش٤ٗ حبِتت    عٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ عٙبصش فشد٢ ٣ٔ

ٞب٢ داخّت٣ وتبس ثتب ثبفتت ػتبصٔب٣٘       خّك ٔح٥ظ ،٤ٙذافشتش٤ٗ لذْ دس ا٤ٗ  ٤بفت. اػبػ٣

ٞب٢ تٛإ٘ٙذػتبص٢ ا٤دتبد ٚ    ٞب ٚ خٙج٥ٝٙٝوبس٥ٌش٢ تٕبْ صٔٚػ٥  اػت تب فشصا٣ ثشا٢ ثٝ

 .((Robbins, Crino, Frendal, 2002 ٞب٢ لاصْ ثشا٢ پ٥ـجشد آٖ حبصُ ٌشدد ا٥ٍ٘ضٜ
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 تٛإ٘ٙذػبص٢ ساث٥ٙض، وش٤ٙٛ ٚ فش٘ذاَ ا٢ٍِٛ .1 ٠ٕ٘ٛداس ؿٕبس

 
 

 لاٍلز تَاًوٌدسبسٕ ثبٍى ٍالگَٕ  .2-3-9

د دس ػ٥ٟٓ وشدٖ ٞشچٝ ث٥ـاش وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ سا تٟٙب ٘ٛع٣ ساٞجش ،لاِٚش ثبٖٚ ٚ

دػاشػ٣ ثٝ اعلاعتبت، ٘مـت٣ ٟٔتٓ     ا٤ٗ دٚ،تٛإ٘ٙذػبص٢  ا٢ٍِٛدا٘ٙذ. دس  دس لذست ٣ٔ

 .((Bowen & Lawler, 1992 وٙذ ٥ٌش٢ ا٤فب ٣ٔ دس تص٥ٕٓ
 

 تٛإ٘ٙذػبص٢ ثبٖٚ ٚ لاِٚش ا٢ٍِٛ .2 ٠ٕ٘ٛداس ؿٕبس
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 ًل لاگبى ٍ تَاًوٌدسبسٕ هكالگَٕ  .3-3-9

٤ه س٤ٚىتشد چٙذثعتذ٢ دس ٔتٛسد تٛإ٘ٙذػتبص٢ وبسوٙتبٖ اسا تٝ       ، ُ٘ ٚ لاٌبٖ ٔه

ٞب٤ـبٖ سا ثٝ ػتغٛح د٤ٍتش    افشاد تٛإ٘ٙذ اخا٥بسات ٚ ٔؼئ٥ِٛت ،آٟ٘با٘ذ. ثٝ اعامبد  وشدٜ

وٙذ، تفت٤ٛ    ػبصٔبٖ وٝ ثٝ صٛست ٔؼام٥ٓ ٕٞىبساٖ سا ثشا٢ حُ ٔؼئّٝ، ٕٞبًٞٙ ٣ٔ

 .((Mc Lagan & Nel, 1997 وٙٙذ ٣ٔ
 

 ُ٘ لاٌبٖ ٚتٛإ٘ٙذػبص٢ ٔه ا٢ٍِٛ .3 ٠سٕ٘ٛداس ؿٕب

 
 
 تَاًوٌدسبسٕ گبئَالگَٕ  .4-3-9

أٛس دِٚا٣ ػٙب٢ آٔش٤ىب، پظٚٞـت٣ سا   (و٥ٕاٝوبسٌشٜٚ )ثٝ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ اص  ٌب ٛ ١ٔؤػؼ

اخشا وشد.  ،(وٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٔٙدش ٌشد٤ذ ٞب٣٤ الذاْ)ا٘ؼب٣٘  ١عٙٛاٖ ػشٔب٤ ثب

 ٕٞت١ )ثٍٙبٜ( ثضسي آٔش٤ىب سا ٔٛسد ٞذف لتشاس داد ٚ   ٕب٤ٙذ٣ٌپٙح اداسٜ ٤ب ٘ ،ا٤ٗ ٔؤػؼٝ

ب سا دس ساػاب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢، تدض٤تٝ ٚ تح٥ّتُ وتشد. ا٤تٗ ٔؤػؼتٝ      ٜٞ ا٤ٗ اداس ٢بٞ الذاْ

خٛد سا دس ؿؾ ٌبْ اػبػ٣ ثشا٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙتبٖ اسا تٝ وتشد ٚ     ٞب٢ٝ ٔغبِع ١٘ا٥د

شدٖ آ٘بٖ دس أٛس اخشا٣٤، تغ٥٥تش سا  ٔعامذ اػت تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٚ دس٥ٌشو

 .((Gao, 2001 وٙذ تش ٣ٔ آػبٖ
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 تٛإ٘ٙذػبص٢ ٌب ٛ ا٢ٍِٛ .4 ٠ٕ٘ٛداس ؿٕبس

 
 

ٖ  ج.ا.ا٤شاٖ ٥٘ض تحم٥ك دس چٙذ٤ٗ حبَ ثٝ تب ٖ  تٛإ٘ٙذػتبص٢  پ٥شأتٛ ثتٝ ا٘دتبْ    وبسوٙتب

ٝ  اػتسػ٥ذٜ  ٓ  وت ٗ  (،1381) اػتىٙذس٢  (،1380) ٢ٔحٕتذ  آٟ٘تب  اٞت  (،1383صادٜ )حؼت

 ٚ (1384)فشاٞتتتب٣٘ حشآثتتتبد٢ (،1383) ٔض٤تتتذآثبد٢ (،1383ش٤تتتك )ععتتتبٞش٢

 ٞؼاٙذ. (1384)عبٞش٢  ٔحٕذصادٜ

 

 پزسص تحق٘ق .4-9

خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤تشاٖ   ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔٞب٢ ا٘ؼب٣٘ دس تٛإ٘ٙذػبص٢ ػشٔب٤ٝ ا٢ٍِٛ

 ثبؿذ؟   ٣ٔچٍٛ٘ٝ 
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 تحق٘ق ضٌبسٖ رٍش .5-9

فشٔب٘تذٞبٖ، ٔتذ٤شاٖ ٚ وبسوٙتبٖ    ٔمذٔبت٣ ثب تعذاد٢ اص  ١دس ا٤ٗ تحم٥ك ضٕٗ ٔصبحج

ٖ  ٚ ٤شاٖج.ا.ا استؾ وتٝ اِجاتٝ ثتٝ صتٛست تصتبدف٣       ،ػابٜ پبػذاساٖ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ا٤تشا

ا٘اخبة ؿذٜ ثٛد٘ذ، اثعبد ٔخاّ  ٔٛضتٛ  ٔتٛسد ثشسػت٣ ٚ وٙىتبؽ لتشاس ٌشفاتٝ ٚ دس       

 ، اسا ٝ ٌشد٤ذٜ اػت.٤شاٖج.ا.ا ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔث٣ٔٛ ٔشتجظ ثب  ا٢ٍِٛ ،ٟ٘ب٤ت

ٖ  ٞب س ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذفسٚؽ تحم٥ك د ٕٞجؼتا٣ٍ   -تٛصت٥ف٣  ،ٚ ٔب٥ٞتت آ

س٤ٚىتشد تح٥ّتُ   اعلاعتبت اص  تدض٤تٝ ٚ تح٥ّتُ   دس اػت ٚ ٘ٛ  تحم٥ك، وتبسثشد٢ اػتت.   

 ٌشٚٞت٣ اص آٔتبس٢ آٖ ؿتبُٔ    ١ٚ خبٔعت  اػتافبدٜ ؿتذٜ  ٔبتش٤غ ٕٞجؼا٣ٍ ٤ب وٛٚاس٤تب٘غ  

ػابٜ پبػذاساٖ ا٘متلاة   ا٤شاٖ ٚ)وبسوٙبٖ ٘ظب٣ٔ استؾ ج.ا. ٤شاٖ.ا.اج ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔوبسوٙبٖ 

ٝ  ٔت٣ ٘فتش   5000وٝ ثبضشة دس ضش٤ج٣ تعتذاد   اػلا٣ٔ ا٤شاٖ( ٥ٌتش٢ دس   ثبؿتذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ت

وٝ عجك فشَٔٛ آٔتبس٢  ٕٞچ٥ٙٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ،اػت ٔٙظٓٚ  عجمبت٣ ،تحم٥ك حبضش تصبدف٣

 ٞتب٢  ع٥  دس وبسوٙبٖ ٘ظب٣ٔ ٔاٙبػت عجمبت ٔخاّ  ٚ اصثبؿذ، ٘فش ٣ٔ 398ٔحبػجٝ ؿذٜ 

 :ا٘اخبة ٌشد٤ذ٘ذ ص٤شثٝ ؿش ح خذَٚ  داساٖ دسخٝ ٚ ءخض افؼشاٖ ،ؼشاٖ اسؿذاف
 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ١ٞب٢ خبٔع ٤ٚظ٣ٌ .1 ٠خذَٚ ؿٕبس

 تعداد میزان و عنوان

 رتبه درجه و

 دار درجه ءافسر جز افسر ارشد
-------- 

 
 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

53 9% 553 53% 222 35% 

میزان 

 تتحصیلا

 کاردان دیپلم و کارشناس کارشناس ارشد يدکتر

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

22 5% 33 55% 551 29% 252 35% 

سنوات 

 خدمتی

 سال 52بالاي  سال 22تا  53 سال 23 تا 22 سال 23بالاي 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

32 52% 552 55% 535 53% 23 25% 

 

ا٢ ٚ ٞتتب٢ ٔتتٛسد ٥٘تتبص اص اثضاسٞتتب٢ وابثخب٘تتٝٔٙظتتٛس ٌتتشدآٚس٢ اعلاعتتبت ٚ دادٜ ثتتٝ

ٔؼتام٥ٓ، ثشسػت٣ ٔؼتاٙذات،     ٠)ٔـتبٞذ  ٞتب٢ ٥ٔتذا٣٘   خت٢ٛ ا٤ٙاش٘ات٣ ٚ سٚؽ  ٚ خؼتت 
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ٞب٢ آصاد( اػافبدٜ ٌشد٤ذٜ اػت. پب٤تب٣٤ ٚ سٚا٤ت٣ پشػـتٙبٔٝ ثتٝ     ٞب ٚ ٔصبحجٝپشػـٙبٔٝ

ٝ تشت٥ت تٛػظ ضش٤ ٞتب٢ اػتاب٘ذاسد   ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٚ اعاجبس ٔحاٛا ٚ تشو٥ت پشػـتٙبٔ

ثتشا٢ تح٥ّتُ    ،سٚؽ ٚ ٞذف تحم٥ك اص تح٥ُّ ٔؼت٥ش  ،ٞبؿذٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ تأ٥٤ذ

خٟت تع٥٥ٗ سٚاثظ ث٥ٗ ٔاغ٥شٞتب ٚ تٛص٤ت     SPSSافضاسٞب٢ ٥ِضسَ ٚ  ٞب٢ آٔبس٢ اص ٘شْدادٜ

ٝ  ا٣٤٢ٍِٛ ٚ پب٤ب٣٤ آٟ٘ب دس ٞب٢ ثب ٔم٥بع ٥ِىشت ٚ تع٥٥ٗ سٚاپشػـٙبٔٝ ؿتذٜ،   ث٣ٔٛ ت٥ٟت

 اػافبدٜ ؿذٜ اػت.

ٔٙبػتت،   تح٣ّ٥ّ اثضاس لبِت دس وٝ داسد ٥٘بص تح٣ّ٥ّ ا٢ٍِٛ ثٝ اِجاٝ ٞش پظٚٞؾ ٥ٔذا٣٘

ٛ  اص اػتافبدٜ  ثتب  اثاتذا  تحم٥تك  ا٤ٗ دٞذ. دس٣ٔ ٘ـبٖ سا آٟ٘ب ث٥ٗ سٚاثظ ٚ ٔاغ٥شٞب  ٞتب٢ اٍِت

ٖ  ٘ظش ثب ػاغ ٚ ؿذ٘ذ اػاخشاج ب٣٤ٞؿبخص ٚ ٞبِفٝؤٔ ،ٔٛخٛد ٚ ٔعشف٣ ؿذٜ  ٚ خجشٌتب

 ٥٘شٚٞب٢ ٘ظتب٣ٔ  فشٔب٘ذٞبٖ ٚ وبسوٙبٖ اص آٔذٜ عُٕٝث اواـبف٣ ٞب٢ٝ ٔغبِع ٞب ٚٔصبحجٝ ثب

 ٞتذف  ثٝ تٛخٝ ثب .اضبفٝ ٌشد٤ذٜ اػت ٤ب ٚ ٜذؿ ٤بفاٝ، تعذ٤ُ تغ٥٥ش ٞبؿبخص ،٤شاٖج.ا.ا

ُ  ٞب٢ؿبخص أٝاد دس تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٛدٜ اػت، ٔٙبػت ا٢ٍِٛعشاح٣  وٝ تحم٥ك  تعتذ٤

 .ٌشد٤ذٜ اػت تج٥٥ٗ آٖ ٞب٢تأث٥ش ٚ لشاسٌشفاٝ اسص٤بث٣ ٔٛسد ػٙدؾ ٚ ،اٍِٛ تٛػظ ؿذٜ

 

 هجبًٖ ٍ چبرچَة ًظزٕ .2
 تعبرٗف تَاًوٌدسبسٕ .9-2

ٔؼإش ٚ دا ٣ٕ اػت ٚ دس ٔح٥ظ پ٤ٛب دس ػغٛح ٔافبٚت ٔٛسد  فشا٤ٙذتٛإ٘ٙذػبص٢، 

ٞتب٢ ا٥ٍ٘ضؿت٣ ٤تب سٚا٘ـٙبػت٣،      ثتٝ ٔٛضتٛ    فشا٤ٙتذ ٥ٌشد. ا٤تٗ   تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٣ٔ

ْ   تغ٥٥شٞب٢ ػبخابس٢، عٙبصش فش٣ٍٙٞ، عٙبصش تتبس٤خ٣ ٚ اسصؽ  ٞتب٣٤ اؿتبسٜ    ٞتب ٚ التذا

ٞتب٢ افتشاد دس خٟتت ثٟجتٛد ٚ افتضا٤ؾ       ٞتب ٚ ؿب٤ؼتا٣ٍ   لبث٥ّتت  ١داس٘ذ وٝ اص ساٜ تٛػع

 ٢ٞتب  ب تٛخٝ ثتٝ ٞتذف  ٚس٢، ثبِٙذ٣ٌ ٚ سؿذ ٚ ؿىٛفب٣٤ ػبصٔبٖ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ث ثٟشٜ

ٞتب٣٤   . تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، ٔـتإُ ثتش ٔدٕٛعتٝ سٚؽ   ؿٛ٘ذ فاٝ ٣ٔوبس ٌشػبصٔبٖ ثٝ

ٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ تٛػعٝ  اػت وٝ لبث٥ّت اعضب٢ ػبصٔبٖ سا دس ساػاب٢ استمب٢ ثٟشٜ
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ٝ   ٘مؾ سٞجش٢ ٚ ٞذا٤ت ،ثٝ عجبست د٤ٍش؛ ثخـٙذ ٣ٔ عٙتٛاٖ  ٌش٢ خت٤ٛؾ، وبسوٙتبٖ سا ثت

ٞب٢ سؿتذ ٚ   ٚس٢ ٚ ٔٛفم٥ت ػبصٔب٣٘ دس٘ظش ٌشفاٝ، ص٥ٔٙٝ تش٤ٗ عبُٔ دس استمب٢ ثٟشٜ ٟٔٓ

آصاد وشدٖ ٥٘ش٢ٚ دس٣٘ٚ افتشاد ثتشا٢ وؼتت     ،تٛإ٘ٙذػبص٢ػبصد.  تعب٣ِ آ٘بٖ سا فشاٞٓ ٣ٔ

ا٥ٍ٘ض اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ٔعٙب٢ لذست ثخـ٥ذٖ اػت ٚ ا٤ٗ ٤عٙت٣   دػابٚسدٞب٢ ؿٍفت

ثتش ٘تبتٛا٣٘ ٤تب    ٚ  ثخـتٙذ  تب احؼبع اعإبد ثتٝ ٘فتغ ختٛد سا ثٟجتٛد     شدثٝ افشاد وٕه و

ٞب٢ دسٚ٘ت٣   ٚ ا٥ٍ٘ضٜدس افشاد ؿٛس ٚ ؿٛق فعب٥ِت ا٤دبد ٥٘ض  ٚ ٔب٘ذ٣ٌ خٛد چ٥شٜ ؿٛ٘ذدس

سػ٣ٕ  ٞب٢. تٛإ٘ٙذػبص٢ دس حم٥مت ٚاٌزاس٢ اخا٥بسوشدثؼ٥ح  ،آ٘بٖ سا ثشا٢ ا٘دبْ ٚظ٥فٝ

 بعت  ٢ وتٝ ث فشا٤ٙتذ  ؛تٛػعٝ اػت فشا٤ٙذ ،ٚ لذست لب٣٘ٛ٘ ثٝ وبسوٙبٖ اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢

ؿتٛد ٚ   ٔت٣ ختٛد  افضا٤ؾ تٛاٖ وبسوٙبٖ ثشا٢ حُ ٔـىُ استمب٢ ث٥ٙؾ ػ٥بػ٣ ٚ اخإبع٣ 

َ ٚاپتب٤ؾ ) ػبصد تب عٛأُ ٔح٥غ٣ سا ؿٙبػب٣٤ وٙٙتذ ٚ تحتت    آ٘بٖ سا لبدس ٣ٔ ختٛد   (وٙاتش

ٔٙظتٛس افتضا٤ؾ    ٥ٌش٢ ثٝ وبسوٙبٖ ثٝ دسآٚس٘ذ. تٛإ٘ٙذػبص٢، اعغب٢ اخا٥بس ٚ فشصت تص٥ٕٓ

وتٝ  ثٝ ا٤ٗ ٔعٙت٣ اػتت    ٘مؾ ٔف٥ذ دس ػبصٔبٖ اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢، آ٘بٖ ٚ ا٤فب٢ ٚس٢ثٟشٜ

چتٝ وتبس    ٌفاٝ ؿٛد،ثٝ آ٘بٖ  خٛث٣ ٚظب٤فـبٖ سا دسن وٙٙذ، پ٥ؾ اص آ٘ىٝ وبسوٙبٖ ثاٛا٘ٙذ ثٝ

 لتذست  ٚ سػت٣ٕ  اخا٥تبسات  ٚاٌتزاس٢  حم٥متت  دس تٛإ٘ٙذػبص٢ .(Blanchard, 2003) وٙٙذ

ٝ  فشا٤ٙذ ،ٕ٘ٙذػبص٢تٛا .(Argyris,1998) ػتا وبسوٙبٖ ثٝ لب٣٘ٛ٘ ٝ  فشا٤ٙتذ٢ ؛ اػتت  تٛػتع  وت

ٖ  اخإتبع٣  ٚ ػ٥بػت٣  ث٥تٙؾ  استمب٢ حُ ٔـىُ ثشا٢ وبسوٙبٖ تٛاٖ افضا٤ؾ ثبع   وبسوٙتب

 ختٛد  ٚاپتب٤ؾ  تحتت  ٚ وٙٙتذ  ؿٙبػب٣٤ سا ٔح٥غ٣ عٛأُ تب ػبصد٣ٔ لبدس سا آ٘بٖ ٚ ؿٛد ٣ٔ

ٓ  ٚ اخا٥تبس  اعغتب٢  تٛإ٘ٙذػتبص٢،  .Cartwright, 2002)) دسآٚس٘ذ ٝ  ٥ٌ٢تش تصت٥ٕ ٖ  ثت  وبسوٙتب

 . Erstad, 1997)) اػت ػبصٔبٖ دس ٔف٥ذ ٘مؾ ا٤فب٢ ٚ آ٘بٖ ٣٤آوبس افضا٤ؾ ٔٙظٛس ثٝ

 

 تَاًوٌدسبسٕ ّبٕ ّدف .2-2

 فشا٤ٙتذ ٚ ثتٝ تجت  آٖ،    تٛإ٘ٙذػبص٢ ٞب٢ ف٣ ٘ؼجت ثٝ ٞذفٞب ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ٔخاّ ٍ٘بٜ

لاعتبت، تـتى٥ُ   ػ٥ٟٓ ؿذٖ وبسوٙتبٖ دس اع  ثش، ثبٖٚ ٚ لاِشٚخٛد داسد.  ٞب ٥ُ٘ ثٝ آٖ ٞذف
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وٙٙتذ وتٝ    و٥ذ داس٘ذ ٚ اظٟتبس ٔت٣  أ٥ٌش٢، آٔٛصؽ ٚ پبداؽ ت ٞب٢ داسا٢ لذست تص٥ٕٓ ٌشٜٚ

ٞتب٢ لاصْ سا ثج٥ٙٙتذ ٚ دا٘تؾ ٚ آٌتب٣ٞ ٔتٛسد ٥٘تبص سا دس ٔتٛسد         اَٚ ثب٤ذ وبسوٙبٖ آٔتٛصؽ 

ثخـت٣   اص ا٤ٗ ٔؼ٥ش، ،دس ٚال  ؛( (Bowen & Lawler, 1992ٛإ٘ٙذؿذٖ داؿاٝ ثبؿٙذچ٣ٍٍ٘ٛ ت

ا٘ذ ثب تى٥ٝ  دس تعش٤ف٣ وٛؿ٥ذٜ ؿٛد. تٛٔبع ٚ ِٚاٛع تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔحمك ٣ٔ ٞب٢ اص ٞذف

عٙتٛاٖ  ؿٙبخا٣ ثٝتٛإ٘ٙذػبص٢ سٚاٖ»ثٝ تفى٥ه ا٘ٛا  آٖ ثاشداص٘ذ:  ،ثش ٔمبصذ تٛإ٘ٙذػبص٢

ٖ ٞب٢ ؿٙبخا٣ ا٥ٍ٘ضؽ اػت وٝ  ا٢ اص حٛصٜ ٔدٕٛعٝ ٠ وبسآٔتذ٢، ػتٝ حتٛص   ثتش خٛد  افتضٚ

خبة(، احؼبع ٔعٙتبداس٢ ٚ احؼتبع   )حك ا٘ا خابس٢احؼبع خٛدٔ» ٤ع٣ٙ د٤ٍش ؿٙبخا٣

ٖ ٔؤث  فشا٤ٙتذ  ٞتب٢  . ٞتذف ( (Thomas & Velthouse, 1990: 666-681ؿتٛد  سا ؿتبُٔ ٔت٣  « ش ثتٛد

 ثٙذ٢ وشد: و٣ّ عجمٝ ١دس چٟبس دػاتٛاٖ  ٣ٔتٛإ٘ٙذػبص٢ سا 

 
 ّبٕ ضٌبختٖ . ّدف9-2-2

ح سفابس افشاد ٚ اػت وٝ ٔشثٛط ثٝ اصلا «ؿٙبخا٣»تٛإ٘ٙذػبص٢،  ٞب٢ ثشخ٣ اص ٞذف

تٛإ٘ٙذػتبص٢   فشا٤ٙذثبؿذ. صٔب٣٘ وٝ فشد دس  ؿٙبخا٣ فشد ٘ؼجت ثٝ خٛدؽ ٣ٔ ٞب٢تغ٥٥ش

ٚسٚد ثتٝ   ٠، اص ٘ظش سٚا٣٘ ختٛد سا آٔتبد  فشا٤ٙذآ٥ٔض ا٤ٗ  ٥ٌشد، پغ اص ع٣ ٔٛفم٥ت لشاس ٣ٔ

دس  ثشٔتؤ  ٣تٛا٘ذ ٘مـت  سػذ وٝ ٣ٔ ثٙذ٢ ٣ٔ ث٥ٙذ ٚ ثٝ ا٤ٗ خٕ  ٔؼب ُ ٚ ٔٛاخٟٝ ثب آٟ٘ب ٣ٔ

عتذ اػبػت٣   ٢ ختٛد ثتٝ چٟتبس ث    ٞتب  دس پتظٚٞؾ  بٔعٝ ٚ ػتبصٔبٖ ا٤فتب وٙتذ. اػتاش٤اضس    خ

 :(Spreitzer,1992) پشداصد ؿٙبخا٣ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٣ٔ سٚاٖ

 دس٣٘ٚ ؿخص ثٝ ؿغُ اػت. ١ٚ علال ٞب ٔعٙبداس٢: ثٝ ٔع٣ٙ ثب اسصؽ ثٛدٖ ٞذف (1)

 ا٘دبْ دٞذ.تٛا٘ذ سضب٤ت ؿغ٣ّ سا ثب ٟٔبست  ا٢ وٝ ٤ه فشد ٣ٔ ؿب٤ؼا٣ٍ: دسخٝ (2)

ٔعٙت٣ آصاد٢ عٕتُ ٚ اػتاملاَ فتشد دس تع٥ت٥ٗ       ثٝوٝ ( خٛدتع٣ٙ٥٥ ٚ خٛدٔخابس٢: 3)

 اػت. ٞب٢ لاصْ ثشا٢ ا٘دبْ ٚظب٤  ؿغ٣ّ فعب٥ِت

تٛا٘ذ ثٝ ٘اتب٤ح ٚ پ٥بٔتذٞب٢ ساٞجتشد٢، اداس٢ ٤تب      ا٢ وٝ فشد ٣ٔ ثش ثٛدٖ: دسخٝ( ٔؤ4)

 ع٥ّٕبت٣ ؿغُ اثش ثٍزاسد.
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 اًگ٘شضّٖبٕ  . ّدف2-2-2

 فشا٤ٙذ عجبست٣ ثٝٙذ؛ ٞؼا« ا٥ٍ٘ضؿ٣»، ٞب ثشخ٣ اص ا٤ٗ ٞذف تش،ثٙذ٢ ولاٖ جمٝدس ٤ه ع

وٙتذ ٚ ٔٛختت تحش٤ته     ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ا٤دتبد ٔت٣   ،تٛإ٘ٙذػبص٢ ثشا٢ افشاد

ٌش دس أش ا٥ٍ٘تضؽ ٥٘تض    ٢ تؼ٥ُٟفشا٤ٙذ. تٛإ٘ٙذػبص٢، ؿٛد دس٣٘ٚ ٢ٚ ثشا٢ فعب٥ِت ٣ٔ

سا  ا٢ ٞتب٢ وتبف٣ دس حتٛصٜ    ٟٔتبست  ٣ وٝ فشد٢٘ظش سٚا٣٘ ٥٘ض صٔب٘ . اصؿٛد ٔحؼٛة ٣ٔ

ث٥ـتاش٢ ثتشا٢    ٠ٞب٣٤ اػتت، ا٥ٍ٘تض   وٙذ، ٘ؼجت ثٝ فشد٢ وٝ فبلذ چ٥ٙٗ ٟٔبست وؼت ٣ٔ

 ٞب داسد. آٖ فعب٥ِت ١ادأ
 

 ارتجبطّٖبٕ  . ّدف3-2-2

وٙتذ ٚ   فشد احؼبع لذست ٣ٔ ث٥ب٣٘ ثٝاػت؛  «استجبع٣»، ٞب د٤ٍش٢ اص ا٤ٗ ٞذف ١دػا

تٛا٘تذ استجتبع٣    ت خٛد دس خبٔعٝ، ثٝ تٛا٘ب٣٤ لاصْ دػت ٤بفاٝ ٚ ٣ٔٚ استجبعب ٞب دس تعبُٔ

 ١استجبع٣ ثب ٔمِٛت  ٞب٢ خبٔعٝ ٚ افشاد آٖ ثشلشاس وٙذ. ٞذف بث تش ٔٙغم٣ تش ٚ تش، دل٥ك ع٥ٕك

 ٞتب٢  دػا٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞذف ١تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥٘ض ص٥ٔٙ فشا٤ٙذلذست، استجبط تٍٙبتًٙ داسد ٚ 

افضا٤ذ وٝ ٥ٕٞٗ أتش، ٔٛختت    ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ فشد ٣ٔ استجبع٣ سا فشاٞٓ ػبخاٝ ٚ ثش لذست

 د.ؿٛ ٣ٔٚس٢ اٚ  ثٟشٜ
 

 کبرکزدّٕبٕ  . ّدف4-2-2

ٟٔبست ف٣ٙ ٚ اخشا٤ت٣ افتشاد    عجبست٣، ثٝاػت؛  «وبسوشد٢» ٞب، ٤ى٣ د٤ٍش اص ا٤ٗ ٞذف

تش٤ٗ  وٙذ. ٟٔٓ فشاٞٓ ٣ٔ ٞب٢ ثب اسصؽ افضٚدٜ ث٥ـاش سا ثشا٢ ٢ٚ فعب٥ِت ٚ سا افضا٤ؾ دادٜ

ٚ ٔؼب ُ ٔٛضٛ  ا٤تٗ   ٤ٍٖٚٛظٜ دس س٤ٚىشد ٘ظب٣ٔ ٚ دفبع٣ ٘بٕٞ ثٝ ،ٞذف تٛإ٘ٙذػبص٢

ٖ ج.ا.ا ٥٘شٚٞتب٢ ٘ظتب٣ٔ  تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙتبٖ   ١ٔمِٛثٝ پظٚٞؾ وٝ  دس  ،پتشداصد  ٔت٣  ٤تشا

 وبسوشد٢ ٟ٘فاٝ اػت. ٞب٢ ٞذف
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 ّبٕ تحق٘قٗبفتِ .3
 ٝ ٖ  ٔاغ٥شٞتب٢  ثشسػت٣  ٔٙظتٛس  ثت ٛ  پٟٙتب ٝ  تٛإ٘ٙذػتبص٢  ٢اٍِت ُ  وت  دسٚ٘ت٣  ٔاغ٥تش  ؿتبٔ

 ،اخإتبع٣  استجبعتبت  ،ػتبصٔب٣٘  تعٟتذ  ،دس أتٛس  ٔـتبسوت  ث٥ش٣٘ٚ ٔاغ٥شٞب٢ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢

 ؿتٙبخا٣  خٕع٥تت  ٔاغ٥شٞتب٢  ٚ دػتإضد  ٚ حمتٛق  ،ؿخصت٣  ػبصٌبس٢ ،ٚ ٤بد٥ٌش٢ آٔٛصؽ

 ثبؿتذ،  ٔت٣  ؿغُ ػبصٔب٣٘( ٚ تحص٥لات ٘ظب٣ٔ، ػغح ١)ػٙٛات خذٔا٣، ٥٘ش٢ٚ ٔشثٛط، دسخ

ٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖٜ ٚ ذٌشد٤ اػافبدٜ ٔؼ٥ش تح٥ُّ سٚؽ اص ٥ِضسَ فضاسا٘شْ وبس٥ٌش٢ٝث ثب  اٍِت٢ٛ  دس وت

ٝ  ،ؿتٛد ٣ٔ ٔلاحظٝ 5 ٠ؿٕبس اػاب٘ذاسدؿذٜ ٔمبد٤ش ٔؼ٥ش ُ  ثشسػت٣  ٔٙظتٛس ثت  ثتب  ٔتشتجظ  عٛأت

 تتب  ٌشفتت  لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد ٔؼام٥ٓ ؿىُ ثٝ ث٥ش٣٘ٚ ٔاغ٥شٞب٢ تٕبْ ١ساثغ اثاذا ،تٛإ٘ٙذػبص٢

 .ؿٛ٘ذ ٔـخص ،داس٘ذ ساثغٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ٔؼام٥ٓ صٛستٝث وٝ ٔاغ٥شٞب٣٤ ،اَٚ ١ّٔشح دس
 

 ٔؼام٥ٓ ٔاغ٥شٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ ١ٔؼ٥ش ٔمبد٤ش اػاب٘ذاسد ؿذٜ ثشا٢ ساثغ ا٢ٍِٛ .5 ٠ٕ٘ٛداس ؿٕبس
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  P<0.01 ) ،t = 9/36  ،(β= 0.48 ٔاغ٥شٞب٢ ٔـبسوت دس أٛس ،اٍِٛدس ا٤ٗ 

 (= P<0.01) ،t= 4/84  ،0.21  β تعٟذ ػبصٔب٣٘ 

 (P <0.01) ،t= 4 /08  ، β = 0.17 ػبصٌبس٢ ؿخص٣

ٓ  ٝثت  ٔاغ٥شٞتب  ػتب٤ش  ٚ داس٘ذ ساثغٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب صٛست ٔؼام٥ٓٝث  صتٛست ٔؼتام٥

ٝ  ٔمتشس ٌشد٤تذ   ،تشت٥تت  ٤ٗٝ اث .(P>0.05 ، t<2) ٘ذاس٘ذ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب داس٢ٔع٣ٙ ١ساثغ  وت

ٚ  تعٟذ دس أٛس، ٔـبسوت ٔاغ٥شٞب٢ ٝ ؿخصت٣   بصٌبس٢ػت  ػتبصٔب٣٘   ٔاغ٥شٞتب٢ عٙتٛاٖ   ثت

ٓ  سٚاثتظ  تتب  ٌشفاٝ ؿتٛ٘ذ  ٘ظش دس ا٢ٚاػغٝ دس٣٘ٚ  ٔاغ٥شٞتب٢  ػتب٤ش  احإتب٣ِ  غ٥شٔؼتام٥

)استجبعتتبت اخإتتبع٣، آٔتتٛصؽ ٚ ٤تتبد٥ٌش٢، حمتتٛق ٚ دػتتإضد( ٚ ٔاغ٥شٞتتب٢  ث٥شٚ٘تت٣

ؿغُ  ٚ تحص٥لات ٘ظب٣ٔ، ػغح ١)ػٙٛات خذٔا٣، ٥٘ش٢ٚ ٔشثٛط، دسخ ٣خاؿٙبخٕع٥ت

 ،6 ٠ؿتٕبس  اػاب٘ذاسدؿتذٜ  ٔمتبد٤ش  ٔؼت٥ش  اٍِت٢ٛ . ؿٛد ثشسػ٣ ٛإ٘ٙذػبص٢ت ثب ػبصٔب٣٘(

 .دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ سا ؿذٜ ٔحبػجٝ ٟ٘ب٣٤ ا٢ٍِٛ
 

ٛداس ٢ٍٛ .٠6 ؿٕبس ٕ٘ ب٣٤ ٔؼ٥ش اِ إٛ٘ٙذػبص٢اػاب٘ذا ٔمبد٤ش ٟ٘ ٣٘ٚ ثب ت اٚثظ غ٥شٔؼام٥ٓ ٔاغ٥شٞب٢ ث٥ش  سدؿذٜ ثشا٢ ثشسػ٣ س
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ٛ  اص ؿغُ ػتبصٔب٣٘  ٔاغ٥ش ،ؿٛد٣ٔ ٔلاحظٝ ٔؼ٥ش ٢اٍِٛ دس وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ  حتزف  اٍِت

 ٔاغ٥شٞتب٢  اص ٤ته  ٞت٥   ثب تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ساثغٝ عذْ ثش افضٖٚ ٔاغ٥ش ا٤ٗ ص٤شا ؛اػت ؿذٜ

ُ  ثتب  ساثغ١ٝ ٚاػغٝث ث٥ش٣٘ٚ ٔاغ٥شٞب٢ ػب٤ش .٘ذاؿت داس٢ٔع٣ٙ ١ساثغ ٥٘ض ا٢ٚاػغٝ  حتذال

 دسؿخصت٣   ػتبصٌبس٢  ٚػتبصٔب٣٘   تعٟذ ،دس أٛس ٔـبسوت ا٢ٚاػغٝ ٔاغ٥شٞب٢ اص ٤ى٣

 ٔمتبد٤ش  تتب  ٘ذاٜؿذ حزف اٍِٛ اص ٥٘ض داسغ٥شٔع٣ٙ سٚاثظ تٕبْ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ذ.ٜٔب٘ذ ثبل٣ اٍِٛ

ٝ  ٔشثٛط ٔمبد٤ش .ؿٛ٘ذ ٔـخص اٍِٛ عٛأُ ٟ٘ب٣٤ َ  دس ٟ٘تب٣٤  اٍِت٢ٛ  ثت  1 ٠ؿتٕبس  ختذٚ

 .لبثُ ٔـبٞذٜ اػت
 

 ٔؼ٥ش ٟ٘ب٣٤ ا٢ٍِٛٔمبد٤ش  .1 ٠خذَٚ ؿٕبس

 سطح
 دارهعٌٖ

 هقدار
t 

 خطبٕ
 استبًدارد

هقدار 
 استبًداردضدُ

 هقدار
 ثزآٍرد

 الگَغ٘زّب در ترٍاثط هستق٘ن ه

P < / ////ػبصٔب٣٘ تعٟذ ثب خذٔا٣ ػٙٛات ١ساثغ 

P < / ////ػبصٔب٣٘ تعٟذ ثب ٔشثٛعٝ ٥٘ش٢ٚ ١ساثغ 
P < / ////أٛس دس ٔـبسوت ثب ٘ظب٣ٔ دسخٝ ١ساثغ 
P </ ////ػبصٔب٣٘ تعٟذ ثب تحص٥لات ػغح ١ساثغ 
P < / // //ٛس دس ٔـبسوت ثب اخإبع٣ استجبعبت١ ساثغ  أ
P < / ////ؿخص٣ ػبصٌبس٢ ثب اخإبع٣ استجبعبت١ ساثغ 
P < / ////ؿخص٣ ػبصٌبس٢ ثب ٤بد٥ٌش٢ ٚ آٔٛصؽ١ ساثغ 
P < / ////ساثغ١ حمٛق ٚ دػإضد ثب ٔـبسوت دس أٛس 
P < / ////ؿخص٣ ػبصٌبس٢ ثب دػإضد ٚ حمٛق ١ساثغ 
P < / ////تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب أٛس دس ٔـبسوت ١ساثغ 
P < / ////أٛس دس ٔـبسوت ثب ػبصٔب٣٘ تعٟذ ٝساثغ 
P < / ////تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ػبصٔب٣٘ تعٟذ ٝساثغ 
P < / ////ػبصٔب٣٘ تعٟذ ثب ؿخص٣ ػبصٌبس٢ ٝساثغ 
P < / / / //ساثغ١ ػبصٌبس٢ ؿخص٣ ثب تٛإ٘ٙذػبص٢ 

 

اػت،  اٍِٛ دس ٔاغ٥شٞب ٥ٔبٖ ٔؼام٥ٓ سٚاثظ ٔمبد٤ش ٠دٞٙذ٘ـبٖ ،1 ٠َٚ ؿٕبسخذ ٔمبد٤ش

دس  ػتبص٢ تٛإ٘ٙتذ  ثتب  ث٥ش٣٘ٚ ٔاغ٥شٞب٢ غ٥شٔؼام٥ٓ سٚاثظ ٔمبد٤ش ٔؼام٥ٓ، سٚاثظ ثش افضٖٚ

 .اسا ٝ ؿذٜ اػت 2 ٠سؿٕب خذَٚ دس ٔؼ٥ش ا٢ٍِٛ
 



331                         ج.ا.ایران نيروهاي نظامیهاي انسانی در طراحی الگوي توانمندسازي سرمایه

 ٔؼ٥ش ا٢ٍِٛػبص٢ دس ٔمبد٤ش سٚاثظ ٔاغ٥شٞب٢ غ٥شٔؼام٥ٓ ث٥ش٣٘ٚ ثب تٛإ٘ٙذ .2 ٠خذَٚ ؿٕبس

 سطح

 دارهعٌٖ

 هقدار

t 

 خطبٕ

 استبًدارد

 هقدار استبًدارد

 ضدُ

 هقدار

 ثزآٍرد

هستق٘ن هتغ٘زّب غ٘زرٍاثط 

 ث٘زًٍٖ ثب تَاًوٌدسبسٕ

P < / //// ػٙٛات خذٔا٣ 

P < / // //٥٘ش٢ٚ ٔشثٛط 

P < / ////٘ظب٣ٔ ١خدس 

P < / ////ػغح تحص٥لات 

P < / ////استجبعبت اخإبع٣ 

P < / ///آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ 

P < / ////حمٛق ٚ دػإضد 

 

 ،ؿٛد ٔـبٞذٜ ٣ٔ ٔؼ٥ش ٢اٍِٛ ٔمبد٤ش ٞب٢ خذَٚ ٚ ٔؼ٥ش ٕ٘ٛداسٞب٢ دس وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ

ٚ  تعٟذ ٔـبسوت دس أٛس، ٔاغ٥شٞب٢ ٚ  ٔثجتت  صتٛست ٝؿخصت٣ ثت   ػتبصٌبس٢  ػتبصٔب٣٘ 

 ذسل ٞش وٝ ٔع٣ٙ ٤ٗٝ اث ؛ٞؼاٙذ ثبؿذ، دس استجبط٣ٔ ٔاغ٥ش تبث  وٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ٥ٓٔؼام

ٖ   ػبصٌبس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ تعٟذ دس أٛس، ٔـبسوت ٖ  ث٥ـتاش ٔت٣   ؿخصت٣ وبسوٙتب  ؿتٛد، آ٘تب

ٗ  .ثتبِعىغ  ٚ وٙٙذٛدٖ ٣ٔثذتٛإ٘ٙ احؼبع ث٥ـاش ٔاغ٥شٞتب٢ ػتٙٛات ختذٔا٣،     ٕٞچٙت٥

 استجتبط  ػتبص٢ تٛإ٘ٙتذ  ثب ٔاغ٥ش تعٟذ ػبصٔب٣٘ عش٤ك اص تحص٥لات ػغح ٚ ٥٘ش٢ٚ ٔشثٛط

 ٚ ؿتذٜ  ػتبصٔب٣٘ ث٥ـتاش   تعٟذ ػٙٛات خذٔا٣، افضا٤ؾ ثب وٝ ٔع٣ٙ ٤ٗٝ اث ؛وٙٙذثشلشاس ٣ٔ

افشاد ثتب ػتغح تحصت٥لات     ٕٞچ٥ٙٗ .وٙٙذ٣ٔ تٛإ٘ٙذ٢ ث٥ـاش احؼبع وبسوٙبٖ ،٘ا٥دٝ سد

ٗ  اص ث٥ـاش ثبلا، ٝ  دس ٚ ثتٛدٜ  ٔاعٟتذ  افشاد ثب ػغح تحص٥لات پتب٥٤  ث٥ـتاش احؼتبع   ،٘ا٥دت

 افتضا٤ؾ تٛا٘ذ دس وبٞؾ ٤تب  بٖ خذٔا٣، ٥ٍ٘٣ٔش٢ٚ ٔشثٛط ٤ب ٤ ثب ٚ وٙٙذ٣ٔ ثٛدٖ تٛإ٘ٙذ

ػبصٔب٣٘ ب٣٘ وٝ وبٞؾ تعٟذ ٥ٍ٘شٚ ٤ب ٤ػبصٔبٖ، آٖ  ،٘ا٥دٝ دس ػبصٔب٣٘ دخ٥ُ ؿٛد، تعٟذ

 .ؿتٛد ٔت٣  وٕاش ٥٘ض تٛإ٘ٙذ٢ احؼبع بٖ،٥ٍ٘شٚ ٤ب ٤ػبصٔبٖ، داؿاٝ ثبؿذ، دس وبسوٙبٖ آٖ 

 ثتب  دس أتٛس  ٔـتبسوت ٔاغ٥تش   ثتب  ٔٙفت٣  ١ساثغت  عش٤تك  اص ٥٘تض  ٘ظتب٣ٔ افتشاد   ١دسخت  ٔاغ٥ش

٘ظب٣ٔ ثتبلا،   ٞب٢افشاد ثب دسخٝ وٝ ٔع٣ٙ ٤ٗٝ اث ؛وٙذ٣ٔ ثشلشاس ٔٙف٣ ا٢ساثغٝ تٛإ٘ٙذػبص٢

ٝ  دس ٚ ٕ٘ب٤ٙتذ ٣ٔدس أٛس  ٔـبسوتٞب٢ ٘ظب٣ٔ پب٥٤ٗ ثب دسخٝ افشاد اص ث٥ـاش  ث٥ـتاش  ،٘ا٥دت
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 دٚ اص دػتإضد  ٚ حمتٛق  ٚاخإتبع٣   استجبعتبت  ٔاغ٥شٞتب٢  .ٙتذ و٣ٔٙ تٛإ٘ٙذ٢ احؼبع

 ٔثجتت  استجتبط تٛإ٘ٙذػتبص٢   ثتب ؿخصت٣   ػتبصٌبس٢  ٚ دس أٛس ٔـبسوت ثب ساثغٝ عش٤ك

، دػإضد ٚ حمٛق ٚاخإبع٣  استجبعبت ٥ٔضاٖ ٤ؾافضا ثب وٝ ٔع٣ٙ ٤ٗٝ اث ؛ٕ٘ب٤ٙذ٣ٔ ثشلشاس

ٝ  افتضا٤ؾ  وبسوٙبٖدس أٛس تٛػظ  ٔـبسوت ٚؿخص٣  ػبصٌبس٢ ٝ  دس ٚ ٤بفات  ث٥ـتاش  ٘ا٥دت

ٔاغ٥تش   ثتب  ٔثجت استجبط عش٤ك اص٥٘ض  ٚ ٤بد٥ٌش٢ آٔٛصؽ ٔاغ٥ش .وٙٙذ٣ٔ تٛإ٘ٙذ٢ احؼبع

ٗ ٝ اثت ؛ ٕ٘ب٤تذ ٣ٔ ثشلشاس ساثغٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ؿخص٣ ػبصٌبس٢ ٝ  ٣ٔعٙت  ٤ت  ثٟجتٛد  ثتب  وت

ٖ ؿخصت٣   ػبصٌبس٢ ،ٚ ٤بد٥ٌش٢ آٔٛصؽ ٝ  دس ٚ ؿتذٜ  ث٥ـتاش  وبسوٙتب  ث٥ـتاش آ٘تبٖ   ٘ا٥دت

 ٔمتذاس  ؿتٛد، ٣ٔ ٔلاحظٝ 6 ٠ؿٕبس ٕ٘ٛداس دس وٌٝٛ٘ٝ ٕٞبٖ .ٕ٘ب٤ٙذ٣ٔ تٛإ٘ٙذ٢ احؼبع

ٗ ٝ اثت  ؛ثبؿتذ ٔت٣  ٥ٔ65/0ضاٖ  ثٝ ،تٛإ٘ٙذػبص٢ خغب٢ ٚاس٤ب٘غ ٝ  ٔعٙت٣  ٤ت  دسصتذ  65 وت

ٗ  اٍِٛ دس ٔٛخٛد ٔاغ٥شٞب٢ ػظتٛ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚاس٤ب٘غ  دسصتذ   35 ٚ ؿتٛد ٕ٘ت٣  تج٥ت٥

ٛ  دس ٔٛختٛد  ٔاغ٥شٞتب٢  تتأث٥ش  تحتت  تٛإ٘ٙذػتبص٢  ٚاس٤تب٘غ   ،ٟ٘ب٤تت  دس .اػتت  اٍِت

َ  دس ٟ٘تب٣٤  ٔؼ٥ش ا٢ٍِٛ ثشاصؽ ثٝ ٔشثٛط ـبٍ٘شٞب٢٘ ٖ  3 ٠ؿتٕبس  ختذٚ  ؿتذٜ  دادٜ ٘ـتب

   .ثبؿذ ٣ٔ ا٢ٍِٛ ٔغّٛة ثؼ٥بس ثشاصؽ ٠دٞٙذ ٘ـبٖ آٟ٘ب ١ٕٞ وٝ اػت
 

 ٔؼ٥ش ٟ٘ب٣٤ تٛإ٘ٙذػبص٢ ا٢ٍِٛ٘ـبٍ٘شٞب٢ ثشاصؽ  .3 ٠َ ؿٕبسخذٚ

 عٌَاى ًطبًگز هقدار هَرد قجَل ٔداهٌ ًت٘جِ

/ 2> الگَتأٗ٘د 
 

P – VALUE > / / الگَتأٗ٘د  P – VALUE 

RMSEA < / / الگَتأٗ٘د  RMSEA 

GFI > / / الگَتأٗ٘د  GFI 

AGFI > / / َالگتأٗ٘د  AGFI 

NFI > / / الگَتأٗ٘د  NFI 

CFI > /  الگَتأٗ٘د  CFI 
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 خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔتٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ  ا٢ٍِٛ .٠7 ٕ٘ٛداس ؿٕبس

 
 

 گ٘زًٕت٘جِ .4
 ثٌدٕجوع .9-4

ٞتب٢  ٔب٤ٝتلاؽ ا٤ٗ تحم٥ك دس اثاذا وٙىتبؽ ٚ ثشسػت٣ پ٥شأتٖٛ تٛإ٘ٙذػتبص٢ ػتش     

 ثتب  ٚ ؿذ تشػ٥ٓ ٔفْٟٛ ا٤ٗ ثشا٢ ؿذٜ اسا ٝ ٞب٢اٍِٛ ،ادأٝ دس ا٘ؼب٣٘، اص ٍ٘بٜ ٘ظش٢ ثٛد ٚ

ٗ  ثتش  ٌزاستأث٥ش عٛأُ ثٝ تع٥٥ٗ تعذ٣ّ٤ ٚ تشو٥ج٣ ا٣٤ٍِٛ ْ  ا٤ت  ٥٘شٚٞتب٢ ٘ظتب٣ٔ   دس ٔفٟتٛ

٣ وبسوٙبٖ پب٤ٛس آحبد آٔبس٢ ١خبٔع ثب .ا٤شاٖج.ا متلاة  ٘ػابٜ پبػذاساٖ ا ٤ٚشاٖ )استؾ ج.ا.ا ٘ظبٔ
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ٖ  ٌشد٤تذ  ٔـخص ا٘اٟب دس ؿذ. ٤شاٖ پشداخاٝج.ا.ا ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ( اػلا٣ٔ ا٤شاٖ  ثتش  افتضٚ

ٝ  تٛإ٘ٙذػتبص٢  ٔاغ٥ش ٚ اٍِٛ ٔؼامُ ٔاغ٥شٞب٢ ٔٙبػت ث٥ٗ استجبط ٚخٛد ٖ ثت  ٔاغ٥تش  عٙتٛا

ٔاغ٥تش   دس أتٛس ثتش   ٔـبسوت ٚ تعٟذ ػبصٔب٣٘، ػبصٌبس٢ ؿخص٣ ٞب٢ٔاغ٥ش تأث٥ش ٚاثؼاٝ؛

 آٔتٛصؽ ٚ ٤تبد٥ٌش٢،   ٔاغ٥شٞب٢ استجبعبت اخإبع٣، ٚ ٔؼام٥ٓ صٛست ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢

ٝ  ٔاغ٥ش تٛإ٘ٙذػبص٢ ثش وبسوٙبٖ ؿشا٤ظ ٚ ٚ دػإضد حمٛق ٓ  صتٛست  ثت -ٔت٣  غ٥شٔؼتام٥

ُ  ٚ ؿذٜ ت٥ٟٝ ا٢ٍِٛ ،و٣ّ عٛس ثبؿذ. ثٝ ُ  اص دسصتذ  35آٖ  ٔٛختٛد  عٛأت  ٞتب٢ تغ٥٥ش وت

 43دس أتٛس ثتب    سوتٔـب ٤ع٣ٙ ٔؼام٥ٓ عٛأُ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ سا تٛإ٘ٙذػبص٢

ٗ  تشت٥ت ثٝ دسصذ 16ؿخص٣ ثب  ػبصٌبس٢ ٚ دسصذ 23ػبصٔب٣٘ ثب  تعٟذ دسصذ،  ث٥ـتاش٤

 ٔاغ٥شٞب٢ .ٌزاس٘ذ٣ٔ ٔاغ٥ش تٛإ٘ٙذػبص٢ ٤ع٣ٙ تحم٥ك ٚاثؼاٝ ٔاغ٥ش ثش سا تأث٥ش وٕاش٤ٗ تب

ٔاغ٥تش   ػتبصٔب٣٘ ثتب   تعٟذ عش٤ك اص ٘ظب٣ٔ وبسوٙبٖ ١دسخ ٚ ػٙٛات خذٔا٣، ٥٘ش٢ٚ ٔشثٛط

 اص دػإضد ٚ حمٛق اخإبع٣ ٚ استجبعبت ٔاغ٥شٞب٢ وٙٙذ،٣ٔ استجبط ثشلشاس ٙذػبص٢تٛإ٘

 استجتبط  ٔاغ٥ش تٛإ٘ٙذػتبص٢  ثب ٔـبسوت دس أٛس ٚ ػبصٌبس٢ ؿخص٣ ثب ساثغٝ عش٤ك دٚ

 ثتب  ٔثجتت  عش٤تك استجتبط   اص آٔٛصؽ ٚ ٤تبد٥ٌش٢  ٔاغ٥ش ٟ٘ب٤ت ٕ٘ب٤ٙذ، دس٣ٔ ثشلشاس ٔثجت

 اٍِت٢ٛ  خبِتت  ٘ىتبت  اص ٌتشدد. ٔت٣  ٔتشتجظ  ػتبص٢ ٔاغ٥تش تٛإ٘ٙذ  ثب ػبصٌبس٢ ؿخص٣

 ٔٙفت٣  تأث٥ش ثب تٛإ٘ٙذػبص٢ ثش تحص٥لات ػغح ٚ ؿغُ ػبصٔب٣٘ ٔٙف٣ تأث٥ش ،ؿذٜ عشاح٣

ٛ  ػتبص٢ ثت٣ٔٛ  حبصُ تٛا٘ذ٣ٔ وٝ ثبؿذتعٟذ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ دس أٛس ٚ ٔـبسوت ثش  دس اٍِت

ٗ  ؛ؿذوـٛس خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ثب ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٤ع٣ٙ آٖ تحم٥مبت٣ ١ص٥ٔٙ  دٚ ٕٞت٥

 .وٙذ ص٥ٔٙٝ ثبص ا٤ٗ دس ث٥ـاش ٞب٢ ثشسػ٣ ثشا٢ سا ساٜ تٛا٘ذ٣ٔ ٘ىاٝ

 

 ّبپ٘طٌْبد .2-4 

 ٔب٘ٙتذ خٛأت  آٔتبس٢    ثتشا٢  فشعت٣ تٛإ٘ٙذػتبص٢   اٍِٛٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ثب ٔحممبٖ( 1)

٥٘شٚٞتب٢   ١ٞب٢ تبثعٖ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ٚ ػب٤ش ػبصٔبٖاػابٜ پبػذاس ٚدخب، ٘بخب، آخب،
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ٗ  دس ا٘غجتبل٣  عتٛس  ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ دس ٔؤثش ٞب٢ؿبخص ١ٔمب٤ؼ ، ثٝ.ا٤شاٖج.ا ٘ظب٣ٔ  ا٤ت

 ٞش خبٔعٝ آٔبس٢ ثاشداص٘ذ. اص حبصّٝ ٘اب٤ح ٚ خٛأ 

ٖ  ٞتب ٞتب ٚ اخا٥بس ، ٔؼتئ٥ِٛت ٞب ٔـخص ثٛدٖ ٞذف( 2) ٝ دس ػتبصٔب ٝ ؛ ثت ٝ ا٢  ٌٛ٘ت  وت

ٚ   أٞب ٚ ؿشح ٚظب٤  ختٛد، ٞتذف ٚ ٔ  وبسوٙبٖ اص ٔؼئ٥ِٛت  ٔٛس٤تت ػتبصٔبٖ ٚ ٔشاحتُ 

 .٤ٙذٞب٢ وبس٢ آٖ آٌب٣ٞ داؿاٝ ثبؿٙذافش

اعلاعتبت فٙت٣ ٚ تخصصت٣     ٕ٘ٛدٖسٚص ٝث ٔٛسد دسثب٤ذ  ػابدوُ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّح( 3)

ٔٙظٛس ثشآٚسدٜ وتشدٖ اصتُ   ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ؛وبسوٙبٖ ٚ افضا٤ؾ ٔحا٢ٛ ؿغ٣ّ آٟ٘ب الذاْ وٙذ

 .ٕ٘ب٤ذاػافبدٜ  ٌشدؽ ٔـبغُدس ػبصٔبٖ ثب٤ذ اص فٖٙٛ  ٕٞابػبص٢

 ٚ دسخٟت سف  ٔـىلات ؿخص٣ لب ُ ؿذوبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ احاشاْ  ثب٤ذ ثشا٢ (4)

 .آ٘بٖ اٞإبْ ٚسص٤ذ

اص  ٚ ٔؼتبعذ  ٞب٢ ٔٙبػتت  دس وبسوٙبٖ ثب٤ذ ص٥ٔٙٝ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ثشا٢ اثذا ،  (5)

وٝ وبسوٙبٖ ثتٝ ا٘دتبْ أتٛس     ٕ٘ب٤ذفشاٞٓ ٚ ٔذ٤ش٤ت اسؿذ اع٥ٕٙبٖ حبصُ ػ٢ٛ ػبصٔبٖ 

 .٘ذ، تٕب٤ُ داسثٝ آٟ٘بٚاٌزاس ؿذٜ 

وبس٢ دٚػاب٘ٝ سا ث٥ٗ وبسوٙبٖ ا٤دبد ٚ اعإتبد   ػبصٔبٖ ثب٤ذ فضب٢ ٔثجت ٚ سٚاثظ (6)

 .ثخـذ استمبٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ سا  ٥ٔبٖ

حمٛق ٚ دػإضد ٚ پبداؽ دس٤تبفا٣ ثتب وتبس٢ وتٝ وبسوٙتبٖ ا٘دتبْ       ٥ٔبٖ تٙبػت  (7)

سوٙتبٖ ثتب   دٞٙذ، تٛص٤  ٔٙبػت أىب٘بت سفب٣ٞ دس ػبصٔبٖ ٚ تٙبػت استمب٢ ؿتغ٣ّ وب  ٣ٔ

 .ا٘دبْ ؿٛداص ػ٢ٛ ػبصٔبٖ  ذثب٤ؿب٤ؼا٣ٍ آٟ٘ب 

ٞتب ٚ ٕٞىتبس٢ آٟ٘تب دس    ٥ٌتش٢  ٞب٢ وبسوٙبٖ دس تص٥ٕٓ وبس٥ٌش٢ ٘ظشات ٚ ا٤ذٜٝث (8)

ثٟجٛد ٚ پ٥ـجشد أٛس ػبصٔبٖ، تف٤ٛ  اخا٥بس ثٝ وبسوٙبٖ دس ػتغٛح ٔخاّت ، ٔـتبسوت    

أٛس ا٘دبْ ؿذٜ وبسوٙتبٖ   ٤ؾٚاپبپ٥ـٟٙبد خٟت ثٟاش ا٘دبْ ؿذٖ ٚ  ١دادٖ وبسوٙبٖ دس اسا 

عٙتتٛاٖ عبٔتتُ ٔـتتبسوت ٚ وتتبسٌش٣ٞٚ دس افتتضا٤ؾ  تٛا٘ٙتتذ ثتتٝ ٔتت٣ ،تٛػتتظ خٛدؿتتبٖ

 .ذٙث٥شٌزاس ثبؿأٞب تتٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ
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استجبط ٚ دػاشػ٣ آػبٖ وبسوٙبٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ ػشپشػابٖ، ؿفبف٥ت ٚ سٚؿٗ ثٛدٖ  (9)

ٖ ٖ ٚ اعلا  وبسوٙبٖ اص أٛس ختبس٢  استجبعبت وبس٢ وبسوٙبٖ ثب ٔذ٤شاٖ ٚ ػشپشػاب  ػتبصٔب

 .ؿٛد ثشلشاس ،دس استجبط ثب حٛصٜ وبس٢ خٛد

ٞتب٢ ٔٙبػتت خٟتت    ثٝ ا٣ٕٙ٤ ٚ ػلأت وبسوٙبٖ دس ٔح٥ظ وبس، ا٤دبد ٔٛلع٥ت (10)

  .ٜ ؿٛدداد ا٥ٕٞت ،ٞب٢ ٔٛخٛد دس ٔح٥ظ وبساستمب٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ، وبٞؾ فـبس ٚ تٙؾ

ٞتب٢ وتبس٢ ٚ ثتبصٍ٘ش٢     بٖ، ٔؼاٙذػبص٢ سٚؽوبس ٚ اعلاعبت دس ػبصٌٔشدؽ (11)

 .ذبؿؿفبف ٚ ٔـخص ث ،ػبص٢ أٛس ٞب٢ وبس٢ ٚ ػبدٜا٢ ٚ اصلاح سٚؽ دٚسٜ

ٞتب٢ ػتبصٔب٣٘ ٞذفٕٙتذ ؿتٛد ٚ دس خٟتت      ثب تع٥٥ٗ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ افشاد، آٔٛصؽ (12)

 ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ افشاد لشاس ٥ٌشد.
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 فْزست هٌبثع 
 فبرسٖ. هٌبثع 9
ٖ ، (1381) اػىٙذس٢، ٔداج٣ .1 ٕ  ٘ي٘ي تج ٍ طزاحي ٕ  الگيَ ٖ  ؛هيدٗزاى  تَاًوٌدسيبس ٕ  ثزرسي هيدٗزاى   هيَرد

   .ٔذ٤ش٤ت ٠دا٘ـىذ، تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ ،وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ١٘بٔپب٤بٖ ،اٗزاى اسلاهٖ جوَْرٕ حج ّبٕ کبرٍاى

ٕ  ٍ سبسهبًٖ سبختبر ث٘ي راثطِ ثزرسٖ ،(1384) ٔد٥تذ  فشاٞب٣٘،حشآثبد٢ .2 ٖ  ،کبرکٌيبى  تَاًوٌدسيبس  ١٘بٔت پب٤تب

  .ٔذ٤ش٤ت ٠ا٘ـىذ، دتٟشاٖ دا٘ـٍبٜ ،بػ٣ اسؿذوبسؿٙ

ٖ  فزٌّي   تأث٘ز ثزرسٖ ،(1383) ٔحٕذصبدق صادٜ،حؼٗ .3 ٕ  ثيز  سيبسهبً ٖ  در کبرکٌيبى  تَاًوٌدسيبس  اس ٗکي

 ٠دا٘ـتىذ ، ٔتذسع  تشث٥تت  دا٘ـتٍبٜ  تٟتشاٖ،  ،٘بٔٝ وبسؿٙبػت٣ اسؿتذ  پب٤بٖ ،خَدرٍ سهٌِ٘ در فعبل ّبٕضزکت

   .ٔذ٤ش٤ت

عضتٛ، اعإتبد ٚ تٛإ٘ٙذػتبص٢     -سٞجتش  ١أث٥شات عتذاِت ػتبصٔب٣٘، ساثغت   تت »، (1388) وبُٔ، ٟٔتذ٢ خٛاٞش٢ .4

 .24 ٠، ػبَ ؿـٓ، ؿٕبساًسبًٖ پل٘س ٔتَسع ٔبهٌّدٍهب، «ؿٙبخا٣ ثش سفابسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سٚاٖ

 ،تْيزاى  رفبُ ثبًك عولکزد ثز کبرکٌبى تَاًوٌدسبسٕ جبٗگبُ ٍ ًقص ثزرسٖ ،(1383) ػٛداثٝ عش٤ك،عبٞش٢ .5

   .ٔذ٤ش٤ت ٠دا٘ـىذ، ثٟـا٣ ؿ٥ٟذ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، ،سؿٙبػ٣ اسؿذ٘بٔٝ وبپب٤بٖ

ٕ تَاًوٌد ثز اطلاعبت ٍرٕبفٌ کبرثزد اتتأث٘ز ثزرسٖ ،(1383) ا٥ٔشحؼ٥ٗ فشاٞب٣٘، ٔض٤ذآثبد٢ .6 ٖ  سيبس  ضيغل

ٖ  دا٘ـتٍبٜ  تٟشاٖ، ،وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ١٘بٔ پب٤بٖ، قن استبى اجتوبعٖ ه٘يتأ سبسهبى در إهطبلعِ: کبرکٌبى ، تٟتشا

   ٔذ٤ش٤ت. ٠دا٘ـىذ

 ،اجتوبعٖ تأه٘ي سبسهبى در کبرکٌبى تَاًوٌدسبسٕ ثز هؤثز عَاهل ثزرسٖ ،(1384) ٞب٥٘ٝ عبٞش٢، ٔحٕذصادٜ .7

   .ٔذ٤ش٤ت ٠دا٘ـىذ ٘ٛس، پ٥بْ دا٘ـٍبٜتٟشاٖ،  ،وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ١٘بٔپب٤بٖ

ٖ داًطيگبُ ث٘زجٌيد   ّبٕ تَاًوٌدسبسٕ کبرکٌبىارسٗبثٖ راُ، (1380) ٔحٕذ ٔحٕذ٢، .8 وبسؿٙبػت٣   ١٘بٔت ، پب٤تب

   .ٔذ٤ش٤ت ٠دا٘ـىذ، ، تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسعاسؿذ

 

 اًگل٘سٖ هٌبثع. 2
1. Argyris, Chris (1998), “Empowerment the Emperor’s New Clothes”, Harvard Business 

Review. 

2. Blanchard, K. H & Carlos, J.P and Randolph, A (2003), Empowerment takes more than 

One Minute, Sanfrancisco, Barrett-Koehler. 

3. Bowen, D. E & Lawler, E.E (1992), “The Empowerment of Service Workers: What, Why, 

Who, When”, Sloan Management Review. 

4. Cartwrith, Roger (2002), Empowerment, Sanfrancisco, Easton Publishing.  
5. Erstad, Margaret (1997), “Empowerment & Organizational Change”, International 

Journal of Contemporary Hospitality Management.  



  3161، زمستان 84راهبرد دفاعی، سال دوازدهم، شمارة  فصلنامة  

6. GAO (2001), Human Resource Management in the Hospitality Industry, Sanfrancisco, 

Wiley. 

7. Koberg, Christine  S, Boss, R. Wayme, Senjem Janson C. & Goodman Erich A, Mar 

(1999), Antecedents & Out Comes of Empowerment, Group & Organization 

Management, Vol.34, Issue.1.  
8. Mc Lagan, P. & Nel, C (1997), The Age of Participation: New Governance for the 

Workplace & the World, edition.2. Sanfrancisco, Beret Koehler. 

9. Robbins, T. L, Crino, M. D, Fredendal, L.D (2002), “An Integrative Model of the 

Empowerment Process”, Human Resource Management Review.Vol.12.  
10. Thomas, Kenneth, & Velthouse, Betty (1990), “Cognitive Elements of Empowerment: An 

Interpretive Model of Intrinsic Task Motivation”, Academy of Management Review, 

Vol.15. No.4. 



334                         ج.ا.ایران نيروهاي نظامیهاي انسانی در طراحی الگوي توانمندسازي سرمایه

 

 


