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 چکيده
. اؾت   پطزاذتِ ًٖظبه ّبٕؾبظهبى اظ ٖکٗ زض ّب اضظـ ٍ ّب فطٌّگ زض تفبٍت ٍ ًٖؿل تفبٍت ٖثطضؾ ثِ حبضط ٔهغبلع

ِ ٍ ض رٌتگ  اظ پؽ ٍ رٌگ زٍضاى اًقلاة، رولِ اظ ٖگًَبگًَ حَازث ثب ط،٘اذ ّبٕزِّ زض طاىٗا کكَض ٌکِٗا ثِ تَرِ ثب  ضٍ ثت

 آى زًجتب   ثِ ٍ ٌّزبضّب ،ٖاضظق ّٕبٕ ط٘گ رْ  اظ ٖهرتلف ّبٕقکل ثب هتفبٍت، ؾَاثق ٍ ي٘ؾٌ ثب افطازِ ثٌبثطاٗي اؾ ، ثَزُ

 حتَازث  ثتب  آى زض قبغل گصقتِ ًؿل کِ ًٖظبه ّبٕؾبظهبى زض ٍٗػُ ثِ. ثبقٌسٖ ه هَارِ ًؿل چٌس بى٘ه زض ٕضفتبض ٕالگَّب

 ّتب ًؿتل  زض تفتبٍت  قتٌبذ   ثٌبثطاٗي. زاضز ضطٍضت ّبؾبظهبى يٗا زض پطٍضٕي٘ربًك ٍ ثَزُ ط٘زضگ رٌگ اظ پؽ ٍ رٌگ

 ٖٗثتب    ٘ت اّو اظاٗي هَضتَ    ٍ قسُ تط رَاى ّبًٕؿل ثب تعبهل ٍ  ٗطٗهس ثطذَضز، ٖچگًَگ اظ تطق٘زق قٌبذ  هَرت

ِ  تعْسّبٕ کبضکٌتبى  ثط ًٖؿل ًگطـ تفبٍت احط ٖثطضؾ ،هغبلعِ يٗا ّسف .اؾ  ثطذَضزاض ٕ  ههتسا   اظ ٖکت ٗ عٌتَاى  ثت  ّتب

 اظ ٖکت ؾتتبزِ ٗ  زض ًوًَِ 98 تعساز اظٍ  پطؾكٌبهِ اثعاض اظ زض ضاؾتبٕ اٗي ّسف، .اؾ  هرتلف ّٕب ًؿل زض کبضکٌبى ٕضفتبض

 ّتب،  ِ٘فطض آظهَى ٕضاؾتب زض ٍ بظ٘هَضزً اعلاعبت گطزآٍضٕ ٕثطا هتفبٍت ؾَاثق ٍ ي٘ؾٌ زض ٖکبضکٌبً ثب ًٖظبه ّبٕؾبظهبى

 قتسُ  اؾتتفبزُ  SPSS ٍ Smart PLS افعاضّبًٕطم ٍ PLS ٖٗرع هطثعبت حساقل ضٍـ ٍ ٕؾبذتبض هعبز ت ثطاظـ اظ

 ثتط  ٍ هخجت   احتط  ٖهَضزثطضؾت  ًٖظبه ؾبظهبى کبضکٌبى ٌّٕزبض ٍ تعْسّبٕ هساٍم ثط ًٖؿل تفبٍت کِ زازُ ًكبى ذًٗتب .اؾ 

 تعْسّبٕ هتساٍم  ٍ ثب تط  حطؤتعْسّبٕ ه ٕزاضا تط رَاى ّبًٕؿل گط،ٗز ٖعجبضت ثِ. زاضز ٕهعٌبزاض ٍ ٖهٌف احط حط،ؤتعْسّبٕ ه

 .تط ّؿتٌسِ ثبتزطث ّبٕ ًؿل ثِ ًؿج  ٕکوتط ٌّٕزبض ٍ
 

 ٖ.ًظبه ؾبظهبى ٕ،تعْسّبٕ ٌّزبض ،حطؤتعْسّبٕ ه تعْسّبٕ هساٍم، ،ًٖؿل تفبٍت واژگان کليدي:

                                                                                                                                                     
 nasser.shahlaei@mail.com -آرب ؾتبز ٍ ٖفطهبًسّ زاًكگبُ اؾتبز. 1

   montazeriabbas@yahoo.com -تْطاى زاًكگبُ ،ٖزٍلت  ٗطٗهس ٕزکتطا. 2

 mirzaeiahossein@gmail.com -(هؿئَ  ؿٌسًَُٗ) ٖعجبعجبئ علاهِ زاًكگبُ ٕتکٌَلَغ  ٗطٗهس إزکتط ٕزاًكزَ. 3

 kmahjori@yahoo.com -هكْس ٖفطزٍؾ زاًكگبُ اقتهبز إزکتط. 4
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 مقدمه
ِ    پسٗسُ« ًؿلٖ تفبٍت» ِ  إ اؾت  کتِ زض ّتط ربهعت  ًبپتتصٗط تٌبؾتت تي٘٘تطات ارتٌتتبة    ثت

ِ   ّبٕ ث٘يًظطاى تفبٍت . ثطذٖ نبحتزّس ضخ هٖارتوبعٖ ٍ فطٌّگٖ  تٌْتب اهتطٕ    ًؿتلٖ ضا ًتت

زاًٌس. اهب زض رَاهتت  زضحتب  گتصاض    ربهعِ هٖٔ پ٘كطف  ٍ تَؾعثسْٖٗ ثلکِ قطط  ظم ثطإ 

ِ        ٍٔض  ثِ گًَ ّتبٕ  زٗگطٕ اؾ . زض اٗتي رَاهت ، ثتب اٗزتتبز تي٘٘تتطات پَ٘ؾتتتِ زض رٌجتت

ّتبٖٗ هتفتبٍت ثتبٌّزبضّب هتسًٖ، اضظـ ًَٗيؾٌتٖ ظًسگٖ ٍ ضقس ًْبزّتبٕ  ٔگًَبگَى قجک

هرتلف ذَز،  ّب زض اثعتبزٍ چَى اٗي اضظـ کطزًُؿل رسٗس ظَْض  ه٘بىٍ ثبٍضّبٕ ؾٌتٖ زض 

ّتب  اضظـٓ حتَظ ، ؾبظگبضٕ ٍ ّوبٌّگٖ چٌساًٖ ثب ٌّزبضّبٕ هَضز قجَ  رَاه  ؾتٌتٖ ًتساضز

ِ  قتَز؛ ثتِ اٗتيحجبتٖ ٍ ثحطاى تجسٗل هتّٖبٕ ثٖثِ ٗکٖ اظ کبًَى ّطگًَتِ قتکبف    نَضت کت

ّتبٕ هرتلتف   ضا فطاضٍٕ ًؿل ثبٗس ٍ ًجبٗسّبٕ هتفبٍتٖ ،ٌّزبضٕ ه٘بى حب  ٍ گصقتِ -اضظقٖ

اذتتلا  زض فطاٌٗتس    ٓاهتط ظاٗ٘تس   قتَز. اٗتتي هَرت هٖ ّب غضف ضا ه٘بى آى قطاض زازُ ٍگؿؿتٖ

قسى ٍکتبّف هقجَل٘ت  ٍ هكتطٍع٘      ّب ٍ ٌّزبضّب، ًبضؾبٖٗ زض فطاٌٗس ارتوبعٖاًتقب  اضظـ

ٍضاى ٍ ًؿتل  ًرجگتبى ٍ ٌّزتبضآ  ه٘بى ّبٕ هطر  اضظقٖ اؾ . زض احط فطٍپبقتٖ اعتوتبز گطٍُ

 (.2:1393ٍ ّوکبضاى،  زاًف(؛)77:1383تبر٘ك، ).گطززرسٗس، ٍفب  ًؿلٖ هتعلع  هٖ
 

 . کليات1

 . ث٘بى هسئل1-1ِ

ٖ       حب  گصاضرَاه  زض عَض هعوَ  ثِ ٍ  ٍ ٗب رتَاهعٖ کتِ ثتب تحتَ ت ؾتطٗ  ارتوتتبع

ٖ  -ؾ٘بؾٖ ّبٕ تقبثل گطزًتس، ث٘كتتط هؿتتعس پسٗتساضٕ قتکبف زض ه٘تبى       ارتوبعٖ هَارِ هت

حب  ظ ٗك ربهعٔ زضعبم، زض هَضز اٗطاى کِ ههسا  ثبضظٕ ا ٍ اٗي قبعسٓ ثَزُ ّبٕ ذَز ًؿل

ٍ زض اٗي گصاض تتبضٗرٖ ثتب حتَازث ٍ     ثَزُ (هسضىًَٗي ) ّبٕ قکلهظبّط ؾٌ  ثِ  اظ گصاض

 آقتکبضتط ضٍ ثَزُ ٍ ّؿ ، ِ اقتهبزٕ، فطٌّگٖ ٍ ارتوبعٖ ضٍث هتؿبئل گًَتبگَى ؾ٘بؾتٖ،

 (.8:1388، فطز نساقتٍٖ  ؾبضٍذبًٖ).ضؾتسًظتط هتٖ ثِ

 زضًؿتلٖ هغتطا اؾت ، گؿؿت  ًؿتلٖ       ى قکبف ث٘يعٌَا اهطٍظُ ثِآًچِ گفتٌٖ اؾ ، 

زٍ  ه٘تبى قٌبذ  ٍ کتٌف   رْ  ًگطـ، إ اؾ  کِ اظثلکِ تٌْب فبنلِ، ً٘ؿ انَ  اٍلِ٘ 



   1398پبٗ٘ش ، 67، ضوبرٓ ّفسّنراّجزز زفبعٖ، سبل علوٖ فصلٌبهٔ   

 اذتتلاف هفَْم تفبٍت ًؿلٖ ٍ گؿؿت  ًؿتلٖ    ه٘بى اهبقَز. هُٖ ًؿل گصقتِ ٍ آٌٗسُ زٗس

گطفتي زض ٍضع٘  زٍ ٗب چٌس گطٍُ ًؿلٖ ثِ ؾجت قطاضًؿلٖ  اؾبؾٖ ٍرَز زاضز. زض تفبٍت

 ـّتب  اؾ ، زاضإ ًظط ظهبًٖ ٍ ارتوبعٖ هتفبٍت هوکي  اهتب ّتبٕ هتفتبٍتٖ ثبقتٌس،    ٍ ًگتط

ٌس ًؿتل قتَز، ٍ   چزٍ ٍ ٗب  ه٘بىتفبّن  کكوکف ٍ عسم کِ چٌ٘ي تفبٍتٖ هَرت ثطٍظ ظهبًٖ

قَز کِ گؿؿ  ًؿلٖ اٗزبز گفتِ هٖ ،ؾطثبظ ظًٌس ٗکسٗگط ّبٕاظ پصٗطـ عقبٗس ٍ ًظط ّب آى

 (27:1386ال٘بؾٖ، ).قسُ اؾ 

 ثرف قبثل تَرْٖ اظ اٗي فبنلِ ٍ تفبٍت عج٘عٖ اؾت  کتِ حتتٖ زض هتَاضزٕ ٍرتَز     

ّتبٕ آٌٗتسُ   پرتگٖ ٍ اضتقبٕ ًؿلثلکِ ثِ  ًجَزُ،تٌْب ٗك هعضل ارتوبعٖ  إ ًِچٌ٘ي فبنلِ

ٕ  ًؿتلٖ، ٗتك   قکبف ثب ّبٕ ًؿلٖتفبٍتتي زاًؿ هعبز کٌس. کوك هٖع ً٘ ٕ  ذغتب  ضاّجتطز

گؿتطـ قتکبف   هٌزط ثِثلکِ  ،کٌسًوٖآى کوکٖ  قسى  ثطعطفتٌْب ثِ  ًِ اؾ  کِارتوبعٖ 

تَاًس ًبقٖ اظ عَاهتل گًَتبگًَٖ کتِ ثطذتٖ     اٗي فبنلِ ٍ تفبٍت هٖ گطزز.ً٘ع هًٖؿلٖ  ث٘ي

ٖ قبهل  ًٌَٖک ربهعِ ٍ رْبى ٍٗػًٓبقٖ اظ قطاٗظ ً٘ع عج٘عٖ ٍ ثطذٖ  قتطاٗظ  ، قطاٗظ ؾتٌ

ٖ  ربًعل٘عازُ چَة)ثبقس. هٖ ذَزهٌغقٖ اظ ًؿل غ٘طتَقعبت ٍ اًتظبضات غ٘ط ،ٖرْبً ؾتل٘وبًٖ  ٍ  ثؿتت

ٖ ّت  ً٘ع، تفتبٍت  ظاٍِٗاهب اظ ّو٘ي  (93:1390، ثكلٖ ٕ تَاًتس ضٍٗکتطز هتسٗطٗتٖ ثتط      ب هت  قكتطّب

 تط ضا ثب چبلف هَارِ ؾبظز. رَاى

ٕ  ،ًٖؿلتفبٍت  ٓحَظزض  زٗسگبُ ٍ اضائٔ هغبلعِ ِ  چتطا  اؾت ؛  زقتَاض  ثؿت٘بض  کتبض  اظ کت

ِ  ٍّوَاضُ ثَزُ ثكط دٗتبض قسه  ثِ إ ٌِ٘ك٘پ زاضإَ ؾ كٗ ٕ  زغسغت  ل٘تكتک  ضا ٕثكتط  ّتب

ِ  كّٗط هغبلعِ کِ  ٖ اؾگًَبگًَ اثعبز زاضإ ثحج يٗا گط،ٗز ؾَٕ اظ ٍ زازُٖ ه   نتَضت  ثت

 اثعتبز  ّٔوت  ثِ ًگبُ ٍ هغبلعِ کِ ّوچٌبى زاق ، ذَاّسٖ زضپ ضا گطٗز اظعَاهل غفل  ٍٗػُ،

 ثتَزُ  گًَتبگَى  ّبٕرْ  ٍ اثعبز زاضإ هَضَ  يٗا ضٍ، يٗا اظ .اؾ  بضزقَاضٕ ثؿ٘کبض عً٘

 ٖ قسُ اؾ .ثطضؾ هَضَ  يٗا اظٖٗ ّب ثرف تٌْب هحققبى اظ كّٗط تلاـ ثب کِ

ّتب   تفتبٍت ه٘تبى ًؿتل   . ث٘ف اظ ّتط ظهتبى زٗگتطٕ تٌتَ  ًؿتل زاضز      ُ٘طٍٕ کبض اهطٍظً

اظ چْتبض ًؿتل   ضهٌساًٖ حتتٖ  کب ّبّب ٍ ؾبظهبى قطک  ثطذٖ ذَز ضا زاضز. ٍٗػّٓبٕ  چبلف

 ،ظٍزٕ ثطإ اٍل٘ي ثتبض زض تتبضٗد   کٌٌس. حتٖ هوکي اؾ  ثِ ّن کبض هٖهرتلف زاضًس کِ کٌبض
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تَاًس ٗك زاضاٗتٖ ثبقتس، ًتِ التعام.      اٗي تٌَ  ًؿلٖ هٖ .ًؿل پٌزن ّن ٍاضز اٗي تطک٘ت قَز

ٍکبض ثؿتگٖ زاضز کِ ثتَاًٌس اظ اٗي قطاٗظ ثْتطٗي اؾتتفبزُ   جطاى کؿتالجتِ اٗي هَضَ  ثِ ضّ

زضنتسز   تحق٘تق . اٗتي  قتَز  هٌزطًظوٖ  تَاًس ثِ ثٖ ضا ثجطًس. اگط اٗي تٌَ  تقَٗ  ًكَز، هٖ

ک٘تس ثتط   أًؿتلٖ ثتب ت   قٌبذتٖ، هَضَ  گؿؿ  ثت٘ي گ٘طٕ اظ ضٍٗکطزّبٕ ربهعِاؾ  ثب ثْطُ

 هغبلعِ قطاض زّس. طضؾٖ ضا هَضزلٖ زض ؾبظهبى هَضز ثًؿّبٕ ث٘يتفبٍت

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق1-2

قوبض ضفتِ کِ تي٘٘تط ٍ تحتَ ت اقتهتبزٕ ٍ ؾ٘بؾتٖ      إ زض حب  گصاض ثِ ربهعٔ اٗطاى، ربهعِ

إ ضا ثِ ٍٗػُ زض ؾِ زّٔ گصقتِ تزطثِ ًوتَزُ اؾت . تحتَ تٖ هبًٌتس اًقتلاة، رٌتگ،        گؿتطزُ

ٍ ارتوبعٖ پؽ اظ آى، ظهٌِ٘ ضا ثطإ اٗزبز توتبٗع  ضذسازّبٕ زٍضاى ثبظؾبظٕ ٍ تحَ ت ؾ٘بؾٖ 

ِ ّبٖٗ کِ زض زٍضاى ّب ّوَاض کطزُ اؾ . ضٍقي اؾ ، ًؿل ه٘بى ًؿل اًتس،   ّبٕ هرتلف ضقس ٗبفتت

ثبقٌس. ًؿل اًقلاة ٍ رٌتگ تحو٘لتٖ،   ّب هٖ ّبٕ ًگطقٖ ثب ؾبٗط ًؿل عَضعج٘عٖ زاضإ تفبٍت ثِ

عٌٖٗ اٗتتي ًؿتل اظ ؾتتَٕ ًؿتل رتتَاى   ثتِ اٍاذتط زٍضاى ذتتسهتٖ ذتَز ضؾتت٘سُ ٍ لتعٍم رتبٗگ     

قَز. ثبتَرِ ثِ تي٘٘طات زض هؿبٗل هجتلاثِ، ضٍٗکطزّبٕ هتفبٍتٖ ًؿتج   عَضرسٕ احؿبؼ هٖ ثِ

ّبٕ قجل قکل گطفتِ اؾ . زضٍاقت ، هٌظتَض اظ قتکبف ًؿتلٖ زض اٗتي هغبلعتِ، تفتبٍت        ثِ زِّ

ٖ ّبٕ رٌگ ٍ ًؿل ثسٍى اٗي تزطثت ًؿلٖ اظ کبضکٌبى زاضإ تزطثِ اظ ؾب  ث٘ي ثبقتس. ثٌتبثطاٗي   ِ هت

 ـ تَاًس گبم هْوٖ زض تساٍم آضهتبى ًؿلٖ، هٖ ّبٕ ث٘يقٌبذ  هؤحط تفبٍت ّتبٕ  ّتب ٍ حفتا اضظ

 ثٌ٘بزٕ ؾبظهبى ثبقس.
 

 . پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق  1-3

ؾتبظٕ فتطزٕ ٍ    ٍضتع٘  ّوگتَى  »عٌَاى ( زض پػٍّكٖ ثتب 2006) «هطالًَٖضفطا ( »1)

ؾتبظٕ   اضظٗتبثٖ ٍضتع٘  ّوگتَى    ثِ «پطتيبلٖ -ّبٕ اؾپبً٘بٖٗ تفبٍت ث٘ي ًؿلٖ زض ذبًَازُ

ٕ  ٍالسٗي ٍ ًَرَاًبى پٌبٌّسُ ٍ تزتطة  ه٘بى ٖ   ّتب تفتبٍت   ّٓتب زضثتبض   آى 1هتهتَضُ ٍ ٍاقعت

                                                                                                                                                     
1. Perceived And Actual 
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ٕ . پطزاذت   ًَرَاًتبى  پصٗطـ غ٘طقبثل ٍ پصٗطـ قبثل ضفتبض ثِ ثبتَرِ ًؿلٖ ث٘ي  اًزتبم  ثتطا

ٕ  ّوگَى ٍضع٘  کِ زاز ًكبى ًتبٗذ. قسًس ههبحجِ ٍالسٗي رف  پٌزبُ، پػٍّف اٗي  ؾتبظ

 ُ،ثتَز  هطتجظ ّبزضذبًَازُ ًؿلٖ ث٘ي قکبف ٍاقعٖ ه٘عاى ثب ًَرَاى فطظًساى ٍ ٍالسٗي فطزٕ

 (Merali, 2006).ًساق  إضاثغِ هتهَضُ ّبٕقکبف ثب اهب

 ٔهغبلعت  :ٖؾتبظهبً  تعْتس  ثتط ٖ ًؿتل  احطگؿؿ »عٌَاى ( زض پػٍّكٖ ثب2016) «رٌب( »2)

ٕ  اذتتلاف ٖ ثطضؾ ّسف ثب «ٌّس زضٖ َهٌ٘٘آلَهٕ ّب فطآٍضزُ  ٗنٌبٕ هَضز  زضٖ احتوتبل  ّتب

ِ  اٗتي . اؾت   قسُ اًزبم کبض ظ٘هحزض  Y ًؿل ٍ   Xًؿل کبضهٌساى ه٘بى تعْس ؾغَا  هغبلعت

نتَضت   ٌّس ٔؿٗاٍز زض َمٌ٘٘آلَه ٌسٗافطنٌع   پٌذ اظ کٌٌسُقطک  384 تعساز اظ اؾتفبزُ ثب

ِ ٕ ث٘كتتطٕ  ٌّزبض تعْسٕ اضاز Y ًؿل کبضکٌبى کِ زّسٖه ًكبى ذًٗتبگطفتِ کِ   ؾتبظهبى  ثت

ِ  ؿتج  ً Xًؿتل  کبضکٌبى کِٖ زضحبل ؿتٌس،ّ Xًؿل کبضکٌبى ثِ ًؿج   Y ًؿتل  کبضهٌتساى  ثت

 رتَاى  ًؿتل ٍ  هؿتي  افتطاز  ي٘ثت حط ؤهت  تعْس ه٘بى تفبٍتثَزُ ٍ هساٍم ث٘كتطٕ  تعْسٕ اضاز

 (Jena, 2016).ً٘ؿ  هعٌبزاض

 زض ًؿتتلٖ تفتتبٍت چتتبلف»عٌَاى إ ثتتب( زض هغبلعتت2017ِ« )ضظٗوتتٖ ٍ ّوکتتبضاى( »3)

 ٍ اؾترسام چبلف ٍ هؿي کبضگطاى اظ ٕبض٘ثؿ ٖثبظًكؿتگ ثب ّب ؾبظهبىاًس کِ  آٍضزُ« ؾبظهبى

 ّٕتب  تفتبٍت  ،ٖتزطث ٔچٌسگبً هغبلعبت حب ، يٗا ثب. ّؿتٌس هَارِ رَاى ٕاؾتعسازّب حفا

 ،ٖارتوتبع  ،ٕاقتهتبز  ّٕتب بؾت  ٘ؾ اظ ًؿل ّط. کٌسٖ ه حبث  ضا ٕکبض ّٕباضظـ زض ًٖؿج

 ؾتبظهبى  كٗت  زض ًٖؿتج  تفتبٍت  زبزٗا هَرت اهط يٗا. اؾ  گطفتِ قکل هعبنط ٍ ٖرٗتبض

 ًؿل ّط ّٕبٖػگٍٗ تب زاضز کبضکٌبى ذَز ٍ  ٗطٗهس ٕؾَ اظ ٕفَض اقسام ثِ بظً٘ کِ قَزٖه

ٕ  اقتسام  ثتتَاى  ٍ اظ اٗي هؿ٘ط کطزُ زضک ضا ضا ارتطا   ؾتبظهبى   ٗطٗهتس  رْت   هٌبؾتت  ّتب

 (Razimi& et.al, 2017).ًوَز

تفبٍت ًؿلٖ، هتَضز   ٔثطضؾٖ هؿئل»زض ضؾبلٔ ذَز ثبعٌَاى  (1389) «فبضلٖعجسالله ( »4)

ِ ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سُ  «تحق٘ق اٗخبضگطاى ٍ فطظًساى آًبى زض قْطؾتبى اَّاظ  ًؿتل  زٍ ه٘تبى  کت

 ٍٖ شٌّت ٖ ؿتت ٗثْع ؾغَا ،ٖت٘رٌؿ ،ٖبؾ٘ؾ ،ٕاقتهبز ،ٕفطاهبز /ٕهبزٕ ّب اضظـ ٌٔ٘ظه زض

 ٍٖ ذتبًَازگ  ،ٌٖت ٗزٕ ّتب  اضظـ ٌٔت ٘ظه زضٖ ٍل زاضز؛ ٍرَز هعٌبزاض تفبٍتٕ فطز ي٘ث اعتوبز
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 ٍٕ فطاهتبز ٕ ّتب  اضظـ ه٘تبى  يّ٘وچٌت . ًكتس  هكتبّسُ  هعٌتبزاض  تفبٍتٖ ارتوبع ٍٖ اذلاق

 ٍٕ اقتهتبز  -ٖارتوتبع  گتبُ ٗپبه٘تبى   اهتب  ًتساضز؛  ٍرتَز  هعٌتبزاض ٕ ا ضاثغِٖ ٌٗزٕ ّب اضظـ

 (1389)فبضلٖ، .زاضز ٍرَز هعٌبزاض ٔضاثغٕ فطاهبز/ٕهبزٖ اضظقٕ ّب  ٗاٍلَ

ثطضؾٖ تفتبٍت ًؿتلٖ زٌٗتٖ زض    »زض ضؾبلٔ ذَز ثبعٌَاى ( 1389) «نبثطٕههغفٖ ( »5)

 ٔضاثغت کتِ   اؾت   هعتقتس (« هتَضزٕ: قتْط قتن    ّٔتب )هغبلعت   آى ث٘ي ربًجبظاى ٍ فطظًساى پؿط

ربًجتبظاى ٍ   ه٘تبى ٖ ٌت ٗزٖ ًؿتل  تفتبٍت  ٍرتَز  ٍٖ تت ٘تطث هرتلف ّبٕ ؾجك بى٘ه زاضٕ هعٌب

ٕ  ؾتجك  بى٘ه زاضٕ هعٌبٔ ضاثغ ،يٗا ثط افعٍى. ٍرَز زاضز ّب فطظًساى آى  ٍٖ تت ٘تطث هرتلتف  ّتب

 پتػٍّف  ذًٗتتب . زاضز ٍرتَز  پؿتطاى  تَؾتظ ٖ ٌت ٗز قتٌبذ   هٌج  عٌَاى ثِ ذبًَازُ اًتربة

 ًكبى عً٘ ٍ ثَزُٖ ًؿل تفبٍت ٍٖ ٌٗز قٌبذ  هٌج  ٍرَز بى٘ه ضاثغِ ٍرَز بٕٗگَ يّ٘وچٌ

 ثتب ٖ ًؿتل  تفتبٍت  ٍرتَز  عتسم  بٗت  ٍرتَز  ٍ ٌتساض ٗز يٍٗالتس ٖ تت ٘تطث ؾجك ه٘بى کِ زّسٖ ه

 (1389)نبثطٕ، .زاضز ٍرَز ضاثغِ قبى فطظًساى

ِ 1396) «ؾب ض ؾ٘سهز٘سٕ ٍ ؾحط ثٌبذغ٘جٖ»( 6) هتطٍضٕ ثتط   »عٌَاى إ ثتب  ( زض هغبلعت

ّتب  اظ ظًسگٖ اًؿبى ثركٖإ کْي ٍ پسٗسُ ضاتفبٍت ًؿلٖ  ٓپسٗس «ّبتفبٍت ث٘ي ًؿلٓ پسٗس

 ه٘تبى زض ّتط ارتوتبعٖ   ٕ هتساٍ  اؾ  کِ ّوتَاضُ  اًؿلٖ، پسٗسُّبٕ ث٘ي . تفبٍتثطقوطزًس

ب زضهزوتَ ،  اه اؾ ؛إ زاضإ تعبضو ً٘ع ف ٍرَز زاقتِ ٍ زاضز ٍ تب اًساظُّبٕ هرتلًؿل

کِ ًوتَز ذتبضرٖ آى، ثتِ قتکل      ًؿلٖ حکبٗ  زاضز ّبٕ قسٗس ث٘يتفبٍت ًؿلٖ اظ تفبٍت

ِ  تحق٘تق زض اٗي ؾبظز. ًؿلٖ ذَز ضا ًوبٗبى هٖ ث٘يّبٕ کفکكو تفتبٍت  ٓ ثطضؾتٖ پسٗتس   ثت

ٕ ِ ، ثتط ًظطٗت  قسُ گفتِثط هَاضز  افعٍىکِ  پطزاذتِ قسآى  ٓکٌٌسًؿلٖ ٍ عَاهل اٗزبز اٗتي   ّتب

 (1396)ؾ٘سهز٘سٕ ٍ ثٌبذغ٘جٖ، اؾ . کطزُإ ً٘ع اقبضُ حَظُ

ّتب زض  قٌبؾبٖٗ ًؿتل »إ ثبعٌَاى ( زض هغبلع1396ِ« )ّوکبضاى ٍ قوٖ هؿبفطٕ هطاز( »7)

ِ ًؿتل ٍرتَز زا   چْتبض بض اٗتطاى  ک  کِ زض هحل ًسًكبى زاز «هحل کبض اٗطاى اٗتي   ه٘تبى ٍ  قتت

هطاتت ؾبظهبًٖ، چگًَگٖ اؾتتفبزُ   هرتلف اظ رولِ ًگطـ ًؿج  ثِ ؾلؿلِ زض اثعبز ّب ًؿل

ّب زض اٗزبز ّوبٌّگٖ، اًؿتزبم   تفبٍت اؾ . اٗي تفبٍت ... ٍ ثب تط، احتطام ثِ هقبم ضاٗبًِاظ 

ٖ     ّبٕ هرتلف زض افطاز اظ ًؿل ه٘بىٍ ثطقطاضٕ اضتجبط   .کٌتس  ؾبظهبى، هكتکلاتٖ ضا اٗزتبز هت

https://jomc.ut.ac.ir/?_action=article&au=195463&_au=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%B1%DB%8C+%D9%82%D9%85%DB%8C
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ً٘طٍّتبٕ   ه٘تبى ًؿتلٖ زض رْت  ثْجتَز هتطاٍزُ      ّبٕ ث٘ي ثٌبثطاٗي، ضطٍضت قٌبذ  تفبٍت

 (1396ٍ ّوکبضاى،  قوٖ هؿبفطٕ)اؾ .ضطٍضٕ اهطٕ اًؿبًٖ چٌسًؿلٖ زض هحل کبض 

 

 تحق٘ق   ّبٕ فزضِ٘. 1-4

 . فرضية اصلي1-4-1

 ًظبهٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز. ؾبظهبًٖ کبضکٌبى ؾبظهبى تعْسّبٕتفبٍت ًؿلٖ ثط 
 

 هاي فرعي هفرضي. 1-4-2

 ًظبهٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز. حط کبضکٌبى ؾبظهبىؤه تعْسّبٕتفبٍت ًؿلٖ ثط ( 1)

 ًظبهٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز. هساٍم کبضکٌبى ؾبظهبى تعْسّبٕتفبٍت ًؿلٖ ثط ( 2)

 ًظبهٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز. ٌّزبضٕ کبضکٌبى ؾبظهبى تعْسّبٕتفبٍت ًؿلٖ ثط ( 3)

 

 ّبٕ تحق٘ق  . ّسف1-5

 . هدف اصلي1-5-1

 .ًظبهٖ ؾبظهبى زض ٗك کبضکٌبىتعْسّبٕ  ثط ًٖؿل تفبٍت احط ٖثطضؾ
 

 هاي فرعي. هدف1-5-2

 ؛ًظبهٖ ؾبظهبى زض ٗك کبضکٌبى حطؤهتعْسّبٕ  ثط ًٖؿل تفبٍت احط ٖثطضؾ( 1)

 ؛ًظبهٖ ؾبظهبى زض ٗك کبضکٌبى هساٍمتعْسّبٕ  ثط ًٖؿل تفبٍت احط ٖثطضؾ( 2)

 .ًظبهٖ ؾبظهبى زض ٗك کبضکٌبى ٌّٕزبضتعْسّبٕ  ثط ًٖؿل تفبٍت احط ٖثطضؾ( 3)

 

   تحق٘ق رٍش. 1-6

ضٍـ، ّوجؿتگٖ ضگطؾًَٖ٘ اظ ًَ  هعبز ت  ًظطاٗي تحق٘ق اظ ًظط ّسف کبضثطزٕ ٍ اظ 

اؾتفبزُ زض اٗي تحق٘ق، زض گتبم اٍ  اظ  آٍضٕ اعلاعبت هَضزاؾ . زض ضاؾتبٕ گطز 1ؾبذتبضٕ

                                                                                                                                                     
1. Structural Equation Model 

https://jomc.ut.ac.ir/?_action=article&au=195463&_au=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%B1%DB%8C+%D9%82%D9%85%DB%8C
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ٍ ً٘بظ ثطإ هتي٘طّبٕ تحق٘تق اؾتتفبزُ قتس    إ ثطإ گطزآٍضٕ اعلاعبت هَضزضٍـ کتبثربًِ

ّتبٕ هتَضز ً٘تبظ ثتطإ     آٍضٕ زازُاظ ضٍـ ه٘ساًٖ ٍ اثعاض پطؾكٌبهِ ثتطإ گتطز   زٍمزض گبم 

ّوتٔ کبضکٌتبى ؾتبظهبى ًظتبهٖ     آهتبضٕ اٗتي تحق٘تق قتبهل      ٔربهعت تحق٘ق اؾتفبزُ گطزٗس. 

 ٔافطاز زاضإ تزطث ًفط ثَزُ کِ زض زٍ گطٍُِ 115 تعساز کل اعضبٕ ربهعِ. ثطضؾٖ اؾ هَضز

ثتط   اًس. ؾتپؽ ًفط( تقؿ٘ن قسُ 85زٍضاى رٌگ ) ٔسٍى تزطثًفط( ٍ افطاز ث 30زٍضاى رٌگ )

گتطٍُ   ٔفطهَ  کتَکطاى، تعتساز ًوًَت   گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ زض ّط گطٍُ ٍ ضٍـ ًوًَِاؾبؼ 

ٖ  ًفط 98ثطاثط ثب  زضهزوَ ًفط ٍ  70ًفط ٍ زض گطٍُ زٍم ثطاثط ثب  28اٍ  ثطاثط ثب  ثبقتس.اٗي  هت

اهت٘بظٕ  پٌذثبقس کِ ثطاؾبؼ هق٘بؼ هتعسز هٖ ّبٕلفِؤهثب  هتي٘ط چْبضپطؾكٌبهِ هتكکل اظ 

ّبٕ فتطزٕ  ثرف تسٍٗي قسُ اؾ . زض ثرف اٍ  ٍٗػگٖ ٍ زض زٍ ُثٌسٕ قسل٘کطت، زضرِ

 هطثَط ثِ هتي٘طّبٕ تحق٘ق زضد قسُ اؾ . ّبٕ ؤا کبضکٌبى ٍ زض ثرف زٍم ؾ

 هرتلفٖ قبثتل ثطضؾتٖ اؾت . زض    ّبٕ قکلکبضکٌبى زض  تعْسّبٕثط اؾبؼ هجبًٖ ًظطٕ، 

ٕ تفبٍت ًؿتلٖ ثتط ه٘تعاى     ّبٕاٗي هغبلعِ ثِ اضظٗبثٖ احط کبضکٌتبى ؾتبظهبى ًظتبهٖ     تعْتسّب

حط، ؤکبضکٌبى ضا زض ؾِ ثعس تعْس هت  تعْسّبٕ( 2016) «رٌب»ثطضؾٖ پطزاذتِ قسُ اؾ . هَضز

ٕ تعْس هساٍم ٍ تعْس ٌّزبضٕ تفک٘ك ًوَزُ اؾ . ثتب تطک٘تت    هَضزاؾتتفبزُ زض اٗتي    الگتَ

ًوتَزاض  زض اؾتتفبزُ  هفْتَهٖ هَضز (، الگتَٕ  1990« )آلتي ٍ هتبٗط  » ٔ الگَٕ هغبلعهغبلعِ ثب 

 قبثل اضائِ اؾ . (1قوبضٓ )

ٍ زض کتطزى آهتسُ   ظتف ؤعْسُ گطفتي، ذَز ضا هسَٗى ٍ ه هعٌٖ ثِ تعْس زض لي  ثِ تعْس:

ٕ اثعبز هرتلفٖ قبثل اضظٗبثٖ اؾ . زض اٗي هغبلعِ اثعبز  ٕ حط ؾتبظهبًٖ،  ؤهت  تعْتسّب  تعْتسّب

ؾتبظٕ آى اؾتتفبزُ قتسُ اؾت .     ٌّزبضٕ ؾبظهبًٖ ثطإ عول٘بتٖ تعْسّبٕهساٍم ؾبظهبًٖ ٍ 

 ازاهِ آهسُ اؾ . عول٘بتٖ اٗي هتي٘طّب زض ّبٕ تعطٗف

 ذتبعط  قتعلت  حتؽ  عاى٘ت هاٗي ًَ  اظ تعْس ؾبظهبًٖ ثِ  :(AC)سبسهبًٖ 1ثزؤه ّبٕتعْس

ٕ ؾتطافطاظ  احؿبؼ عاى٘ه، ؾبظهبى زض کبض ثِٕ فطز ٔعلاق احؿبؼ عاى٘ه، ؾبظهبى ثِ کبضکٌبى

                                                                                                                                                     
1. Affective Commitment 
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 ؾبظهبىض ز  ٘فعبل  ٘ؾٌر عاى٘ه، گطاىٗز ثب ؾبظهبى زض کبضقبى هَضز زض نحج  اظ کبضکٌبى

ٖ ذؿتگ ظهبى تب ؾبظهبى زض  ٘فعبل اًزبم اظٖ ذَقحبل احؿبؼ عاى٘ه، کبضکٌبى  ٘قره ثب

 اقبضُ زاضز. کبضکٌبى ذَز هكکلات عٌَاى ثِ ؾبظهبى هكکلات زضًظطگطفتي عاى٘هٍ 

اٗتي ًتَ  اظ تعْتس ؾتبظهبًٖ ثتِ آگتبّٖ کبضکٌتبى اظ        : (CC)سبسهبًٖ 1هساٍمّبٕ تعْس

ٖ    ّعٌِٗ ٖ   ّبٕ هطتجظ ثب ظًتسگٖ زض ؾتبظهبى ثطهت ؾتبظٕ اٗتي هتي٘تط اظ     گتطزز. ثتطإ عول٘تبت

 عاى٘ت ه، يٗگعٗرتب ٖ هعطفت  ثتسٍى  کبضهحل  تطک اظ تطؼه٘عاى  زضثبضٓکبضکٌبى  ّبًٕظط ًقغِ

 ن٘تهتو  ثتَزى  ثتطزاض  ٌِّٗع عاى٘ه، ؾبظهبى تطک ثط ن٘تهو نَضت زضٖ ظًسگ زض ذلل زبزٗا

کبضکٌتبى،   ل٘ت ه ثتب  هغتبثق  ؾتبظهبى  زض هبًتسى  ثتط  ضطٍضت احؿبؼ عاى٘ه، ؾبظهبى تطک ثط

ِ ٗگع، ه٘تعاى کو٘تبثٖ   ؾتبظهبى  تطک ثطٖ هجٌٖ ثطضؾ قبثلٕ ّبٌِٗگعى ثَز کن احؿبؼ ٕ ّتب ٌت

ه٘ي هٌبف  کبضکٌبى اؾتتفبزُ  أقبثل٘  ؾبظهبى زض ت عسم ثط اعتقبزٖ ٍ ه٘عاى ثطضؾ قبثل يٗگعٗرب

 قَز.هٖ

اٗي ًَ  اظ تعْس ؾبظهبًٖ ثِ ه٘عاى ٍاکٌف کبضکٌتبى  : (NC)سبسهبًٖ 2ٌّجبرٕ ّبٕتعْس

 چَىّبٖٗ لفِؤگطزز. اٗي هتي٘ط ثب اؾتفبزُ اظ ه هٖض ؾبظهبى ثطثِ هزوَعِ قَاً٘ي ٍ هقطضات ز

 اظاًتقتب    ثتَزى ٖ طاذلاق٘غ ثِ اعتقبز، گطٗز ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى كٗ اظ افطازربٖٗ هساٍم ِ ربث

 اعتقتبز ، ؾتبظهبى  ثِٕ ٍفبزاض اذلاقٖ ٔثِ اّو٘  ٍ ٍظ٘ف اعتقبز، گطٗز ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى كٗ

 ؾبظٕ اؾ . ، قبثل عول٘بتٖثْتط ٌٔٗگعًجَزى تطک ؾبظهبى زض نَضت  اٗزبز  زضؾ  ثط
 

 
 (Jena, 2016; Allen&Meyer, 1990)تحق٘ق(: الگَٕ هفَْهٖ 1قکل قوبضٓ )

                                                                                                                                                     
1. Continuance Commitment 

2. Normative Commitment 

 
لی

 نس
ت

فاو
 تهعد مؤثز ت

 تعهد مداوم

 تعهد هنجاری
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زض اٗي الگَ، آحبض تفبٍت ًؿلٖ ثط اًَا  هرتلفٖ اظ تعْس ؾبظهبًٖ کبضکٌتبى هَضزاضظٗتبثٖ قتطاض    

ّتبٕ  ثبقس. افطاز اظ گتطٍُ  ( ه1990ٖ« )آلي ٍ هبٗط»( ٍ 2016« )رٌب»گ٘طز کِ ثطگطفتِ اظ هغبلعٔ هٖ

ٌس؛ ثطذٖ افطاز ؾتبثقٔ عتَ ًٖ   هرتلف ًؿلٖ زض ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ زض حب  فعبل٘  ّؿت

ضًٍتس.   قوبض هٖ اقتيب  زض ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ ضا زاقتِ ٍ اظ رٌجٔ ًَ  ٍاثؿتگٖ، ضؾوٖ ثِ

ِ   ٍاضز ّؿتٌس کِ ٌَّظ ًَ  ٍاثؿتگٖ آىثطذٖ زٗگط، رَاًبى ٍ افطاز تبظُ نتَضت   ّب ثِ ؾتبظهبى ثت

ثطذٖ افطاز ً٘تع ؾتبثقٔ ثٌ٘تبث٘ي اٗتي زٍ     قطاضزازٕ ثَزُ ٍ زضًت٘زِ قطاٗظ ٍٗػٓ ذَز ضا زاضًس. الجتِ 

قسُ، هتفبٍت ثَزُ ٍ زضًت٘زتِ   ؾب  ٍ ه٘عاى تحه٘لات ً٘ع کبضکٌبى گفتٍِ  گطٍُ زاضًس. اظ رٌجٔ ؾي

ّب ثِ تعْس ؾبظهبًٖ ثبّن تفبٍت زاقتِ ثبقس. ثتِ احتوتب  ظٗتبز،     ضؾس کِ ًَ  ضٍٗکطز آى ًظط هٖ ثِ

تتط ذَاّتس    تط ٍ تحه٘لات ثب تط، رصاةؾب  پبٗ٘يٍ  تط ثطإ افطاز ثب ؾيّبٕ قيلٖ هٌبؾتگعٌِٗ

ّبٕ هرتلتف ًؿتلٖ، ه٘تعاى تعْتس ؾتبظهبًٖ هتفتبٍت        ضؾس کِ ثطإ گطًٍُظط هٖ ثَز. زضًت٘زِ ثِ

ثبقس. ثبتَرِ ثِ ؾبثقٔ اهط، ًگْساق  ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هترهم زض ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾتٖ اظ  

ِ اضظٗبثٖ زق٘ق ه٘تعاى تعْتسّبٕ ؾتبظهبًٖ زض    ّبٕ هْن هسٗطاى اٗي ؾبظهبى ثَزُ ٍ زضًت٘ززغسغِ

ِ  تَاًس گبم هْوٖ زضضاؾتبٕ ثِ ّبٕ هرتلف کبضکٌبى، هٖگطٍُ ّتبٕ رتصاة ثتطإ     کبضگ٘طٕ ثطًبهت

ّب زض ضاؾتبٕ اضتقبٕ تعْس ؾبظهبًٖ ثبقس. ثٌبثطاٗي حق٘قت  اٗتي هؿتئلِ زض ؾتبظهبى ًظتبهٖ      گطٍُ

تب اٗي فطضِ٘ احجبت گطزز. زضًت٘زِ زض هغبلعتٔ  هَضزثطضؾٖ، ً٘بظ ثِ ثطضؾٖ ه٘ساًٖ ٍ عول٘بتٖ زاضز 

حبضط احط تفبٍت ًؿلٖ ثط تعْتسّبٕ ؾتبظهبًٖ اظ اًتَا  هرتلتف قتبهل تعْتس هتؤحط، هتساٍم ٍ         

ٕ هتي٘ط تفتبٍت ًؿتلٖ زض    گ٘طز. اضظٗبثٖ قطاض هٖ ٌّزبضٕ هَضز  ٔهَضزاؾتتفبزُ زض هغبلعت   الگتَ

اًتس.  تقؿ٘ن قتسُ  yٍ ًؿل  xل نَضت گؿؿتِ ثَزُ ٍ افطاز زض زٍ گطٍُ ًؿ ( ث2016ِ« )رٌب»

تتطٕ  تَاًس تهَٗط هٌبؾتت  اٗي زضحبلٖ اؾ  کِ پَ٘ؾتِ زضًظطگطفتي هتي٘ط تفبٍت ًؿلٖ هٖ

ِ زّس. ثٌبثطاٗي ؾعٖ قتسُ کتِ تفک٘تك اٍل٘تِ     ّب اضائّب زض ًؿلاظ چگًَگٖ تي٘٘طات ٍٗػگٖ

ِ   ّب نتَضت ًگطفتتِ ٍ ضًٍتس تي٘٘تطات زض ًؿتل      ثطإ گطٍُ َ  ّتب اظ عطٗتق هَلفت ضز ّتبٖٗ هت

 نَضت ظٗط اؾ : ٔ حبضط ثِّبٕ ضگطؾًَٖ٘ هغبلعالگَ ؾبظٕ قطاض گ٘طز. عول٘بتٖ
AC= α1+β1GG +e1 
CC = α2+β2GG+ e2 
NC = α3+β3GG+ e3 
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ٍ ٌّزتبضٕ   (CC)، هتساٍم  (AC)ؾبظهبًٖ اظ اًَا  هرتلف هتؤحط   ّبٕتعْسزض اٗي الگَ، 

(NC) ًظط گطفتِ قسُ اؾ . زض اٗي تبثعٖ اظ تفبٍت ًؿلٖ زض َ ِ  (β)ّتب، ثتبّتب   الگت عٌتَاى   ثت

َ رولات اذلا   ٓزٌّسًكبى eٍ  أعٌَاى عطو اظ هجس ثِ (α) ضطاٗت، آلفبّب ٖ  الگت ثبقتس.  هت

عٌَاى هتي٘طّتبٕ   هتي٘ط هؿتقل ٍ هتي٘طّبٕ تعْسٕ ثِعٌَاى  اٗي نَضت کِ تفبٍت ًؿلٖ ثِ ثِ

ِ ؤؾبظٕ اٗتي هتي٘طّتب اظ ه   ٌس. زضضاؾتبٕ عول٘بتٖثبقٍاثؿتِ هٖ زض رتسٍ   ّتبٕ هَرتَز   لفت

 اؾتفبزُ قسُ اؾ :( 1ٓ )قوبض
 

 سبسٕ هتغ٘زّبٕ هغبلعِ (: عول٘بت1ٖجسٍل ضوبرٓ )

 هٌجع هؤلفِ  هتغ٘ز

ؾبظٕ اٗي هتي٘تط، اظ هتي٘طّتبٕ ؾتي، ؾتبثقٔ کتبضٕ ٍ ؾتغلا تحهت٘لات        ثطإ عول٘بتٖ  تفبٍت ًسلٖ
 (jena, 2016) قَز.اؾتفبزُ هٖ

 هؤثز سبسهبًٖ تعْسّبٕ
 

 ;Jena, 2016) کبضکٌبى ثِ ؾبظهبىذبعط  ه٘عاى حؽ تعلق 1
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ه٘عاى احؿبؼ علاقٔ فطزٕ ثِ کبض زض ؾبظهبى 2
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ه٘عاى احؿبؼ ؾطافطاظٕ کبضکٌبى اظ نحج  زض هَضز کبضقبى زض ؾبظهبى ثب زٗگطاى 3
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) زض ؾبظهبى ثب قره٘  کبضکٌبى ه٘عاى ؾٌر٘  فعبل٘  4
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ه٘عاى احؿبؼ ذَقحبلٖ اظ اًزبم فعبل٘  زض ؾبظهبى تب ظهبى ذؿتگٖ 5
Allen&Meyer, 1990) 

 (mowday&et.al, 1974) عٌَاى هكکلات ذَز کبضکٌبى ه٘عاى زضًظطگطفتي هكکلات ؾبظهبى ثِ 6

 هساٍم سبسهبًٖ تعْسّبٕ

 ;Jena, 2016) تطؼ کبضکٌبى اظ تطک کبض ذَز ثسٍى هعطفٖ ربٗگعٗي 1
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ثَزى ثطإ کبضکٌبى زض ضاثغِ ثب تطک ؾبظهبى ٌّگبم اًزبم کبض ه٘عاى ؾر  2
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ؾبظهبىه٘عاى اٗزبز ذلل زض ظًسگٖ کبضکٌبى زضنَضت تهو٘ن ثط تطک  3
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ثطزاضثَزى تهو٘ن کبضکٌبى ثط تطک ؾبظهبى ه٘عاى ّعٌِٗ 4
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ّب ه٘عاى احؿبؼ ضطٍضت ثط هبًسى زض ؾبظهبى تَؾظ کبضکٌبى هغبثق ثب ه٘ل آى 5
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ثطضؾٖ هجٌٖ ثط تطک ؾبظهبى ّبٕ قبثل گعٌِٗثَزى  احؿبؼ کن 6
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ثطضؾٖ ثب ّسف تطک ؾبظهبى ّبٕ ربٗگعٗي قبثل ًبزضثَزى گعٌِٗ 7
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) اعتقبز ثط اٌٗکِ ؾبظهبى زٗگط ًتَاًس ّؤ هٌبف  فطز ضا تأه٘ي کٌس 8
Allen&Meyer, 1990) 

ٌّجبرٕ  تعْسّبٕ
 سبسهبًٖ

 ;Jena, 2016) قًَس اعتقبز ثط اٌٗکِ اٗي ضٍظّب، افطاز اغلت اظ ٗك ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى زٗگط هٌتقل هٖ 1
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ثبٗؿتٖ ثِ ؾبظهبى ذَز ٍفبزاض ثبقس اعتقبز ثِ اٌٗکِ فطز هٖ عسم 2
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) غ٘طاذلاقٖ ثَزى پطٗسى اظ ٗك ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى زٗگطاعتقبز ثِ  3
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) اعتقبز ثط اٌٗکِ ٍفبزاضٕ ثِ ؾبظهبى اّو٘  زاقتِ ٍ ٗك ٍظ٘فٔ اذلاقٖ ٍرَز زاضز 4
Allen&Meyer, 1990) 

هحتل کتبض تتطک    اعتقبز ثط اٌٗکِ اگط گعٌٗٔ ثْتطٕ پ٘ف آٗس، زضؾ  ً٘ؿ  کتِ ؾتبظهبى    5
 قَز

(Jena, 2016; 
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) ثبٗؿتٖ ثِ ٗك ؾبظهبى ٍفبزاض ثبقٖ هبًس اعتقبز ثط اٌٗکِ هٖ 6
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) هبًٌس اعتقبز ثط اٌٗکِ اٗي ضٍظّب افطاز زض ٗك ؾبظهبى هٖ 7
Allen&Meyer, 1990) 

 ;Jena, 2016) هبًسى زٗگط چٌساى هعقَ  ً٘ؿ  کبضهٌس ثبقٖاعتقبز ثِ اٌٗکِ  عسم 8
Allen&Meyer, 1990) 
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   . زض اٗتي قتس ، اظ ضٍـ ثطآٍضز هعبز ت ؾتبذتبضٕ اؾتتفبزُ   ّبِ ظهَى فطض٘آزض ضاؾتبٕ 

ثتطإ  ؾتپؽ   قتس. ضاؾتب زض گبم اٍ ، ثِ ثطضؾٖ آهبض تَنت٘فٖ هتي٘طّتبٕ هغبلعتِ پطزاذتتِ     

ّب اظ ضٍـ تحل٘ل عبهلٖ اکتكبفٖ ٍ ثطإ آظهَى کفبٗ  ًوًَتِ اظ آظهتَى   پطزاظـ زازُ پ٘ف

KMO
تطت٘ت ثب اؾتتفبزُ اظ ًظطّتبٕ    اؾتفبزُ قس. ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ثِ« ثبضتل »ٍ   1

 کبضقٌبؾبى ٍ آهبضُ آلفبٕ کطًٍجبخ هَضزاضظٗبثٖ قطاض گطف . 

ّتب ٍ هتي٘طّتبٕ    ّبٕ انلٖ هطثَط ثتِ هكتبّسُ  ضاؾتبٕ قٌبؾبٖٗ ٍکكف اثعبز ٗب ؾبظُزض

هغبلعِ اظ تحل٘ل عبهلٖ اکتكبفٖ اؾتفبزُ قس. زض اٗي ضٍـ، ثِ قٌبؾبٖٗ عَاهل هؤحط ٍ تج٘٘ي 

ّتبٕ  تحل٘تل زض ( 259:1376)زٍاؼ، قتسُ اؾت .   پطزاذتتِ  « ٍاضٗوبکؽ»ؾْن ٍاضٗبًؽ ثب ضٍـ 

ثبضّتبٕ  زضنس هلاک هعقَ  ٍ هٌبؾجٖ اؾت .   30ًفط، ثبض عبهلٖ 100عبهلٖ ثب حزن حساقل 

 قًَس.  ٍ ث٘كتط اظ آى هعٌبزاض تلقٖ هٖ 3/0

ّبٕ هرتلفتٖ ثتطإ تأٗ٘تس الگتَ هتَضز ثطضؾتٖ قتطاض        تأٗ٘سٕ، قبذمزض تحل٘ل عبهلٖ 

2ّتتب، هع٘تتبض  گ٘تتطز کتتِ اظ رولتتٔ آى هتتٖ
SRMSR ،CR

3 ،4
AVE ،5

R2 ،6
NFI  اؾتت . هقتتساض

هٌبؾتت   3/0حتساقل   R2  ٍNFI، 5/0حتساقل   CR ٍAVE،  1/0کوتتط اظ    SRMSRآهبضُ

 .ثبقٌسهٖ

ٍ زض نتَضت   «پبضاهتطٗك»تَاى اظ ضٍـ ًطهب  ثبقس، هٖ ّبُ کِ تَظٗ  هكبّس زض نَضتٖ

ٖ   ّتب ِ ثطإ آظهَى فطضت٘  «ًبپبضاهتطٗك»ّبٕ جَزى، اظ ضٍـًًطهب  َ اؾتتفبزُ هت ز. ٗکتٖ اظ  قت

 PLSافعاض  ًطمل هؿ٘ط اؾ  کِ ثب اؾتفبزُ اظ ّبٕ ًبپبضاهتطٗك قبهل ضٍـ تحل٘ضٍـ ثْتطٗي

 .ثطاظـ اؾ قبثل 

 

 

                                                                                                                                                     
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling =KMO 

2. Standardized Root Mean Square Residuals 

3. Composite Reliability 

4. Average Variance Extracted 

5. The Item Reliability 

6. Normed Fit Index 
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 . ادبيات و مباني نظري تحقيق2

ٖ  ٔربهعت  اٗزتبز  ٓزٍضهَضَ  قکبف ًؿلٖ تب  هعتقساًس کِ ًظطاىنبحت  ٔلئهؿت  نتٌعت

ارتوبعٖ حتبز تلقتٖ   ٔ لئٗك هؿ عٌَاى قجل اظ قطى ث٘ؿتن ثًِجَزُ ٍ حتٖ  ٖقبثل عطح چٌساى

ّبٕ ؾتٌٖ   هطاتت ارتوبعٖ گطٍُزض قطاٗظ،  اًسکهبًٌس اذتلاف  عَاهلٖزض گصقتِ قس. ًوٖ

 ثعسّٕبٕ ًؿل ثِ ، اًتقب  عج٘عٖ فطٌّگ ٍ ضؾَمًؿل قجلٖثِ  ، ضعبٗ  انل احتطامهتفبٍت

کتِ  ّب، هَرت قتس  ًؿل زضٍ ضفتبض  ّبٕ هكبثِ تفکطالگَ، ٍرَز اٗزبز تي٘٘طات قسٗسثسٍى 

رتبًعل٘عازُ  (؛)40:1383)قتفطظ،  ًكتَز. ّتب   ًؿتل  ه٘تبى قکبف  هٌزط ثٍِ  ًبچ٘ع ثَزُ تي٘٘طات ثؿ٘بض

تفبٍت ًؿلٖ اضائِ قتسُ   ٓهطتجظ ثب حَظ ّبٕ تعطٗفزض ازاهِ ( 66:1390، ؾل٘وبًٖ ثكلٍٖ  ثؿتٖچَة

 اؾ .

 

 ًسل .2-1

زً٘تبٕ هكتتطک   زٍضُ کِ زض ٗك ظهبى اظ ٗك ٗك ضؾتٔ ّن  ثِ»هفَْم کلٖ زض «لًؿ»ٍاغُ 

ثتِ گطٍّتٖ   ، قٌبؾٖ روع٘  زضاٗي ٍاغُ ( 188:1377 رتبرطهٖ،).قتَزاعلا  هٖ «٘طًسگثْطُ هٖ

ٗکسٗگط آغبظ کطزُ ٗب پبٗبى زازُ ثبقتٌس.   إ اظ ح٘تبت ضا ثتبکتِ هطحلتِ قَزهٖ گفتِاظ افطاز 

ِ  ظهتتتبى   زض ٗتتتك  قسُ ٍ ٗبالتحهت٘ل گطٍّٖ کِ زض ٗك ظهبى فبضغ ّتتتن   ًعزٗتتتك ثتتت

 (8:1393)زاًف ٍ ّوکبضاى، .اًسکطزُ آهتتسُ ٗتتب اظزٍاد زً٘تتب ثتتِ

 

 ارسشفزٌّگ ٍ  .2-2

هرتلف هَضَعٖ اؾ  کِ ّوَاضُ ّبٕ  تي٘٘طات ارتوبعٖ ٍ فطٌّگٖ زض هق٘بؼ ٍ حَظُ

گطاٗبًتِ هَضتَ     ؾٌتٖ زض چبضچَثٖ کلقٌبؾبى  قٌبؾبى ثَزُ اؾ . ربهعِ تَرِ ربهعِهَضز

گطاٗبًِ ثِ ٍاکبٍٕ چگتًَگٖ   ّبٕ زضٍى گ٘طٕ اظ تج٘٘ي قطاض زازُ ٍ ثب ثْطُضا هَضزثطضؾٖ ذَز 

تَرتِ ثتِ گؿتتطـ    قٌبؾبى ثب ٓ رسٗس ربهعِتحَ  ٍ گصاض تبضٗرٖ رَاه  پطزاذتٌس. زض زٍض

اٗزبزقسُ زض رَاه  قٌبؾٖ ٍ ً٘ع تي٘٘طات نَضٕ ٍ ًَعٖ  ّبٕ ًظطٕ ٍ تزطثٖ ربهعِ حَظُ

 (6:1383)آظاز اضهکٖ، .اًس هَضزتَرِ قطاض زازُتط  نَضت هكرم اًؿبًٖ، هَضَ  ضا ثِ
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چ٘تتع قتتکبف ًؿتتلٖ    گَٗبٕ آى اؾ  کِ آًچتِ ثت٘ف اظ ّتط   ٗبزقسُچبضچَة ًظطٕ 

ٖ  ٍ زضرَاه  هرتلف ثِ ٖ    ،کٌتتس  ٗػُ رْبى ؾَم ضا تج٘ت٘ي هتت  تي٘٘تتطات فطٌّگتتٖ ٍ اضظقتت

کتِ   ً٘تتع اٗتتطاى   ٔاٗي اؾتبؼ زض ربهعت  ثبقس. ثطهٖ ًَگطاٖٗقسى ٍ حبنل اظ فطاٌٗس نٌعتٖ

هرتلتف   ًظتتطاى  و٘قٖ ضا زض قطى اذ٘ط تزطثِ ًوَزُ، هحققبى ٍ نبحتتحَ ت ؾبذتبضٕ ع

 ه٘تبى تحَ ت اضظقتٖ   ،ًَّبٕ اظ اضظـ ٍٗػُإ ّبٕ هلٖ ٍ ثب تأک٘س ثط هزوَعِپ٘وبٗف زض

 (4:1393)زاًف ٍ ّوکبضاى، .اًسّبٕ هرتلف ضا هَضزتحل٘ل قطاض زازًُؿل

 

 1ًٖسل تفبٍت. 2-3

ٖ   هرتلتف ّتبٕ ؾتٌٖ    ى زٍ ًؿل اظ کبضکٌبى ثب گتطٍُ ثِ توبٗع ه٘ب ّتبٕ  کتِ زاضإ ٍٗػگت

ًؿتلٖ   ٔؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگٖ هتفبٍتٖ ّؿتٌس، تفبٍت ًؿلٖ گٌَٗس. تفبٍت ًؿلٖ، زض پٖ فبنل

ٕ پ٘بهس ظَْض ًظتبم اضظقتٖ ٍ ٌّزبضّتب    عَضعوسُ ثٍِ  ٗبفتِ ٓ ثحطاى تحقققسُ زض زٍضاٗزبز

هتبزٕ ٍ  ٌّگتٖ اعتن اظ   ّبٕ ؾٌٖ رَاى ربهعِ ثب هظبّط رسٗتس فط  گطٍُگ٘طٕ  ًَٗي ثب قکل

ظهٌ٘تِ  اظ ؾِ ًتَ  ربهعتِ زض اٗتي     «ه٘سهبضگبضت » (22:1386)آظاز اضهکٖ ٍ غفبضٕ، غ٘طهبزٕ اؾ .

 کٌس: ثحج هٖ

هبّ٘  فطٌّگ ثعسٕ اؾ  ٍ ًؿل کٌٌسٓ  إ کِ زض آى فطٌّگ قجلٖ تع٘٘ي ( ربهع1ِ)

فطٌّتگ ًؿتل ثعتسٕ اؾت . ٍٕ اٗتي ًتَ  ربهعتِ ضا        ًوبٕ ظًتسگٖ ٍ   قجل الگَٕ توبم

ًبهس. زض اٗي رَاه  زگطگًَٖ آًقسض کٌُس اؾ  کِ ّط فطظًسٕ کِ  هٖ 2«گطافطٌّگ پؿ٘ي»

ٖ  هتَلس هٖ زاًتس کتِ    قَز، آٌٗسٓ ذَز ضا زض ٍضع٘  حب  ٍالسٗي ثعضگ ذَز زٗسُ ٍ هت

کٌٌس ثسٍى  هٖ ّب زض اًتظبض اٍؾ . ؾِ ًؿلٖ کِ ثب ّن ظًسگٖ ظًسگٖ ٍ ٍضعٖ هكبثِ آى

تَاًٌس ثِ شّي ذتَز ضاُ زٌّتس. زض    پطؾف، ٍض  هَرَز ضا پصٗطفتِ ٍ ذلاف آى ضا ًوٖ

نتَضت کبهتل ثتِ ًؿتل ثعتس هٌتقتل        ّبٕ قجل ثسٍى تي٘٘ط ٍ ثِ اٗي حبل ، فطٌّگ ًؿل

  (Mead, 1978, 111-132قَز.) هٖ
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کتِ   قتسُ زگطگَى  إ گًَِ قًَس، قطاٗظ ارتوبعٖ ثِ زض رَاهعٖ کِ زچبض تحَ  هٖ( 2)

تَاًتس ثبقتس ٍ ّتط زٍ ًؿتل      زٗگط ًؿل گصقتِ الگَٕ هٌبؾت ثطإ ظًسگٖ ًؿل ثعسٕ ًوٖ

ِ   ًبى ًوٖپصٗطًس کِ ٍض  ظًسگٖ آ هٖ ك اظ زٍ ٗت عجتبضت زٗگتط، ّط   تَاًس هكبثِ ّن ثبقتس. ثت

ٖ   ًؿل ٍالسٗي ٍ فطظًساى ثِ کٌٌتس. زض چٌت٘ي ٍضتعٖ     ًبچبض زض زٍ زً٘بٕ هتفبٍت ظًتسگٖ هت

تَاًتس   ٍ فطٌّگ قجل ًوٖگطفتِ گٖ اظ ًؿل قجل ثِ ًؿل ثعس ثؿ٘بض ًبقم نَضت اًتقب  فطٌّ

ٍ پبؾرگَٕ ً٘بظّبٕ ًؿل ثعس ثبقس. زض اٗي حبل  ًؿل رسٗس ثتطإ   ٗبفتِازاهِ  عَضکبهل ثِ

ًؿل ذتَز ضٍ   ٗبزگ٘طٕ ؾجك ظًسگٖ ٍ ٍض  هٌبؾت حب  ٍ آٌٗسُ ذَز ثِ اعضبٕ زٗگط ّن

قسى چٌ٘ي ٍضعٖ تٌْب ثب نٌعتٖ «ه٘س»ًظط  زّس. ثِ ض هٖکطزُ ٍ آى ضا الگَٕ ظًسگٖ ذَز قطا

افتس، ثلکِ زض قطاٗغٖ، هبًٌس هْبرطت ضٍؾتبٗ٘بى ثِ قْطّب ً٘ع قبثل تهتَض   ربهعِ اتفب  ًوٖ

اؾ . ظٗطا پؽ اظ هْبرطت، رَاًتبى ثتِ ًبچتبض ثتطإ تع٘ت٘ي ؾتجك ظًتسگٖ ذتَز ضٍ ثتِ          

ٖ   آٍضًس، ًِ ثِ ٍالسٗي ذَز. ٗب کؿبًٖ کِ ث قْطًٍساى هٖ آٌٗتس ثبٗتس اظ    ِ زٗتي رسٗتسٕ زض هت

ّبٕ ارتوبعٖ ً٘ع زٗي ٍ فطٌّگ رسٗس ضا ث٘بهَظًس. چٌ٘ي ٍضع٘تٖ زض اًقلاة ،زٌٗبى ذَز ّن

 (Mead, 1978, 111-132.)آٗس ٍرَز هٖثِ

(3 )   ٖ ّتبٕ ثؿت٘بض قتسٗسٕ ضٍٕ     ؾَه٘ي حبل  ٍضع٘تٖ اؾ  کتِ زض ربهعتِ زگطگتًَ

تَاًس الگَٕ ًؿل رسٗس ثبقس،  تٌْب ًوٖ سٗس ًِإ کِ ًؿل گصقتِ زض ٍض  ر گًَِ زّس، ثِ هٖ

ّب ٍ ٌّزبضّبٕ قسٗوٖ ذَز ضا ثتط هجٌتبٕ فطٌّتگ     ثلکِ ثبٗس ثطإ تساٍم ح٘بت ذَز اضظـ

ٍ ثؿ٘بضٕ چ٘عّتب ضا اظ فطظًتساى    ظزُقسى هزسز  ٍ زؾ  ثِ ارتوبعٖ کطزًُؿل ثعس انلاا 

ٖٗ ٍ کؿتٖ ث٘بثتس ٍ آى ضا   تَاًس زض رب ذَز ث٘بهَظز. ًؿل رسٗس ً٘ع ٍض  آٌٗسُ ذَز ضا ًوٖ

 آى ضٍقتي  ٓالگَٕ ذَز قطاض زّس. اٗي ًؿل ذَز ثبٗس ٍاضز زً٘بٕ هجْوٖ قَز کِ ٍض  آٌٗس

پبؾرگَٕ ً٘بظّبٕ ٍضع٘  هتي٘ط رسٗس ثبقٌس. ثٌتبثطاٗي  تَاًٌس  ً٘ؿ . ًْبزّبٕ هَرَز ًوٖ

زًجتب  ؾتبذتي زً٘تبٕ رسٗتس      کطزُ ٍ ثًِؿل رسٗس ّن حب  ٍ ّن گصقتِ ضا هحکَم ٍ ضّب 

ٖ پت٘ف »اٗي ٍضع٘  ضا ثِ عٌَاى فطٌّگ  «هبضگبضت ه٘س»ذَٗف اؾ .  ٖ  1«فطضت ًبهتس ٍ   هت

ًؿلٖ کِ زض ث٘ي زٍ ًؿل قجل ٍ ثعس رٌگ رْبًٖ زٍم ٍاقت  قتسُ اظ    ٔکٌس کِ فبنل ازعب هٖ
                                                                                                                                                     
1. Prefigurative Culture 
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ّبٕ گصقتِ ّ٘چ ًؿلٖ اٗي ّوِ تي٘٘ط ضا تزطثتِ ًکتطزُ    اٗي ًَ  اؾ ، چطا کِ زض ه٘بى ًؿل

 (Mead, 1978, 111-132). ثَز
 

 

  زاىٗا زر ًٖسل تفبٍت ثب هزتجظ هغبلعبت  .2-4

ّتبٕ هتفتبٍتٖ    تفبٍت ًؿلٖ زض اٗطاى ٍ عَاهل هؤحط ثتط آى زٗتسگبُ   زضثبضُ تفبٍت ٗب عسم

 تَاى ثِ چْبض زؾتِ تقؿ٘ن کطز: هّٖب ضا  ٍرَز زاضز. اٗي زٗسگبُ

 کٌس. زفب  هٖزٗسگبّٖ کِ اظ ٍرَز تفبٍت ًؿلٖ زض اٗطاى ( 1)

 ًؿلٖ قبئل اؾ  ٍ ًِ تفبٍت ًؿلٖ. زٗسگبّٖ کِ ثِ توبٗع( 2)

 زاًس ٍ ًِ تفبٍت ًؿلٖ. ٔ انلٖ ضا تفبٍت فطٌّگٖ هٖزٗسگبّٖ کِ هؿئل( 3)

قتطاٗظ فعلتٖ اگتط     ٍ هعتقس اؾت   زاقتِاه٘س ثِ اٗي پسٗسُ ًظط ٍ ثب ث٘ن زٗسگبّٖ کِ( 4)

 ًؿلٖ ضا زاضز. قکبفزضؾ  هسٗطٗ  ًكَز ظطف٘  گؿتطـ تفبٍت ًؿلٖ ثِ 

اٗطاى قکبف ًؿتلٖ ٍرتَز زاضز   إ اظ هتفکطاى ارتوبعٖ هعتقسًس زض  عسُ زٗسگبُ اٍل: -

ِ ًتَگطاٖٗ ) ًؿتلٖ،   قکبفقَز. هعتقساى ثِ  تسضٗذ قسٗستط ّن هٖ ٍ ثِ ٍ تحتَ ت   (هسضً٘تت

اًقتلاة  قسى، تي٘٘طات روع٘تتٖ، تتأح٘ط ًرجگتبى ٍ     ٌٗس رْبًٖاؾطٗ  اقتهبزٕ، ارتوبعٖ، فط

ٖ    پبؾد ؾَ ٍ عسم اؾلاهٖ ضا اظ ٗك ارتوتبعٖ کكتَض ثتِ اٗتي      ٍ گَٖٗ هٌبؾتت ًظتبم ؾ٘بؾت

ِ   ؾتتَٕتحتتَ ت ضا اظ  ٍرَزآٍضًتتسٓ اٗتتي هؿتتئلِ زض اٗتتطاى    زٗگتتط، اظ رولتتِ عَاهتتل ثتت

ٖ   قکبفهعتقساى ثِ ٍرَز  (155:1382 آقتتبرطٕ، )اًس. زاًؿتِ قتًَس:   ًؿلٖ ثِ زٍ زؾتِ تقؿت٘ن هت

ٍ اٗتي  ثتَزُ   ّبٕ اًقلاة اٍ ، هتأحط اظ اضظـ ٔ. زؾتآىِ ذَقج٘ي ث ٍ ًؿلٖ قکبفثسث٘ي ثِ 

تفبٍت ضا هَرت ثحطاى َّٗ ، گؿؿ  رَاًبى اظ تبضٗد ٍ فطٌّتگ زٌٗتٖ ٍ هلتٖ ذتَزٕ     

 .زاًٌس ضقس ربهعِ هٖ زٍم، اٗي تفبٍت ضا تحَ  اؾبؾٖ ٍ  ظم ثطإ ٔکٌٌس ٍ زؾت اضظٗبثٖ هٖ
 (169:1382القلن،  (؛)ؾطٗ 162:1382)آقبرطٕ، 

زٗسگبُ کؿبًٖ کِ ثِ تفبٍت ًؿلٖ قبئل ثَزُ ٍ ًِ قکبف ًؿلٖ. زض اٗتي   زٗسگبُ زٍم: -

قٌبؼ ٍ ً٘ع ثطذٖ اظ هتفکطاى ارتوبعٖ ٍ هحققبى  پطزاظاى ضٍاى تَاى ثطذٖ اظ ًظطِٗ ظهطُ هٖ

قتٌبذتٖ اؾت  ٍ    إ ثَ٘لَغٗك ٍ ضٍاى ّب، پسٗسُ ضا قطاض زاز. زؾتٔ اٍ ، هعتقسًس تفبٍت ًؿل

ّبٖٗ ٍرَز زاضز اهب اظ آى  ّب تفبٍت سًس اگط چِ ه٘بى ًؿل رَاى ثب ؾبٗط ًؿلزؾتٔ زٍم، هعتق
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اهب ثِ ّط حب  ّط زٍ زؾتتِ، انتغلاا    (.276:1382)تتَکلٖ،  تَاى اؾتفبزٓ قکبف ًؿلٖ کطز  ًوٖ

قٌبؾتبى اگطچتِ    ثطًتس ٍ ًتِ قتکبف ًؿتلٖ ضا. زضاٗتي ثتبضُ، ضٍاى       کبض هٖ تفبٍت ًؿلٖ ضا ثِ

اًس، اهب ثِ هكتکل تفتبٍت ه٘تبى     اٗي هؿئلِ زض اٗطاى ؾري ًگفتِ عَضهؿتق٘ن زضثبضٓ ٍرَز ثِ

، ًَرَاًٖ، رَاًٖ، ه٘بًؿبلٖ ٍ ثعضگؿبلٖ تَرِ کطزُ ٍ آى ضا ثِ ّبٕ کَزکٖ ّب زض زٍضُ ًؿل

 (132:1389 آظاز اضهکتٖ،).اًس اقتضبئبت ؾٌٖ تأٍٗل کطزُ

ٖ زٗسگبُ کؿبًٖ کِ هؿئلٔ انلٖ ضا تفتبٍت فطٌّگتٖ   زٗسگبُ سَم:  - زاًٌتس ٍ ًتِ تفتبٍت     هت

ًؿلٖ. زض اٗي ثبضُ گفتِ قسُ کِ، تفبٍت ًؿلٖ ًِ ٗك هؿئلٔ ارتوبعٖ، ثلکِ هؿتئلِ ثَ٘لَغٗتك ٍ   

ًبقٖ اظ اقتضبٕ ؾٌٖ اؾ . اهب زض عَو، تفبٍت فطٌّگٖ ٍرَز زاضز کِ ثطاؾتبؼ آى اذتتلاف   

ربهعتِ ًتِ   قتَز. اظ اٗتي ظاٍٗتِ، زض قتطاٗظ تفتبٍت فطٌّگتٖ،        ّب ً٘ع تَض٘لا زازُ هٖ ه٘بى ًؿل

ثطاؾبؼ ؾي، ثلکِ ثط اؾبؼ زٍ ًَ  ضٍٗکطز ؾٌتٖ ٍ رسٗس ثِ زٍ گتطٍُ تقؿت٘ن قتسُ ٍ زض ّتط     

گطٍُ پ٘ط ٍ رَاى زض کٌبضّن قطاض زاضًس. اهب قبٗس زل٘تل فطاٍاًتٖ ث٘كتتط رَاًتبى زض ٗکتٖ اظ اٗتي       

 (22-23:1382)هسزپَض، قسى تفبٍت فطٌّگٖ ٍ تفبٍت ًؿلٖ ثبقس. ّب، ًبقٖ اظ ّوطاُ گطٍُ

ٍاه٘س ثِ پسٗسٓ تفبٍت ًؿلٖ ًظتط زاقتتِ    إ اظ هتفکطاى ارتوبعٖ ثب ث٘ن عسُ زٗسگبُ چْبرم: -

ٍ هعتقسًس قطاٗظ فعلٖ اگط زضؾ  هسٗطٗ  ًكَز، پتبًؿ٘ل گؿتطـ تفتبٍت ًؿتلٖ ثتِ قتکبف     

ٍ   ( 1392فطز ٍ ّوکتبضاى،   ًقل اظ افلاکٖ ، ث18:1393ِ)زاًف ٍ ّوکبضاى، ًؿلٖ ضا زاضز. ت ثطاؾتبؼ هغبلعتبت، تفتب

تَاًس هَرت تي٘٘طاتٖ زض تعْسّبٕ ؾبظهبًٖ کبضکٌبى قَز. اٗي تعْتسّب ثتِ ؾتِ قتکل     ًؿلٖ هٖ

 (Jena, 2016)تعْسّبٕ هؤحط، تعْسّبٕ هساٍم ٍ تعْسّبٕ ٌّزبضٕ تقؿ٘ن قسُ اؾ .

 

 ها آن ليوتحل هیو تجس ي تحقيقهاافته. ی3

پطزاذتتِ قتسُ اؾت .    زض ثرف اٍ  ثِ ثطضؾٖ آهبض تَن٘فٖ هطثَط ثِ هتي٘طّبٕ هغبلعِ 

 ،تحهت٘لات  ،ّل، تعساز فطظًس، ٍضع٘  هؿتکي أهكرهبت فطزٕ پبؾرگَٗبى قبهل ؾي، ت

ثبقس. اٗي قؿو  اظ اعلاعبت ٗك زٗسگبُ کلٖ ضا ًؿج  ثِ افطازٕ کِ کبض هٖ ٔزضآهس ٍ ؾبثق

ّبٕ هطثتَط   ٗبفتِ (2) ٓزّس. رسٍ  قوبضزؾ  هٖ کطزى پطؾكٌبهِ ّوکبضٕ زاقتٌس، ثِزض پط

ٖ  ثِ هك قتسُ ٍ  تکو٘تل  ٔزّتس. تعتساز کتل پطؾكتٌبه    رهبت فطزٕ پبؾرگَٗبى ضا ًكتبى هت

 ثبقس.پطؾكٌبهِ هٖ 98آٍضٕ قسُ ثطاثط ثب گطز
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ّتب   زضنس اظ آى 50اًس. ثٌسٕ قسُثطاٗي اؾبؼ، پبؾرگَٗبى ثطهجٌبٕ ؾي، زض زٍ گطٍُ عجقِ

ى ثطهجٌتبٕ  ؾتي زاضًتس. پبؾترگَٗب   « ؾتب  ٍ ثتب تط   38»زضنتس ً٘تع    50ٍ « ؾتب   38کوتط اظ »

زضنتس   25زضنتس کبضقٌبؾتٖ،    54زضنس زٗپلن،  16اًس. تحه٘لات زض چْبض گطٍُ قطاض گطفتِ

ثبقٌس. پبؾرگَٗبى ثطهجٌبٕ ؾتبثقٔ کتبضٕ،   زضنس زاضإ هسضک زکتطٕ هٖ 5کبضقٌبؾٖ اضقس ٍ 

زضنتس   50ٍ « ؾب  15کوتط اظ »ّب  ًفط( اظ آى 49زضنس ) 50اًس کِ ثٌسٕ قسُ زض زٍ گطٍُ عجقِ

زضنس اظ کبضکٌبى هتأّتل ٍ   90ّب ًكبى زازُ کِ  ؾبثقٔ ذسه  زاضًس. ثطضؾٖ« ؾب  ٍ ثب تط 15»

ِ  71زضنس اظ افطاز، تزطثٔ زٍضاى رٌگ ضا زاقتِ ٍ  29زضنس هزطزًس.  10 إ زض زضنس تزطثت

 اٗي حَظُ ًساضًس.
 ّبٕ تَص٘فٖ اعضبٕ ًوًَِ(: ٍٗژگ2ٖجسٍل ضوبرٓ )

 سابقةکاري تحصيلات تأهل سن
دوران  تجربة

 جنگ

زض ؾغلا زضنس ؾغلا زضنس ؾغلا زضنس ًَ  زضنس ؾغلا
 38کوتط اظ  نس

 ؾب 
 %16 زٗپلن %90 ّلأهت 50%

 15کوتط اظ 
 ؾب 

 %29 زاضز 50%

ؾب  ٍ  38
 ثب تط

 %54 کبضقٌبؾٖ %10 هزطز 50%
ؾب  ٍ  15

 ثب تط
 %71 ًساضز 50%

   
 %24 اضقس کبضقٌبؾٖ 

  
  

    
 %5 زکتطٕ

  
  

 100 جوع
 

100 
 

100 
 

100   

 ٖاستٌجبع آهبر. 3-1

ّتب گتعاضـ قتسُ     ّوتطاُ آهتبض تَنت٘فٖ آى    ّبٕ پطؾكٌبهِ ثِ زض رسٍ  ظٗط، هتي٘طّب ٍ ؾؤا 

ّتب، کوتتط   هؤلفِ« کلوَگطاف ٍ اؾو٘طًَف»اؾ . ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ هقبزٗط احتوب  هطثَط ثِ آهبضُ 

ّبٕ ذتَز ً٘ؿتتٌس. زض    ًطهب  زض هكبّسُّب زاضإ تَظٗ   کسام اظ هؤلفِاؾ ، زضًت٘زِ ّ٘چ 05/0اظ 

ثطإ ثطاظـ هعبز ت ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ قتسُ   1ًت٘زِ اظ ضٍـ ًبپبضاهتطٗك حساقل هطثعبت رعٖٗ

ٖ  7/0ثطإ ّؤ هتي٘طّب ثب تط اظ اؾ . ثبتَرِ ثِ اٌٗکِ هقساض آلفبٕ هحبؾجبتٖ  ثبقتس، زضًت٘زتِ   هت

 .( آهسُ اؾ 3رسٍ  قوبضٓ ) گطزز. ًتبٗذ زض ّبٕ پطؾكٌبهِ تأٗ٘س هٖ پبٗبٖٗ ؾؤا 

                                                                                                                                                     
1. Partial least Square 
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 (: خلاصة نتايج پايايی پزسشنامه با استفاده اسضزيب آلفای کزونباخ3جدول شمارة )
 

 هنجاري سازماني هايتعهد مداوم سازماني هايتعهد ثر سازمانيؤم هايتعهد تفاوت نسلي

85/0 82/0 81/0 86/0 
 

گَٗتِ زض رتسٍ    ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ هطثَط ثِ هتي٘طّتب زضنتَضت حتصف ّتط     

ٖ 4کِ زض رسٍ  قوبضٓ )  گًَِ ( آٍضزُ قسُ اؾ . ّوبى4قوبضٓ ) قتَز، اظ  ( هكبّسُ هت

 ِ ّتب زض هتي٘طّتبٕ تفتبٍت ًؿتلٖ، تعْتسّبٕ      آًزب کِ زضنَضت حصف ّطکسام اظ گَٗت

     ٖ ٗبثتس،  هساٍم ؾبظهبًٖ ٍ تعْسّبٕ هؤحط ؾبظهبًٖ، ه٘تعاى آلفتبٕ کطًٍجتبخ افتعاٗف ًوت

إ حصف ًگطزز. اهب ثب حتصف هؤلفتٔ اٍ  هطثتَط ثتِ     هؤلفِزضًت٘زِ ثْتط اؾ  کِ ّ٘چ 

ٗبثتس. زضًت٘زتِ اٗتي    هتي٘ط تعْسّبٕ ٌّزبضٕ ؾبظهبًٖ، ه٘عاى آلفبٕ کطًٍجبخ افعاٗف هٖ

 گطزز.گَِٗ اظ تحل٘ل حصف هٖ
 های مزبوط به متغیزها(: ضزيب آلفای کزونباخ درصورت حذف گويه4جدول شمارة )

 تعهدهاي هنجاري سازماني تعهدهاي مداوم سازماني نيتعهدهاي مؤثر سازما تفاوت نسلي

-مؤلفه

 ها
 آماره هامؤلفه آماره هامؤلفه آماره هامؤلفه آماره

بدون 

 حذف

73/0 
 بدون حذف

82/0 
 بدون حذف

81/0 
 بدون حذف

86/0 

 سي
ذتبعط   ه٘عاى حؽ تعلتق  77/0

 کبضکٌبى ثِ ؾبظهبى
تطؼ کبضکٌبى اظ تطک کبض ذَز  81/0

 ربٗگعٗيثسٍى هعطفٖ 
اعتقبز ثط اٌٗکِ اٗي ضٍظّب، افطاز  80/0

اغلت اظ ٗك ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى 
 قًَس زٗگط هٌتقل هٖ

87/0 

 سبثقٔ کبر
ه٘تتعاى احؿتتبؼ علاقتتٔ   52/0

 فطزٕ ثِ کبض زض ؾبظهبى
ثَزى ثطإ کبضکٌبى  ه٘عاى ؾر  79/0

زض ضاثغِ ثب تطک ؾبظهبى ٌّگتبم  
 اًزبم کبض

اعتقتتبز ثتتِ اٌٗکتتِ فتتطز     عتتسم 78/0
ثبٗؿتتتٖ ثتتِ ؾتتبظهبى ذتتَز  هتتٖ

 ٍفبزاض ثبقس

84/0 

 تحص٘لات
78/0 

ه٘عاى احؿبؼ ؾطافطاظٕ 
کبضکٌتتبى اظ نتتحج  زض  
هَضز کبضقبى زض ؾبظهبى 

 ثب زٗگطاى

ه٘تعاى اٗزتتبز ذلتتل زض ظًتتسگٖ   79/0
کبضکٌبى زضنتَضت تهتو٘ن ثتط    

 تطک ؾبظهبى

اعتقتتبز ثتتِ غ٘طاذلاقتتٖ ثتتَزى    79/0
پطٗسى اظ ٗك ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى 

 زٗگط

84/0 

  
ه٘عاى ؾٌر٘  فعبل٘  زض 
ؾتتبظهبى ثتتب قرهتت٘    

 کبضکٌبى

ثطزاضثتَزى تهتو٘ن    ه٘عاى ّعٌِٗ 78/0
 کبضکٌبى ثط تطک ؾبظهبى

اعتقتتبز ثتتط اٌٗکتتِ ٍفتتبزاضٕ ثتتِ   80/0
ؾتبظهبى اّو٘ت  زاقتتِ ٍ ٗتك     

 ٍظ٘فٔ اذلاقٖ ٍرَز زاضز

85/0 

  
ه٘تتتتتتعاى احؿتتتتتتبؼ 
ذَقتتتحبلٖ اظ اًزتتتبم  
فعبل٘تت  زض ؾتتبظهبى تتتب  

 ظهبى ذؿتگٖ

ه٘تتعاى احؿتتبؼ ضتتطٍضت ثتتط   80/0
هبًتتتسى زض ؾتتتبظهبى تَؾتتتظ  

 ّب کبضکٌبى هغبثق ثب ه٘ل آى

اعتقبز ثط اٌٗکِ اگط گعٌٗٔ ثْتطٕ  79/0
پ٘ف آٗتس، زضؾت  ً٘ؿت  کتِ     

 ؾبظهبى هحل کبض تطک قَز

84/0 

  
ه٘تتتتعاى زضًظطگتتتتطفتي 
هكتتتتکلات ؾتتتتبظهبى  

عٌَاى هكتکلات ذتَز    ثِ
 کبضکٌبى

ِ   احؿبؼ کتن  80/0 ّتبٕ   ثتَزى گعٌٗت
ثطضؾتتٖ هجٌتتٖ ثتتط تتتطک   قبثتتل
 ؾبظهبى

79/0   ٖ ثبٗؿتتٖ ثتِ    اعتقبز ثط اٌٗکتِ هت
 ٗك ؾبظهبى ٍفبزاض ثبقٖ هبًس

84/0 

    
ّتبٕ رتبٗگعٗي    ًبزضثَزى گعٌِٗ

ثطضؾتتٖ ثتتب ّتتسف تتتطک   قبثتتل
 ؾبظهبى

اعتقبز ثط اٌٗکِ اٗي ضٍظّب افتطاز   79/0
 هبًٌس زض ٗك ؾبظهبى هٖ

84/0 

    
اعتقبز ثط اٌٗکتِ ؾتبظهبى زٗگتط    
ًتَاًس ّؤ هٌبف  فتطز ضا تتأه٘ي   

 کٌس

اعتقتتبز ثتتِ اٌٗکتتِ کبضهٌتتس   عتتسم 78/0
هبًسى زٗگط چٌساى هعقتَ    ثبقٖ

 ً٘ؿ 

84/0 
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زضنتس   70اظ ثتب تط   KMOهتي٘طّبٕ هغبلعِ، ّتن هقتساض   ٔ ًتبٗذ ًكبى زازُ کِ ثطإ ّو

ّوچٌ٘ي هقساض احتوب  ٍ گطزز.  کفبٗ  ًوًَِ ضز هٖ ثَزُ ٍ زضًت٘زِ فطو نفط هجٌٖ ثط عسم

کفبٗ  ًوًَِ اؾ . چطا کتِ هقتساض    ً٘ع حبکٖ اظ ضز فطو نفط هجٌٖ ثط عسم «ثبضتل »آهبضُ 

 زؾ  آهسُ اؾ . ثِ 05/0احتوب  کوتط اظ 
 

 ّبٕ هزثَط ثِ هتغ٘زّب(: ضزٗت آلفبٕ کزًٍجبخ زرصَرت حذف گ5َِٗجسٍل ضوبرٓ )
تفاوت  هاگویه

 نسلي

تعهدهاي مؤثر 

 سازماني

تعهدهاي مداوم 

 سازماني

تعهدهاي هنجاري 

 Kaiser-Meyer-Olkin 778/0 841/0 784/0 858/0 سازماني
آسمون 

 بارتلت

 404/314 116/225 375/183 654/154 کای دو

 000/0 000/0 000/0 000/0 احتمال
 

عجتبضتٖ،   زّس. ثِضٍٕ آى عبهل ضا ًكبى هٖ گَِٗ ، ّط ؾتَى ثبض ّط(6) ٓزض رسٍ  قوبض

گَٗتِ   تط ثبقس، ثتبض ّتط   گَِٗ اؾ . ّطچِ اٗي عسز ثعضگه٘بى عبهل ٍ ّوبى ّوجؿتگٖ  ،ثبض

ّبٕ هطثَط ثتِ هتي٘طّتبٕ تفتبٍت    لفِؤه ٔضٍٕ آى عبهل ث٘كتطاؾ . ًتبٗذ ًكبى زازُ کِ ّو

گطفتِ ٍ ثتبض  ٌّزبضٕ ؾبظهبًٖ، زض ٗك گطٍُ قطاض ّبٕحط ؾبظهبًٖ ٍ تعْسّبٕ هؤًؿلٖ، تعْس

ِ ؤهساٍم ؾبظهبًٖ، ه ّبٕزاضًس. اهب ثطإ هتي٘ط تعْسعبهلٖ هٌبؾجٖ  ّتبٕ اٍ  تتب پتٌزن زض    لفت

 ٗك گطٍُ قطاض گطفتِ ٍ ثبض عبهلٖ هٌبؾجٖ زاضًس.
 (: تحل٘ل عبهلٖ اکتطبف6ٖجسٍل ضوبرٓ )
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1 8/0 

ٖ
هبً
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1 67/0 

ٖ
هبً

بس
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1 5/0 33/0 

ًٖ
سهب

سب
 ٕ

بر
ٌج

ّ ٕ
ّب

ْس
تع

 

1 53/0 

2 8/0 2 74/0 2 6/0 39/0 2 737/0 

3 9/0 
3 73/0 3 7/0 18/0 3 8/0 

4 796/0 4 694/0 115/0 4 664/0 

 
  

5 731/0 5 721/0 147/0 5 738/0 

 
  

6 711/0 6 134/0 854/0 6 748/0 

 
     

7 337/0 647/0 7 742/0 

 
     

8 211/0 846/0 8 787/0 
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تَرتِ  نَضت گ٘تطز. ثب ٗ٘سٕ أثبٗؿتٖ ثطإ هتي٘طّبٕ ٗبزقسُ، تحل٘ل عبهلٖ تزض ازاهِ هٖ

ثتَزى  ًطهتب  ثتِ  کتِ    Smart PLSافتعاض   اظ ًتطم جَزى تَظٗ  هكبّسات هَضزثطضؾٖ ًثِ ًطهب 

َ تَظٗ  هكبّسات حؿبؼ ً٘ؿ ، ثطإ ثطضؾٖ تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘سٕ ٍ ثطاظـ  اؾتتفبزُ   الگت

 قس.  

 

 ٕسٗ٘أت ٖعبهل ل٘تحل. 3-2

ّتبٕ هطثتَط ثتِ هتي٘طّتبٕ     الگَثتطآٍضزٕ   ٔاٍل٘ الگَٕعبهلٖ زض  ، ثبض(2) ٓقکل قوبض

هتي٘طّب زاضإ ثتبض عتبهلٖ   ّبٕ هطثَط ثِ  زّس. ثطاؾبؼ ًتبٗذ، ّؤ ؾؤا ًكبى هٖهغبلعِ ضا 

ّب زض ثتطآٍضز هعتبز  ؾتبذتبضٕ اؾتتفبزُ      تَاى اظ ّؤ آىزضًٍٖ ثب ٖٗ ّؿتٌس ٍ زضًت٘زِ هٖ

زؾ  آهس. زضًت٘زِ ثب تَرِ ثِ  ثِ 7/0ثطاثط ثب  NFIٍ  06/0ثطاثط ثب   SRMSRآهبضُکطز. هقساض 

زٕ هَضزقجَ  اؾت .  کوتط اؾ ، زضًت٘زِ ه٘عاى ذغبٕ ثطآٍض 1/0اٌٗکِ هقساض احتوب  آى اظ 

زّس کِ هقساض اٗي آهبضُ ثطإ ّؤ هتي٘طّبٕ الگَ ثتب تط اظ  ًكبى هٖ AVEّوچٌ٘ي قبذم 

اٗي هعٌتب    زضًظط گطفتِ قسُ اؾ . ثِ 5/0زؾ  آهس. ثطإ اٗي قبذم حساقل هقساض  ثِ 7/0

ٖ   زضنس ٍاضٗبًؽ هكبّسُ 50کِ هتي٘ط پٌْبى هَضزًظط حسٍز  کٌتس   پصٗطّبٕ ذَز ضا تج٘ت٘ي هت

ّتب ًكتبى زازُ قتسُ اؾت (.      زض زضٍى زاٗطُ AVEّب ٍ هقبزٗط ى)هقبزٗط ثبض عبهلٖ ضٍٕ پ٘کب

هحبؾجِ قتسُ ٍ زض ًت٘زتِ    8/0ٗب ضٍاٖٗ تطک٘جٖ ثطإ ّؤ هتي٘طّب، ثب تط اظ  CRهقساض آهبضُ 

تَاى گف  کِ تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘سٕ، ثَزى ضٍاٖٗ تطک٘جٖ زاضز. زضًت٘زِ هٖ ًكبى اظ قبثل قجَ 

ٖ  ضإٔ  تتَاى ثتِ ثتطآٍضز الگتَٕ     ثِ تأٗ٘س الگَ ٍ عَاهل هطثَط ثِ هتي٘طّب زازُ ٍ زضًت٘زتِ هت

 ّب پطزاذ . ًْبٖٗ زضضاؾتبٕ آظهَى فطضِ٘

 

 (ٖٗجش هزثعبت حساقل رٍش ثب ثزآٍرز) ز٘هس ل٘تحل رٍش. 3-3

رعٗتٖ ثتِ ثتطآٍضز هعتبز ت     زض ازاهٔ هغبلعِ ثب اؾتتفبزُ اظ ضٍـ حتساقل هطثعتبت    

ذغٖ ٍرَز ّب زض هتي٘طّب، ّن قسُ اؾ . ثبتَرِ ثِ اٌٗکِ ه٘بى هؤلفِ ؾبذتبضٕ پطزاذتِ

ّب ثطإ ثطاظـ اؾتفبزُ قس. زض اٗي ثطآٍضز، ًتبٗذ هطثَعِ ثتِ   ًساضز، زضًت٘زِ اظ ّؤ آى
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ّبٕ ً٘کَٖٗ ثطاظـ ث٘بى قسُ اؾ . اٗي ٍ آظهَى tثطآٍضز ضطاٗت هتي٘طّب، هقساض آهبضُ 

تَاى ث٘كتط هتي٘طّبٕ الگَ هعٌبزاض ثَزُ ٍ زض ًت٘زِ هٖ ه٘بىزّس کِ ضٍاثظ ًتبٗذ ًكبى هٖ

(، ًوَزاض کلٖ ثتطآٍضز  2ضاثغٔ هَحطٕ ه٘بى اٗي هتي٘طّب زضًظط گطف . زض قکل قوبضٓ )

هعبز ت ؾبذتبضٕ هغبلعِ ًكبى زازُ قسُ اؾ . زض اٗي قکل هتي٘طّبٕ پٌْتبى هغبلعتِ   

    ٍ م ؾتبظهبًٖ، تعْتسّبٕ   قبهل تفبٍت ًؿلٖ، تعْسّبٕ هتؤحط ؾتبظهبًٖ، تعْتسّبٕ هتسا

قسُ زض ثب  ثطإ ّبٕ هعطفّٖوطاُ هتي٘طّبٕ آقکبض کِ ّوبى هؤلفِ ٌّزبضٕ ؾبظهبًٖ، ثِ

قتسُ اظ ّتط هتي٘تط     ّبٕ ضؾتن  ّطهتي٘ط پٌْبى اؾ ، ًكبى زازُ قسُ اؾ . ثط ضٍٕ رْ 

ًكبى زازُ قتسُ اؾت . ضاثغتٔ ه٘تبى زٍ هتي٘تط       tپٌْبى ثِ هتي٘طّبٕ آقکبض، هقساض آهبضُ 

قسُ ثتطإ   ًؿلٖ ٍ هتي٘ط تعْسّبٕ هؤحط ؾبظهبًٖ، ثبتَرِ ثِ اٌٗکِ هقساض هحبؾجِ تفبٍت

ٖ    96/1ٍ ثب تط اظ هقتساض  38/12، کِ ثطاثط ثب tآهبضُ  تتَاى گفت  کتِ    اؾت ، ثٌتبثطاٗي هت

ٖ    95حساقل زض  گتطزز. هقتساض ضتطٗت     زضنس، هعٌبزاضٕ ضاثغٔ ه٘بى زٍ هتي٘تط تأٗ٘تس هت

زّس کِ احط تفبٍت ًؿلٖ ثطتعْسّبٕ اٗي ًت٘زِ ًكبى هٖثبقس. هٖ -7/0ثطآٍضزٕ ثطاثط ثب 

 هؤحط ؾبظهبًٖ هٌفٖ ٍ هعٌبزاض اؾ .

ًتبٗذ ًكبى زازُ کِ ضاثغٔ ه٘بى زٍ هتي٘ط تعْسّبٕ هساٍم ؾبظهبًٖ ٍ تفبٍت ًؿلٖ ً٘ع 

اؾ . ضطٗت ثطآٍضزٕ ثطإ هتي٘ط تفتبٍت ًؿتلٖ ثطاثتط ثتب     زضنس هعٌبزاض  95زض ؾغلا 

زؾ  آهسُ کِ ًكبى اظ ضاثغٔ هخج  ه٘بى زٍ هتي٘تط زاضز.   ثِ 42/8 ثطاثط ثب tٍ آهبضُ  72/0

ّوچٌ٘ي ًتبٗذ ًكبى زازُ کِ احط هتي٘ط تفبٍت ًؿلٖ ثط تعْسّبٕ ٌّزبضٕ ؾتبظهبًٖ ً٘تع   

هطثَط ثِ ضطٗت ثطآٍضزٕ ثطاثط  tزضنس هعٌبزاض اؾ . چطاکِ هقساض آهبضُ  95زض ؾغلا 

ت ثطآٍضزٕ ثطإ هتي٘ط تفبٍت ًؿتلٖ  زؾ  آهسُ اؾ . ضطٗ ثِ 96/1ٍ ث٘كتط اظ  7/7ثب 

زؾ  آهسُ کِ ًكبى اظ احتط هخجت  ٍ هعٌتبزاض هتي٘تط تفتبٍت ًؿتلٖ ثتط         ثِ 21/0ثطاثط ثب 

 تعْسّبٕ ٌّزبضٕ ؾبظهبًٖ زاضز.
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 الگَٕ هعبزلات سبذتبرٕ t(: ًتبٗج ثزآٍرز ًْبٖٗ ضزاٗت استبًسارز ٍ آهبرُ 2ضکل ضوبرٓ )

 

ٕ ظا زض زضٍى هع٘بض انلٖ اضظٗبثٖ هتي٘طّبٕ هکٌتَى  ، 67/0٘تسٕ هقتبزٗط   ٗهؿت٘ط تأ  الگتَ

رِ، هتَؾظ ٍ ضع٘ف تَن٘ف تَ تطت٘ت قبثل ظا ثِ ثطإ هتي٘طّبٕ هکٌَى زضٍى 19/0ٍ  33/0

ٖ هٖ 8/0ثب تطاظ  ،الگَثطاؾبؼ ًتبٗذ، هقساض اٗي آهبضُ زض  قسُ اؾ . تتَاى  ثبقس. زضًت٘زِ هت

 اظ ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾ . الگَگف  

ّتب  ِ تَاى ثِ آظهتَى فطضت٘  تَاى اعتوبز ًوَز، زض ازاهِ هٖهٖ ًتبٗذ ثطآٍضز الگَ کِ ثِ حب 

ّتب   حبضط هغطا قسُ کِ زض ازاهِ ثِ ثطضؾٖ ٍ آظهَى آى ٔفطضِ٘ زض هغبلع 3پطزاذ . تعساز 

ٕ ثتطآٍضز  هحبؾتجبتٖ اظ   t، آهتبضُ  ّتب ِ قَز. هع٘بض آظهَى فطضت٘  پطزاذتِ هٖ هعتبز ت   الگتَ

ه٘تبى هتي٘طّتب   ًكتبًگط هعٌتبزاضثَزى ضٍاثتظ     tآهبضُ  96/1ثبقس. هقساض ثب تط اظ  ؾبذتبضٕ هٖ

 ثبقس. هٖ
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 ّبٕ الگَِ ٘فزض ل٘تحلٍِ ٗتجش .3-4

( آٍضزُ قسُ اؾ . ًتبٗذ ًكبى زازُ کتِ ّتط ؾتِ    7هغبلعِ زض رسٍ  قوبضٓ ) ّبِٕ فطض٘

تعْسّبٕ هؤحط، هساٍم ٍ عجبضتٖ زٗگط، تفبٍت ًؿلٖ ثط  فطضِ٘ هَضزتأٗ٘س قطاض گطفتِ اؾ . ثِ

. ثبتَرِ ثِ اٌٗکِ هقساض آهتبضُ  ٌّزبضٕ کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز

t  ًت٘زتِ فتطٍو   زؾ  آهس، زض ثِ 96/1هحبؾجِ قسُ اظ ثطاظـ هعبز ت ؾبذتبضٕ، ثب تط اظ

 گطزز. هعٌبزاضٕ احطات، ضز هٖ ّب هجٌٖ ثط عسمِ نفط زض اٗي فطض٘
 

 ّبٕ هغبلعِ (: ًتبٗج فزض7ِ٘ٓ )جسٍل ضوبر
 نتيجه ها فرضيه ردیف

1 
H0.تفبٍت ًؿلٖ ثط تعْسّبٕ هؤحط کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ ًساضز  : 

H1.تفبٍت ًؿلٖ ثط  تعْسّبٕ هؤحط کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز  : 

ضز فطو 

 نفط

2 
H0  تعْسّبٕ هساٍم کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ ًساضز.:  تفبٍت ًؿلٖ ثط 

H1.تفبٍت ًؿلٖ ثط  تعْسّبٕ هساٍم کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز  : 

ضز فطو 

 نفط

3 
H0.تفبٍت ًؿلٖ ثط  تعْسّبٕ ٌّزبضٕ کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ ًساضز  : 

H1.تفبٍت ًؿلٖ ثط  تعْسّبٕ ٌّزبضٕ کبضکٌبى ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ احط هعٌبزاضٕ زاضز  : 

ضز فطو 

 نفط

 
 

 گيري. نتيجه4
 ثٌسٕ  . جوع4-1

حط، ؤهت ّبٕ تعْس رٌجٔزض اٗي هغبلعِ ثِ ثطضؾٖ آحبض تي٘٘طات ًؿلٖ ثط فطٌّگ کبضکٌبى اظ 

ٌّزبضٕ پطزاذتِ قسُ اؾ . ًتبٗذ ًكتبى زازُ کتِ تي٘٘تط ًؿتل      ّبٕهساٍم ٍ تعْس ّبٕتعْس

ِ احط هعٌبزاضٕ ثط فطٌّگ کبضکٌتبى زاضز  ثطضؾٖه٘بى کبضکٌبى ؾبظهبى هَضز عجتبضتٖ زٗگتط،    . ثت

ٕ فطٌّگٖ هعٌبزاضٕ ٍرَز ّبّبٕ هتفبٍت اظ کبضکٌبى ؾبظهبى هَضزثطضؾٖ، تفبٍتًؿل ه٘بى

ٕ تتط   ّبٕ ثبتزطثِتط ٍ اظ ًؿلث٘ك ٔاٗي نَضت کِ کبضکٌبى ثبؾبثق زاضز. ثِ هتساٍم ٍ   تعْتسّب

 حط ثب تطٕ ّؿتٌس.ؤتط زاضإ تعْس ه تطٕ زاضًس. اهب کبضکٌبى رَاى ٌّزبضٕ قَٕ

ِ ٕ فتطز  ٔعلاق احؿبؼ عاى٘ه، ذبعط تعلق حؽ عاى٘هًتبٗذ ًكبى زازُ کِ   عاى٘ت ه، کتبض  ثت

 عاى٘ت ه، گتطاى ٗز ثتب  ؾتبظهبى  زض کبضقتبى  هتَضز  زض نتحج   اظ کبضکٌتبى ٕ ؾطافطاظ احؿبؼ
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 ؾتبظهبى  هكتکلات  زضًظطگتطفتي  عاى٘ت ه، کبضکٌتبى   ٘قره ثب ؾبظهبى زض  ٘فعبل  ٘ؾٌر

ِ   رَاى کبضکٌبى، زض ذَز هكکلات عٌَاى ثِ ِ   تط ًؿتج  ثت تتط ث٘كتتط اؾت .    کبضکٌتبى ثبتزطثت

ٕ کتبضٕ کوتتطٕ زاضًتس، اظ     ٔرَاًتبًٖ کتِ ؾتبثق    ،ًت٘زِزض ٖ ث٘كتتطٕ  حطؾتبظهبً ؤه تعْتسّب

ٖ  ٔؾبثقثطذَضزاضًس. ّطچِ  ِ  کبضکٌبى زض ؾبظهبى ًظبهٖ هَضزثطضؾٖ ث٘كتط هت علت    گتطزز، ثت

ّبٕ ًَآٍضاًتِ کبؾتتِ   ّب ثطإ اًزبم فعبل٘  آى ّٓبٕ تکطاضٕ، اظ ضغج  ٍ اًگ٘عاًزبم فعبل٘ 

ًظط  ثٌبثطاٗي، ثِٗبثس. ّب کبّف هٖ زض آى کبض ثِٕ فطز ٔعلاق احؿبؼاظ ه٘عاى  قسُ ٍ زضًت٘زِ

 ؾتٌَات ّتبٕ کبضکٌتبى زض    ضاؾتبٕ هقبثلِ ثب کبّف اًگ٘تعُ ساث٘طٕ زضکبضگ٘طٕ ت ثِضؾس کِ هٖ

تزطثتِ زض   ٖ زض کبضکٌتبى رتَاى ٍ کتن   ؾتبظهبً ط حؤه تعْسّبٕ ٔثب ٕ ذسهتٖ ٍ حفا ضٍح٘

 ؾبظهبى هَضزثطضؾٖ اظ ضطٍضت ثب ٖٗ ثطذَضزاض اؾ .

ث٘كتتط  ض کبضکٌبى ثبتزطثِ ٌّزبضٕ ز تعْسّبٕهساٍم ٍ  تعْسّبٕتَرِ ثِ ًتبٗذ هغبلعِ، ثب

، کبضکٌتبى ثطضؾٖ، زضؾبظهبى ًظبهٖ هَضز زض هبًسى ثط ضطٍضت احؿبؼ عاى٘هًت٘زِ اؾ . زض

 ثتَزى  ثطزاض ٌِّٗع عاى٘هٗبثس. اظ عطفٖ ثب افعاٗف ؾي، ذسهتٖ، افعاٗف هٖ ؾٌَاتثب ثب ضفتي 

( ً٘تع  2003) «ثًَس ٍ ّوکبضاى»تط، ث٘كتط اؾ . ؾبثقِثطإ کبضکٌبى ثب ؾبظهبى تطک ثط ن٘تهو

تط، توبٗل کوتطٕ ثط اٗزبز تي٘٘ط زض قطاٗظ ظًتسگٖ  ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس کِ کبضکٌبى ثب ؾبثقِ

تَاى گف  کِ کبضکٌبى زض عتَ  ؾتٌَات    هٖ ،عجبضت زٗگط ثِ (Bond, et.al, 2003)ذَز زاضًس.

ذسهتٖ ذَز ؾعٖ زاضًس کِ زض ؾغَا ؾبظهبًٖ اضتقب ٗبثٌس ٍ ّطچِ ؾتٌَات ذتسهتٖ ثتب تط    

قطاٗظ فعلٖ ذَز تتلاـ ث٘كتتطٕ ًوتَزُ ٍ زؾتت٘بثٖ ثتِ قتطاٗظ        ضؾ٘سى ثِضٍز، فطز ثطإ 

ٕ ٍفبزاض  ٘واّ ثط اعتقبزقوبضز. زضًت٘زِ  هٖتط  ؾر هكبثِ ضا زض ؾبظهبى زٗگط، ثطإ ذَز 

 تط ث٘كتط اؾ .  زض کبضکٌبى ثبتزطثِ ؾبظهبى ثِ
 

ث٘كتتط، زاضإ   ٔتَاى گف  کِ کبضکٌبى ثتب ؾتبثق  هٖ زؾ  آهسُ ثِثٌسٕ کلٖ ًتبٗذ زض رو 

تتط ّؿتتٌس.    تطٕ ًؿج  ثِ کبضکٌبى رَاى ٖ قَٕؾبظهبًٕ ٌّزبض تعْسّبٍٕ  هساٍم تعْسّبٕ

اٗتي  اظثبقس. ( ه2013ٖ)« آپبزٗبٗب»( ٍ 2016) «رٌب»ضاؾتب ثب ًتبٗذ هغبلعِ ًتبٗذ اٗي هغبلعِ ّن

هتساٍم ؾتبظهبًٖ پبٗجٌتس ًجتَزُ ٍ      تعْسّبٕتط، چٌساى ثِ  تَاى فْو٘س کِ ًؿل رَاىًت٘زِ هٖ

تط اؾت . ثٌتبثطاٗي   تط ؾر  اقتيب  زض ٗك ؾبظهبى ثطإ ٗك هست عَ ًٖ ثطإ ًؿل رَاى
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تساث٘طٕ هٌبؾت زض ضاؾتبٕ ثْجَز توبٗتل هبًتسگبضٕ زض ؾتبظهبى ثتطإ کبضکٌتبى       کبضگ٘طٕ ثِ

تَاى ثتِ اٗزتبز تٌتَ  فعبل٘ت  ثتطإ کبضکٌتبى       هٖ ّب اقسامتط اّو٘  زاضز. اظ رولِ اٗي  رَاى

ٍ اٗزتبز ظهٌ٘تِ ثتطإ     ّبضاؾتبٕ اؾتفبزُ اظ ًظطگ٘طٕ هكبضکتٖ زضرَاى، اٗزبز فطاٌٗس تهو٘ن

 اقبضُ ًوَز. ّب ِ آىّبٕ ًَآٍضاًثطٍظ اٗسُ

هَضزثطضؾٖ  ّبِٕ تَاى ثِ اٗي هَضز اقبضُ کطز کِ فطضّ٘بٕ اٗي هغبلعِ هٖاظ هحسٍزٗ 

ٖ   ؾتبظهبى  ٔتعو٘ن ثِ ّوت تٌْب زض ٗك ؾبظهبى هَضزآظهَى قطاض گطفتِ ٍ قبثل٘  ضا  ّتبٕ ًظتبه

اًزتبم   ّبٕ زٗگتط ثبٗؿتٖ هغبلعبت هكبثْٖ زض ؾبظهبىضاؾتبٕ تعو٘ن اٗي ًتبٗذ، هًٖساضز. زض

تتَاى هتَاضزٕ ضا زضضاؾتتبٕ ثْجتَز قتطاٗظ زضؾتبظهبى       پصٗطز. ثطاؾبؼ ًتبٗذ اٗي هغبلعِ هٖ

 هَضزثطضؾٖ پ٘كٌْبز زاز. 

 

 . پ٘طٌْبزّب4-2

ّبٕ هرتلف کبضکٌبى، ثْتط اؾت  کتِ ثتِ ّتط     ّبٕ ذبل زض ًؿلتَرِ ثِ ٍٗػگٖ( ثب1)

ِ ّبٕ هغبثق ثب ذهَن٘بت ؾٌٖ اضاِٗ قتَز گطٍُ ؾٌٖ، فعبل٘  ّتب   قتيل  ،عجتبضتٖ زٗگتط   . ثت

 ثبٗؿ  زاضإ اًعغبف  ظم ثبقٌس.   هٖ

ًؿل رَاى ٍ ًؿل ثبتزطثِ، تطر٘حبت هطثَط ثِ ظهبى کتبض   ه٘بىّبٕ ٗکٖ اظ تفبٍت( 2)

 تط زضًظط گطفتِ قَز. ثبٗؿتٖ تَؾظ ًؿل ثبتزطثِاؾ  کِ هٖ

ضاؾتتبٕ ّتساٗ  ًؿتل رتَاى ٍ     ّبٕ گؿتطزُ ثتطإ ًؿتل ثبتزطثتِ زض   اٗزبز فطن ( 3)

ثتِ   1چٌس هؿتئَل٘   ّٔب، اٗزبز ضٍاثظ ٍ اٗزبز هح٘غٖ ثطإ اضاّٗب زض فعبل٘  زضگ٘طکطزى آى

ّبٕ هرتلتف کبضکٌتبى زض   تَاًس زض ضاؾتبٕ ثْجَز قطاٗظ قيلٖ ًؿلتط ً٘ع هٖ کبضکٌبى رَاى

 عول ًوبٗس.ثطضؾٖ ؾبظهبى ًظبهٖ هَضز

 

***** 

  

                                                                                                                                                     
1. Multitasking 



   1398پبٗ٘ش ، 67، ضوبرٓ ّفسّنراّجزز زفبعٖ، سبل علوٖ فصلٌبهٔ   

 فهرست منابع

 الف. هٌبثع فبرسٖ
زوي ربهعِراثغٔ ث٘ي ًسلٖ زر ذبًَازُ اٗزاًٖ(، 1383آظاز اضهکٖ، تقٖ، ) .1 طاى. ، تْطاى: اً  قٌبؾٖ اٗ

، تْتطاى: اًتكتبضات   ضٌبسٖ ًسلٖ زر اٗزاى جبهعِ(، 1386آظاز اضهکٖ، تقٖ ٍ غلاهطضب غفتبضٕ، )  .2

 رْبز زاًكگبّٖ، چبح زٍم.

طاى: ربهعِ ربهعِ(، 1389، )اضهکٖ، تقٖ آظاز .3 يقٌبؾٖ قٌبؾٖ اٗ  .تْتطاى: ًكتطعلن ،ًؿلٖ هٌبؾجبت ث٘

، هقبلِ زض کتتبة، تْتطاى، اًتكتبضات    ّب هجوَعٔ هقبلات گسست ًسل(، 1382آقبرطٕ، ّبقن، ) .4

 پػٍّكکسٓ علَم اًؿبًٖ ٍ ارتوبعٖ رْبز زاًكگبّٖ.

رَاًبى  گؿؿ  ًؿلٖ ثب ؾجك فطظًسپطٍضٕ پسضاى، ٔؾٌزف ضاثغ(، 1386)ال٘بؾٖ، هحوسحؿ٘ي،  .5

 .1ٓ قوبض، پژٍّص جَاًبى، فزٌّگ ٍ جبهعِ )جَاى ٍ هٌبسجبت ًسلٖ( ٍ هٌبؾجبت ًؿلٖ،

ٖ  ًتطگؽ  ٍؾتعبزتوٌس  ظّطُ  ،ؾ٘ساثطاّ٘ن ه٘طقبرعفطٕ ، حؿ٘ي،افلاکٖ فطز .6  ،(1392) ،آضإ کكتت

ٔ فصللٌبه  ،ک٘فٖ ٔقکبف ًؿلٖ ٍ اًتعا  اثعبز تطث٘  ث٘ي ًؿلٖ زض قلوطٍ ثطًبهِ زضؾٖ: ٗك هغبلع

 . 4قوبضٓ  ، 15، زٍضٓ هسٗزٗت آهَسضٖپژٍّطٖ رّ٘بفتٖ ًَ زر -علوٖ

 ،ّلب ٍ تلسث٘زّب   ّب، ترول٘ي  گسست ًسلٖ زر اٗزاى اهزٍس: تحل٘ل(، 1383، )بر٘ك، هحوسضضبت .7

 .هطکع هغبلعبت ٍ تحق٘قبت اؾتطاتػٗك: تْطاى

ٖ     گٖژثزرسٖ ٍٗ(، 1382، )تَکلٖ، هٌْبظ .8 ٔ هجوَعل ) ّبٕ زًٍسلل زر چلبرچَة ًظلبم ارسضل

ٖ   ثِ اّتوبم علٖ ،(ّبًسلپسٗسُ گسست  هقبلات ًگبّٖ ثِ تْتتطاى: اًتكتتبضات    ،اکجتتط عل٘رتتبً

 .علتَم اًؿتبًٖ ٍارتوبعٖ رْبز زاًكگبّٖ ٓپػٍّكتکس

٘بز هغبلعبت آؾ٘بٗ، ّبٕ ؾبذتبضٕ ًؿل ًًَؿل رَاى؛ ٍٗػگٖ (،1377، )ربرطهٖ، کبظن .9  ٖ.تْطاى: ثٌ

ٖ هحوسضضب ٍ  ح٘سض ،ثؿتٖعل٘عازُ چَةربى .10 تفتبٍت ًؿتلٖ: تتَّن ٗتب     (، 1390) ،ؾل٘وبًٖ ثكتل

 . 1ؾب  اٍ ، قوبضٓ  ،ىضٌبسٖ هغبلعبت جَاًب جبهعِ، ٍاقع٘ ؟

قتٌبذتٖ  تحل٘ل ربهعِ (،1393، )عظ٘وِ ؾبزات عجساللٍْٖ  ظّطا شاکطٕ ًهطآثبزٕزاًف، پطٍاًِ،  .11

 .ؾب  پٌزن، قوبضٓ ؾَم، پژٍّٖ فزٌّگٖ جبهعِ، قکبف ًؿلٖ زض اٗطاى

 .َّقٌگ ًبٗجٖ، تْطاى: ًكط ًٖ ٔتطرو ،پ٘وبٗص زر تحق٘قبت اجتوبعٖ (،1376)إ،  .زٕ ،زٍاؼ .12

ّتب ٍ   قکبف ًؿتلٖ زض ذتبًَازُ اٗطاًتٖ؛ زٗتسگبُ     (،1388، )فطز هزتجٖ نساقتٖ ٍثبقط  ،ؾبضٍذبًٖ .13

 .4ٓ قوبض، 3ٓ زٍض ،علَم اجتوبعٖ ًٔبهپژٍّص، ّب ثٌ٘ف

، هقبلِ زض کتبة، تْطاى: اًتكبضات ّب ًسلهجوَعِ هقبلات گسست (، 1382القلن، هحوَز، ) ؾطٗ   .14

 رْبز زاًكگبّٖ.

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=60421
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=79782
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4252
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اٍلل٘ي  ّتب،   قتکبف ثت٘ي ًؿتل   ٓ هطٍضٕ ثط پسٗتس (، 1396)ؾب ض ٍ ؾحط ثٌبذغ٘جٖ،  ،ؾ٘سهز٘سٕ .15

ِ   ضکبف ث٘ي ٓسزاٖٗ پسٗس ضٌبسٖ ٍ آس٘ت ّوبٗص هلٖ آس٘ت ّلب ٍ   چلبلص  ّلب،  ًسللٖ )سهٌ٘ل

 .فطٌّگٖ ٌّطٕ ثبم پػٍّف پطٍاظ رٌَة ٔؾؿؤ، ثَقْط، هراّکبرّب(

 .ًكط ًٖ: تْطاى الله ضاؾد، کطاه  ٔ، تطروضٌبسٖ جَاًبى جبهعِ(، 1383، )ثطًْبضز قفطظ، .16

17.  ٖ آًْلب   ثزرسٖ تفبٍت ًسلٖ زٌٖٗ زر ث٘ي جبًجبساى ٍ فزسًساى پسلز ، (1389) ،نبثطٕ، ههتغف

 : زاًكکسٓ علَم ارتوبعٖ. ٖٗعجبعجبٔ زاًكگبُ علاه ،(هَرزٕ: ضْز قن ٔ)هغبلع

تفبٍت ًسلٖ، هَرز تحق٘ق اٗثبرگزاى ٍ فزسًساى آًلبى  ٔ ثزرسٖ هسئل(، 1389) ،عجسالله ،فبضلٖ .18

 : زاًكکسٓ اقتهبز ٍ علَم ارتوبعٖ.زاًكگبُ قْ٘سچوطاى اَّاظ، زر ضْزستبى اَّاس

، هقبلتِ زض کتتبة، تْتطاى: اًتكتبضات     ّب هجوَعِ هقبلات گسست ًسل، (1382) هحوس، هسزپَض، .19

 .رْبز زاًكگبّٖ

ّب زض   قٌبؾبٖٗ ًؿل ،(1396) ،زاهيبً٘بىحؿ٘ي  ٍعبز  آشض ، ضؾتگبض عجبؾعلٖ ،هطاز ،هؿبفطٕ قوٖ .20

 .4قوبضٓ   ،15، زٍضٓ هسٗزٗت فزٌّگ سبسهبًٖ ،هحل کبض اٗطاى
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