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 1های نظامی سازی تحول در سازمان الگوی پیاده
  3هحود اسگلي، 2هجتبي اسکندری                                                                               

 6/2/96تبريخ پذيزش:                                                          10/10/95تبريخ دريبفت:  

 دهيچک
َبْ مـخق ي پًٔبػتت ي سيؿتٓ مبؿتٕىٓ ي  تب  ثتٍ  تب         اص فقبلٕت اْػلؼلٍ ،تطًل ػبصمبن

سا داساػت؛ ثٍ أه مقىتب هتٍ   فشد خًد َبْ مىطلش ثٍ وٕؼت. َش ػبصمبن مؼبئل ي مـکلات ي فشكت

ٍ  َش ثشوبمّ تطًل ػبصمبن ثٍ خًدْ خًد ثشوبمٍ َتبْ   اْ مىطلش ثٍ فشد اػت. ثب يخًد أه، َمّ ثشوبمت

صمبن َبْ ياثؼتٍ ثٍ َم َؼتىذ هٍ دسخلال  ٕتَب ٔب فشأىذَبْ مـخلٓ اص فقبل تطًل ػبصمبوٓ، خشٔبن

ذ. پشػؾ اكلٓ تطقٕق أه ىَؼت شهتَبْ تطًل ػبصمبن ي ثُؼبصْ فشدْ دس ض ػًْ تطقق َذفثٍ

َبْ وؾبمٓ زٕؼت؟ ثشاْ پبػت    فشأىذْ مىبػت ثشاْ اخشاْ عشش تطًل دس ػبصمبناػت هٍ الگًْ 

َتبْ وؾتبمٓ اص سيؽ تًكتٕ ٓ،     ػبصْ تطًل دس ػبصمبن ثٍ أه پشػؾ ي تشػٕم الگًْ مغلًة پٕبدٌ

َبْ تغٕٕش ي تطًل سا ثشاْ  لٕتتًان فقب مٓ.  ٕشْ ؿذٌ اػت ثُشٌ َبْ تغجٕقٓ ي سيؽ ملبضجٍ خذيل

، «عشاضتٓ تطتًل  »، «ػتبصْ ثتشاْ پتزٔشؽ تطتًل    آمتبدٌ »َبْ وؾبمٓ دس پىح مشضلتّ اكتلٓ    ػبصمبن

ثٕبن هشد. َش ٔک اص « ياپبٔؾ ي تذاي  تطًل»ي « اخشاْ تطًل»، «ػبصْ ثشاْ اخشاْ عشش تطًل آمبدٌ»

وًوٓ، افتجبسػىدٓ ي وُبٔٓ ؿذٌ اػت. َبْ مشتجظ ثب خًد سا داسوذ هٍ ثب سيؽ  شيٌ هب أه مشاضل،  ب 

ؿذٌ ثب مشاضل ثٕبن ؿذٌ تًػتظ   دس مشضلّ وُبٔٓ ثب تًخٍ ثٍ ثٕبوبت مقب  مقؾم سَجشْ، الگًْ عشاضٓ

 .ٌ اػتلٍ تغجٕق دادٌ ؿذ مقؾم

 

 َبْ تطًل  ب ، مشاضل ي تطًل فشأىذ ،ْ وؾبمَٓب نػبصمبتطًل،  واژگان کليدي:
                                                                                                                                               
 

Email: mskandari@ihu.ac.ir 

انگیسه و روحیه در کنار آموزش، توجه به روحیه و انگیسه کارکنان بسیار مهم و ضروری است.  »فرماندهي معظم کل قوا: 

 (91/91/38«. )تنیروی مسلح اس کی یبرا ياساسدو بال  ،نظم و امکانات ،ترتیب ،سازماندهي
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 . کليات1

 . بیبى هسئله1-1

وًؿ خبكٓ اص تغٕٕش اػت هٍ داساْ وبپًٕػتگٓ وؼجت ثٍ يضقٕت ػبثق  1تطًل

شيا مب غًّٕ  ضتٓ ُٔقَش مب ثِغّٕان الله لأُ»فشمبٔىذ:  سفذ مٓ ِػًس 11 ّآٔخذايوذ دس  ؿذ.ثب مٓ

دٌ ي ػپغ مـشيط ومً تغٕٕش ي تطًل سا مىؼًة ثٍ رات اقذع خًدخذايوذ «. مُِؼِبو ُثِ

آغبص  َب نثىبثشأه اكل تغٕٕش ي تطًل دسيوٓ اػت ي اص اوؼب ؛ىذه مٓثٍ تغٕٕش دس افشاد 

 ًد.ؿ مٓ، ػبختبسَب ي فشأىذَب مىتقل َب ًد ػپغ ثٍ َذفؿ مٓ

 - اوؼبوٓ ّخًد مغشش هشد هٍ فبملان تغٕٕش ثش اػبع فلؼ  ّدس مقبل 2«ياسن ثىٕغ»

 (Bennis, 1969).ىىذه مَٓىدبسْ سا تذئه  َبْ اص َذف اٍْ آصادمىـبوٍ مدمًف

تغٕٕش دس فلش ضبضش، امشْ ثبثت اػت. آن دػتٍ اص سَجشان ػبصمبوٓ هٍ تغٕٕش سا 

  وـبن دَىذ، مًفق ياهىؾثٕىٓ هىىذ ي ثب ػشفت ي مؼئًلاوٍ وؼجت ثٍ آن  تًاوىذ پٕؾ مٓ

تش  ػبصوذ، مًفق سا مٓثٕىٓ ي خًد آن ىذ. الجتٍ سَجشان ػبصمبوٓ هٍ آٔىذٌ سا پٕؾَؼت

هىىذٌ ي آغبص ش ثبصْ َؼتىذ، سَجشان كىقت خًد خًاَىذ ثًد.  صٔشا آوبن هٍ اثذاؿ ؛َؼتىذ

َبْ  هىىذ. ػبصمبن هىىذ هٍ خًد سا ثب تغٕٕش ػبص بس مٓ َب اص آوبوٓ پٕشيْ مٓ دٔگش ػبصمبن

ثش لضي  تغٕٕش ي تطًل  افضينتًخٍ ثٍ تغٕٕش، دس ضقٕقت دٔگش ضٕبتٓ وخًاَىذ داؿت.  ثٓ

ثشاْ استقب ي تقبلٓ خًد ثٍ تغٕٕش  ،ثجٕت َؼتىذٔٓ هٍ دس ضبلت تَب نثشاْ ض ؼ ثقب، ػبصمب

 ي تطًل وٕبصمىذوذ.

آن ػتبصمبوٓ   ،َبْ فشاياوٓ يخًد داسد. پٕشيص ي ثشوذٌ ثشاْ تغٕٕش مًفق ػبصمبوٓ، الگً

متذٔشان امتشيص، دس    اػت هٍ دس ثشاثش ؿشأظ ي پٕسٕذ ٓ تغٕٕش پبػ  مىبػجٓ داؿتٍ ثبؿذ.

ْ فلتش ضبضتش   َتب ٓ ىذ. ٔکٓ اص ثبسصتشٔه ئظ ىه مٓمطٕغٓ پًٔب، پٕسٕذٌ ي متطًل هبس 

ْ اختمتبفٓ،  َتب  ؽتغٕٕشات ي تطًلات ؿگشف ي مذايمٓ اػت هٍ دس عتشص ت کتش، اسص  

                                                                                                                                               
1. Transformation 

2. Bennis 



  

ٓ ْ دٔگش صوذ ٓ ثٍَبٌ سيؽ اودب  هبس ي ثؼٕبسْ اص پذٔذ ختًسد. ػتشفت أته     زـم مت

صٔتشا   ؛قذ صمبن تشػتٕم هتشد  ًان مىطىٓ تغٕٕشات سا دس ثُت مٓاػت هٍ و اٍْ  ًو تغٕٕشات ثٍ

 (1392)َٓ ص، .پًٕوذد يقًؿ مٓپٕـشفت ي تطًل ثب ؿتبثٓ ثٕـتش اص ػشفت تغٕٕش ثٍ

ٓ ضتشيست اختشاْ تطتًل ثٕتبن      متًسد دس  القتبلٓ( )مذؽلٍمقب  مقؾم سَجشْ ىىتذ هتٍ   ه مت

تغٕٕتش اؿتکبل خىت  ي وٕتبص ثتٍ تًاوتبٔٓ ي       »دلأل متقذد اصخملتٍ:   ْ وؾبمٓ ثٍَب نػبصمب

ٍ  »( ي 12/12/1370) «اػتتطبلٍ وـتذن  »(، 13/4/1390« )ًَؿمىذْ مبوتذ بسْ ي   وٕتبص ثت

قتشاس   تطتًل  ضشيسْ اػت هٍ دس مؼٕش تطًل ي مذٔشٔت هتشدن  (،18/8/1385) «تقبلٓ

ْ تغٕٕتش ؿتکل دس   بمقىت  تطًل سا ثٍ ،دَىذثگٕشوذ. أـبن دس تقشٔ ٓ هٍ اص تطًل اسائٍ مٓ

ٍ  ْ ت کش، مجبوٓ، اسهبن ي خغًط اكلَٓبٍ پبٔ ٓ  ي ثت ؿتکلٓ ثتٍ ؿتکلٓ دٔگتش     )اص  فجتبست

دوجتبل پبػتخگًٔٓ    ثش اػبع سَىمًدَبْ أـبن، تطقٕق ثٍ (.1/12/1370داوىذ ) ؿذن( مٓ

 ْ وؾبمٓ اػت.َب نػبصْ تطًل دس ػبصمب تجٕٕه فشأىذ پٕبدٌ پشػؾثٍ 

أه  ،(1393) مقبيوت ساَجشدْ ي اؿشاف هلٓ فشمبوذَٓؿذٌ اص ػًْ  مغلت تٍُٕدس 

تًكٕف ي تشػٕم » :ٔشان اسائٍ ؿذٌ اػتج.ا.ا ِآٔىذ مقمبسْ وٕشيَبْ مؼلصتقشٔف اص 

ْ دفبفٓ ي َبٍ يضـ مغلًة ممکه وٕشيَبْ مؼلص دس افق ثلىذمذت ثش مجىبْ اوذٔـ

، اخضا ي فىبكش اكلٓ ي سياثظ هلٓ ثٕه َبٓ ئظ  ،َب ؾأشان هٍ دس آن وقج.ا.امىٕتٓ 

 . « شدداخضاْ وٕشيَبْ مؼلص تقٕٕه مٓ

وضدٔک ثب م ًُ  تطًل ػبصمبوٓ  ،تقشٔ ٓ قشاسدادْ اػتأه تقشٔف اص مقمبسْ هٍ 

مغلًة ي ضشهت اص يضـ مًخًد ثٍ  ،اػت ي دس أه تقشٔف تشػٕم يضـ مًخًد

ػبصْ آن اػت. دس أه  تشػٕم الگًْ تطًل ي پٕبدٌ ،آن ّهٍ لاصمًد ؿ مٓدٔذٌ مغلًة 

ػبصْ تًخٍ ٌف ي سفتبسَب وٕض دس عشاضٓ ي پٕبداَذايخًدْ،  ّتقشٔف قشاسدادْ ثٍ فلؼ 

 ؿذٌ اػت.

اْ َش هذا  دس عشش تطًل خًد ثٍ ؿًٌٕأشان ج.ا.َبْ وؾبمٓ هٍ ػبصمبن ٓٔاص آودب

َبْ تطًل اسائٍ مـخلٓ ثشاْ عٓ مشاضل ي  ب  هبسهىىذ ي دػتًسمت بيت فمل مٓ
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خبمقٍ آمبسْ تطقٕق أه فشأىذ  دٔذ بٌـذٌ اػت، ثش آن ؿذٔم تب دس تطقٕقٓ خبمـ اص و

 سا تشػٕم هىٕم.  

 

 . اهویت و ضزورت هوضوع2-1

تطًل دس ػبصْ  ثشاْ پٕبدٌثب تًخٍ ثٍ َذف تطقٕق هٍ عشاضٓ الگًْ فشأىذْ 

 َب ؾي َمبٔ َب َب، مقبلٍٍ وبم ؿذ، تطقٕقبت پٕـٕه افم اص پبٔبنثب مْٓ وؾبمٓ َب نػبصمب

ثٍ فًامل  پٕـٕهمـخق  شدٔذ هٍ سئکشد تطقٕقبت  ي مًسد ثشسػٓ قشاس  شفت

مشتجظ ثب تطًل ي ٔب مقبيمت دس ثشاثش تطًل اػت ي دس مىبثـ مًسد ثشسػٓ مطقق 

مًسد ثشسػٓ قشاس وگشفتٍ أشان ج.ا. ْ وؾبمَٓب نمًضًؿ فشأىذ اودب  تطًل دس ػبصمب

 ، صٔشا:دادٌ ؿذاودب  أه تطقٕق ضشيسْ تـخٕق  ه خلأ تطقٕقبتٓ،أ ٍ اػت. ثب تًخٍ ث

 َبْ وؾبمٓ ؿذٌ اػت.ػبصْ تطًل دس ػبصمبنَبْ پٕبدٌ* مىدش ثٍ تقٕٕه مشاضل ي  ب 

َبْ ق ي تدبسة خجش بن تطًل دس ػبصمبنَب ثش مجىبْ ادثٕبت تطقٕ* أه مشاضل ي  ب 

َبْ وؾبمٓ ػبصْ تطًل دس ػبصمبنپٕبدٌ ّوؾبمٓ تذئه ؿذٌ ي تدبسة پٕـکؼًتبن دس صمٕى

 مؼتىذػبصْ ؿذٌ اػت.

َبْ وؾبمٓ ثب وؾشات مقب  مقؾم وؾشات خجش بن تطًل دس ػبصمبنَب ي دٔذ بٌ* 

َبْ تطًل تغجٕق دادٌ ؿذٌ اػت. ثب تًخٍ ثٍ أىکٍ سَجشْ دسخلًف مشاضل ي  ب 

أه َمبَىگٓ ثشاْ  ،مقب  مقؾم سَجشْ مؼئًلٕت فشمبوذَٓ هل قًا سا وٕض ثشفُذٌ داسوذ

 ثبؿذ.تطقق مىًٔبت أـبن داساْ اَمٕت ئظٌ مٓ

ي مشاضل ثٍ قجل اص تطًل،  ثٍ الگًْ فشأىذْ تطًل ثب وگشؽ صمبوٓ تًخٍ ؿذٌ* 

 اوذ. ثىذْ ؿذٌضٕه تطًل ي ثقذ اص تطًل تقؼٕم

َبْ وؾبمٓ الگًْ ضبضش ثش اػبع تدبسة فملٓ خجش بن تطًل دس ػبصمبن* 

ثىبثشأه اكل ػبص بسْ الگً ثب ػبصمبن مًسد وؾش سفبٔت  ؛ٌ اػتتذئه ي فشضٍ ؿذ

 ؿذٌ اػت.



  

 تطًلٓ ثذين داؿته الگًْ فشأىذْ: ّدس كًست اودب  ثشوبم

داوىذ هٍ ثب زٍ فقبلٕتٓ ثبٔذ آغبص ش هبسان تطًل ثٍ دقت ي قبعقٕت ومٓاوذسدػت* 

هشد. سفبٔت وکشدن سا سفبٔت وخًاَىذ فشأىذ تطًل ثبؿىذ ي تشتٕت ي تقذ  اودب  آن

 دَذ.َب امکبن مًفقٕت عشش سا ثٍ ضذاقل ممکه هبَؾ مٓمشاضل ي  ب 

َبْ تطًلٓ ثٍ وتبٔح مًسد وؾش عشش ثٕـتشثب تًخٍ ثٍ أىکٍ مغبثق ادثٕبت مًضًؿ * 

َبْ وؾبمٓ دس ضشيسْ اػت وؾشات ي تدبسة خجش بن تطًل دس ػبصمبن ،اوذوشػٕذٌ

 اسائٍ الگً لطبػ ؿًد. 

سٔضْ، تذئه ثشوبمٍ اخشأٓ ي ياپبٔؾ مؼبئل ثشاْ  زاسْ، ثشوبمٍثٍ تطًل، َذفوٕبص * 

 ُب اؿبسٌ ؿذٌ اػت.ضشيسٔبتٓ َؼتىذ هٍ دس الگً ثٍ آومًفقٕت ي تذاي  عشش تطًل اص 
 

 طینة تحقیق. پی3-1

مىبثـ ؿبمل هتت فبسػٓ ي لاتٕه ي مقبلات دس صمٕىٍ تطًل  دسثب ثشسػٓ اودب  ؿذٌ 

 .ؿذٌ اػت ثىذْ ي تشػٕمخمـ مقبلٍ ٔک ِؿذٌ دس خذيل ؿمبسالگًَبْ اسائٍ 
 

 . پزسص تحقیق4-1

 أشان زٕؼت؟ج.ا.َبْ وؾبمٓ الگًْ فشأىذْ مىبػت ثشاْ تطًل دس ػبصمبن
 

 هدف تحقیق. 5-1

خمًُسْ تذئه الگًْ فشأىذْ تطًل دس وٕشيَبْ مؼلص َذف تطقٕق پٕؾ سي، 

 .ثبؿذمٓأشان اػلامٓ 
 

 تطقٕق: اَذاف فشفٓ 

 .ؿىبخت مشاضل اكلٓ الگًْ فشأىذْ تطًل دس ػبصمبن َب ي وٕشيَبْ مؼلص *

 .َب ي وٕشيَبْ مؼلصٔک اص اثقبد اكلٓ تطًل دس ػبصمبن َبْ َشؿىبخت  ب  *

 .فشمبوذٌ هل قًاي مقب  مقؾم سَجشْ َبْ تطقٕق ثب مىًٔبت تغجٕق ٔبفتٍ *
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 تحقیق . روش6-1

َتبْ تطقٕتق   لطتبػ  تشدآيسْ دادٌ  ٍهتبسثشدْ اػتت ي ثت   لطبػ َذف أه تطقٕق ثٍ

   ؿبمل: أشانج.ا. ثبؿذ. خبمقٍ مًسد مغبلقٍ دس تطقٕق وٕشيَبْ مؼلصتًكٕ ٓ مٓ

 ػتبد هل وٕشيَبْ مؼلص  * 

 أشانج.ا.استؾ * 

 ػپبٌ پبػذاسان اوقلاة اػلامٓ* 

 يصاست دفبؿ ي پـتٕجبوٓ وٕشيَبْ مؼلص  * 

 ثبؿىذ. مٓ وٕشيْ اوتؾبمٓ* 

 ّدس صمٕى أشانج.ا.َذفمىذ اص ثٕه خجش بن وٕشيَبْ مؼلص  ِآمبسْ ثٍ ؿًّٕ ومًو

الگًَبْ فشأىذْ ؿىبػبٔٓ  ّاوذ. دس مشضلٍ ايل لاص  ثًد هلٕتطًل ػبصمبوٓ اوتخبة ؿذٌ

ؿًوذ. ػپغ ثٍ سيؽ مغبلقٍ تغجٕقٓ، ثب تـکٕل خذيل مقبٔؼٍ الگًَبْ فشأىذْ، 

اوذ. ػبصمبوذَٓ ؿذٌ أشانج.ا.َبْ وؾبمٓ ػبصمبن َب، مجتىٓ ثش وٕبص ب  مشاضل ي ػپغ

 دػت آمذٌ دس ملبضجٍ ثب خجش بن تطًل اكلاش ؿذٌ اػت.الگًْ ثٍ

، مشهتض  وٕشيَتبْ مؼتلص  آمبسْ تطقٕتق خجش تبوٓ َؼتتىذ هتٍ دس ػتتبد هتل       ّ خبمق

، ػتپبٌ پبػتذاسان ي وٕتشيْ    ساَجتشدْ استتؾ  تطقٕقبت ساَجشدْ دفبفٓ، مشاهض مغبلقبت 

ي ثشوبمٍ ساَجشدْ ي مشاهض داوـگبَٓ وٕشيَبْ مؼتلص مـتغًل ختذمت ي    اوتؾبمٓ، عشش 

ٓ   50آمبسْ تطقٕق ضتذيد   َّبْ مشتجظ َؼتىذ. خبمقداساْ مؼئًلٕت ثبؿتىذ. ثتش   و تش مت

     ٓ  ّومًوت  ،اػبع ػٕبػت هبسفشمبْ تطقٕق ي دثٕش هتل مشهتض تطقٕقتبت ساَجتشدْ دفتبف

تًخٍ ثٍ سيؽ  لًلتٍ ثشفتٓ دس    ٕشْ َذفمىذ اودب  ؿذٌ اػت. ثب ومًوٍ ِتطقٕق ثٍ ؿًٕ

و ش ثشاْ اودتب  ملتبضجٍ مقتٕه ؿتذوذ ي ثتب       12َب، سػٕذن ثٍ ه بٔت دس تقذاد ملبضجٍ

َتبْ وؾتبمٓ   وؾشات أـبن دسخلتًف فشأىتذ تطتًل دس ػتبصمبن     ،َبْ فمٕقملبضجٍ

آيسْ ي دس الگًْ پٕـىُبدْ لطبػ ؿذٌ اػت. أه افشاد داساْ مؼئًلٕت مؼتتقٕم دس   شد



  

َتبْ  كًست مـبيس فتبلٓ دس ختذمت امتش تطتًل دس ػتبصمبن     ٔب ثٍ ،ثبؿىذامش تطًل مٓ

 ثبؿىذوؾبمٓ مٓ
 روش مصاحبه .1-6-1

مىؾًس دػتٕبثٓ ثٍ اخشاْ ملبضجٍ ثب افشاد ثٍ ،َبْ  شدآيسْ اعلافبتٔکٓ اص سيؽ

كًست َذأت ؿذٌ ٔب غٕش تًان ثٍاعلافبت مًسد وؾش پظيَـگش اػت. ملبضجٍ سا مٓ

ؿکل ضضًسْ ٔب تل ىٓ اخشا هشد. دس أه تطقٕق اص ملبضجٍ وٕض ثٍ )آصاد( يَذأت ؿذٌ 

 َذأت ؿذٌ اػت بدٌ ؿذٌ اػت.

هىذ هٍ دقٕقب مٓ  ًوٍ ملبضجٍ سا پظيَـگش صمبوٓ اخشاأه: ملبضجٍ َذأت ؿذٌ

ْ َبْ قبثل عشش ثشاداوذ زٍ اعلافبتٓ سا وٕبص داسد ي فُشػت مـخلٓ اص پشػؾمٓ

ثٍ َىگب  وًؿتٍ ؿذٌ  مؼبئلَب ٔب دس اختٕبس داسد. يْ ثٍ أه پشػؾَب ملبضجٍ ؿًوذٌ

هٕذ داسوذ هٍ دس صمبن أَب اضتمبلا ثش فًاملٓ تهىذ. پشػؾاخشاْ ملبضجٍ مشاخقٍ مٓ

اوذ. لٍ پظيَؾ تـخٕق دادٌ ؿذٌئَبْ آصاد ؿىبػبٔٓ ي مشتجظ ثب مؼاخشاْ ملبضجٍ

تًاوذ ثٍ هىىذ يْ مٓشش مٓسا مغ َبْ خًددَىذ بن دٔذ بٌضبلٓ هٍ پبػ  دس

پشػذ. ثب َبْ مـبثٍ ي ثٍ ؿًٌٕ مـبثٍ مٓثشداسْ ثپشداصد. اص َمگبن پشػؾٔبدداؿت

َبْ ملبضجٍ ؿًوذٌ سا ضؼت مًققٕت، پظيَـگش ثشخٓ پبػ  أه َمٍ  بَٓ ثش

هىذ هٍ دس ثشوبمٍ هبس وٕبمذٌ اػت. ثب أه َبٔٓ سا مغشش مٓهىذ ي پشػؾپٕگٕشْ مٓ

تشْ ضبكل ؿًد. ثٍ اػت فًامل خذٔذْ ؿىبػبٔٓ ؿًد ي دسک فمٕق فشأىذ ممکه

َش ضبل، ملبضجٍ هىىذٌ ثبٔذ َذف َش پشػؾ سا دسک هىذ تب تـخٕق دَذ زٍ صمبوٓ 

 دػت آمذٌ اػت.داس ثٍپبػ  مقىب

پظيَـتگش اضؼتبع هتشد هتٍ     َب اخشا ؿتذ ي  اْ اص ملبضجٍَىگبمٓ هٍ ؿمبس ثؼىذٌ

اعلافبت  ،ثٕش داسوذأدس يضقٕت مًسد ثشسػٓ ت ثشاْ دسک ي تًكٕف فًامل مُمٓ هٍ

 َتب هىذ. ػپغ اعلافبتٓ هٍ اص اوًاؿ ملبضجٍ، ملبضجٍ سا متًقف مٓدػت آيسدٌٍثهبفٓ 

هىتذ  مٓ ؿًد. أه هبس ثٍ پظيَـگش همکثىذْ آوُب تطلٕل مٓپغ اص خذيل ،دػت آمذٌٍث
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ل ختبف سا  ٔتب مؼتبئ  ُتب سا تًكتٕف هىتذ    ٔتب آو  كًست همٓ دسآيسد يَب سا ثٍتب پذٔذٌ

اْ تتذئه  وؾشٍٔ ، زاسوذاثشمٓئلٍ مًسد ثشسػٓ فًاملٓ هٍ ثش مؼ ّؿىبػبٔٓ هىذ ي ثش پبٔ

دس مشضلتٍ ثقتذ ثتب     (248: 1384)ػتکبسان،  .پتظيَؾ ثٕبثتذ   ْبَالؤَبٔٓ ثشاْ ػهىذ ٔب پبػ 

ْ اودب   شدٔتذٌ ي   الگًػىدٓ  ، افتجبس1 شيَٓ ّثش ضاسْ خلؼٍ ملبضج فشأىتذْ   الگتً

 دػت آمذٌ اػت.  ثٍ
 

 هاي گروهی()مصاحبه 2هاي کانونیمطالعه گروه .2-6-1

َبْ هٕ ٓ ثشسػٓ فلمٓ ن دس پظيَؾبٔکٓ دٔگش اص اثضاسَبْ مًسد اػت بدٌ مطقق

)هٍ  َبْ هًزکٓ اص افشادَب ثشاْ  شيٌاْ اص پشػؾَبْ هبوًوٓ اػت. مدمًفٍ شيٌ

ؿًوذ. َمضمبن ثٕه آوُب تًصٔـ مٓ كًستثبؿىذ( عشش ؿذٌ ي ثٍو ش مٓ 7 -12مقمًلاً 

 ٕشد.  بَٓ ُب مًسد مغبلقٍ قشاس مَٓبْ آودٔذ بٌَبْ افضبْ  شيٌ ي وٕض ػپغ ياهىؾ

 ًَبْ ثٕه افضبْ  شيٌ هبوًوٓ ممکه اػت اص مؼٕش اكلٓ خبسج ؿذٌ ي ياسد ي  ت

يٌ ي  ش مؼٕشْ اوطشافٓ  شدد. دس زىٕه ضبلتٓ تقذٔل هىىذٌ ػبٔش افضب سا متًخٍ ػبختٍ

َبْ  شيٌ  شداوذ. ثب يخًد وقبط ضق ٓ هٍ ثٍ آوُب اؿبسٌ  شدٔذ،سا ثٍ مؼٕش اكلٓ ثشمٓ

َبْ هٕ ٓ دس فشأىذ تطقٕق مًسد تشٔه مىبثـ دادٌفىًان ٔکٓ اص غىٓتًاوىذ ثٍهبوًوٓ مٓ

 دػت آمذٌثٍپبٔبوٓ الگًْ  ّدس مشضل (jaccard & Jacoby, 2010: 265)اػت بدٌ قشاس  ٕشوذ.

 .ثب مشاضل ثٕبن ؿذٌ تًػظ مقب  مقؾم سَجشْ تغجٕق دادٌ ؿذٌ اػت

 

 . ادبيات و مبانی نظري تحقيق2
تقشٔتف  ثبٔذ آوُب سا تطًل وًؿ خبكٓ اص تغٕٕش اػت. ثشاْ ؿىبخت ت بيت أه دي م ًُ  

ْ  ي اثتذاؿ  ٔتک  ثؼتته  هبسثٍ ٔىذافش ْبمقىثٍ تغٕٕش .هشد فىتبيسْ   ػتبختبس،  مطتٕظ،  دس وتًآيس

                                                                                                                                               
جَشدْ دفبفٓ اودب   شفتٍ اػت.. 1 جَشدَبْ مشهض تطقٕقبت سا  ملبضجٍ  شيَٓ دس مٕض مقمبسْ ػبصمبوٓ  شيٌ دهتشٔه ي سا

2. Focus Groups  



  

ػتبصمبن   ٔتک  فشأىتذ وتًآيسْ دس افتشاد    ،تغٕٕتش . دس تقشٔ ٓ دٔگش، (1364 )َىؼه،.اػت ػبصمبن

ىض.تقشٔف ؿذٌ اػت ٍ  َتم  مذاي  تغٕٕش (249: 1379ػىضي،  دْ ي )ساثٕ ٍ  مقىبػتت  أته  ثت  دس َتش  هت

ٍ فجتبستٓ   ثٍ آٔىذ؛ دسمٓ مت بيت ضبلت ٔک ثٍ مذاي  ًسع ثٍ َب نػبصمب ٔب مًضًؿ، اؿخبف  ثت

 (585: 1385 )امٕشهجٕشْ،.سػىذ مٓ قجل يضقٕت ثب مت بيت ي خذٔذ َبْ يضقٕت ي خبٔگبٌ

 

 تؼزيف تحول .1-2

فىًان وًػبصْ خًٔـته ٔب  سيؽ تطًلٓ َمشاٌ مـبيسٌ، دس ادثٕبت تطًل ػبصمبن ثٍ

ًد. أه سيؽ مًخت افضأؾ ؿبٔؼتگٓ، سؿذ، ٔبد ٕشْ ي ؿ مٓٔبد ٕشْ ػبصمبوٓ وبمٕذٌ 

ثشاْ أدبد تغٕٕش دائمٓ مثجت  َب  ًوٍ َذف أهتًاومىذػبصْ متقبضٓ تطًل ثًدٌ ي 

 ،تطًل ػبصمبن ىىذ:ه مٓتطًل ػبصمبن سا زىٕه تقشٔف  1«فشور ي ثل». ثؼٕبس مؤثش اػت

ػبصمبن،  ىذِي آٔ هىًوٓاوذاص  مىؾًس اكلاش ي ثُجًد زـم فقبلٕت ي تلاؿٓ ثلىذمذت ثٍ

ْ َبٌ ش فشَى   شيتًاومىذػبصْ افضب، ٔبد ٕشْ فشأىذ ضل مؼئلٍ، ثب تأهٕذ خبف ث

هىىذٌ ي وؾشٍٔ ي فىًن سفتبسْ ي پظيَؾ  تؼُٕل هبس ٕشْ وقؾ مـبيس هبسْ سػمٓ ي ثٍ

 (30: 1393)فشور ي ثل، .اػتدس فمل 

 

 تؼزيف ػولیبتي تحول .2-2

ْ َب ؽي سي َب ؽوبپًٕػتٍ ي ثىٕبدٔه مجتىٓ ثش وؾشٍٔ، اسص ْل ػبصمبوٓ، تغٕٕشتطً

اْ دس ػشاػش ػبصمبن اػت. دس تطًل ػبصمبوٓ ثب   ؼتشدٌفملٓ اػت هٍ وـبوگش اضٕبْ 

ساَجشد، ػبختبس، فىبيسْ ي  اوؼبوٓ، مأمًسٔت، ّپٕـگبمٓ سَجش تطًل، فشَى ، ػشمبٔ

ىىذ هٍ مىدش ثٍ پًٔبٔٓ ه مَٓبْ مقٕىٓ تغٕٕشات ثىٕبدٔه پٕذا  داوؾ دس مشاضل ي  ب 

 (36: 1394)اػکىذسْ، . شدد ػبصمبن مٓ

                                                                                                                                               
1. French and bell 
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 سبسهبىفزايند تحول  .3-2

ف ٔب اَذاهٍ دس خُت اػت َبْ ياثؼتٍ ثٍ َم  خشٔبوٓ مـخق اص فقبلٕت ،ٔىذافش

 ؿکل تطًل ػبصمبن ثٍ ؛ٔىذ اػتاىذ. تطًل ػبصمبن وٕض ٔک فشه مٓوتبٔح غبٔٓ ضشهت 

َبْ مـخق ي پًٔبػت ي سيؿٓ مبؿٕىٓ ي  اص فقبلٕت اْي ػلؼلٍ ؿًد اودب  مٓمؼتمش 

َبْ مىطلش ثٍ فشد خًد سا  مؼبئل ي مـکلات ي فشكت ب  ثٍ  ب  وٕؼت. َش ػبصمبن 

مىطلش ثٍ  اْ ثشوبمٍ ،تطًل ػبصمبن وٕض ثٍ خًدْ خًد ّٔه مقىب هٍ َش ثشوبمٍ اث ؛داساػت

ٔب فشأىذَبْ  َب نْ تطًل ػبصمبوٓ، خشٔبَبٍ ثشوبم ّثب يخًد أه، َم ،فشد اػت

 فاَذاػًْ تطقق صمبن ثٍَبْ ياثؼتٍ ثٍ َم َؼتىذ هٍ دسخلال  مـخلٓ اص فقبلٕت

فشأىذْ  ،ثىبثشأه تطًل ػبصمبن؛ اػت تطًل ػبصمبن ي ثُؼبصْ فشدْ دس ضشهت

تـخٕق ي اودب   ، ديثبسٌبَ اودب  اقذا  ،تـخٕق»َبْ  مـتمل ثش فقبلٕتي  تکشاسْ

 (16: 1393)فشور ي ثل، .ذثبؿمٓ «بَ اقذا 

 

 (دفبػي و غیزدفبػيهبی  توبيش سبسهبىآضنبيي بب سبسهبى هورد هطبلؼه ) .4-2

َتبْ دفتبفٓ ي غٕشدفتبفٓ داساْ اختضاْ مـتتشهٓ مبوىتذ يختًد         َش دي ؿبخّ ػتبصمبن 

ٍ   فقبلٕت ثىتذْ، تشاثتشْ، تًصٔتـ، تتأمٕه،      َبْ مـبثٍ مبوىذ ياپبٔؾ مًخًدْ، اوجتبسداسْ، ثؼتت

َؼتتىذ ي ثتش اداسِ    1مىتذ ثتٍ آمتبد    داساْ وگشؽ وؾب  ي مبوىذ أىُب َؼتىذ. َش دي ؿبخٍخشٔذ 

ػبصْ ي وؾبست تأهٕتذ داسوتذ. دس هىتبس     سٔضْ، ثُٕىٍ امًس ي يؽبٔف اص خُت َمبَىگٓ، ثشوبمٍ

َب ي تمبٔضَبْ مًختًد ثتٕه أته دي ضتًصٌ سا اص وؾتش ديس       َبْ فشايان، وجبٔذ ت بيت اؿتشاک

َتبْ   َتبْ ػتبصمبن   َب، سفبٔت اكتل همتتشٔه َضٔىتٍ دس فقبلٕتت     داؿت. اصخملّ أه ت بيت

  ٍ دس ضتبلٓ هتٍ دس    ؛دلٕتل يختًد سقبثتت، هتبسأٓ ي ػتًددَٓ اػتت       كىقتٓ ي ثبصس تبوٓ ثت

                                                                                                                                               
ٔب  َب ثٕه مطل تًلٕذ خشٔبن هبلا، اعلافبت ي ٔب َش وًؿ مىبثـ دٔگش؛ مبوىذ اوشطْ ٔب اوؼبن مذٔشٔتآمبد ٔقىٓ . 1

 مطل مًخًدْ تب وقغّ ملشف ٔب مًسد وٕبص ثشاْ ثشآيسدٌ هشدن وٕبصَبْ ملشفٓ.

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA


  

ف فملٕتبتٓ، ثتٍ اثشثخـتٓ پـتتٕجبوٓ آمتبدْ تًختٍ       اَتذ ادلٕل اَمٕت  َبْ دفبفٓ، ثٍ ػبصمبن

ٓ   ؛ؿًد مٓثٕـتشْ   ٕتشد.   ثىبثشأه اكل ضذاقل َضٔىٍ ٔب ػًدآيسْ دس ايلًٔت ثقذْ قتشاس مت

غٕشدفبفٓ، مطلتًلات ي ختذمبت تًلٕذؿتذٌ ثتٍ مـتتشٔبن دس       َبْ افضين ثش آن، دس ػبصمبن

اْ ثشختًسداس   ؿًد هٍ ثٍ اضتمبل فشايان اص تًصٔـ خغشافٕتبٔٓ  ؼتتشدٌ   ثٕشين ػبصمبن اسائٍ مٓ

َتبْ دفتبفٓ،    دس ضتبلٓ هتٍ دس ػتبصمبن   ؛ َؼتىذ ي وٕبص ثٍ خذمبت پغ اص فشيؽ وٕتض داسوتذ  

ضذَبْ فملٕبتٓ داخل ػبصمبن اودتب   خذمبت آمبدْ ثٕـتش دس داخل ػبصمبن اػت ي ثشاْ يا

 ؿکل صٔش ثشؿمشد:َبْ دفبفٓ سا ثٍ َبْ ػبصمبن تًان ئظ ٓ  ٕشد. ثٍ عًس هلٓ مٓ مٓ

 قبوًوٓ ي ديلتٓ ثًدن (1)

 دائمٓ ثًدن (2)

 افضاس فلٍٕ دؿمه ي مدشمبن ي خى  هبس ٕشْ خـًوت ثٍ ًص ثشاْمدداساْ  (3)

 َمبَىگٓ ي ٔکپبسزگٓ دس َمّ ػغًش يخًد (4)

َتب ي لتضي      ٕشْ خبف ي يخًد تمشهض شأٓ دس تلمٕميخًد ػجک مذٔشٔت  (5)

مشاتت فشمبوذَٓ مىؼدم ي اودب  َش ًوٍ اقذا  صٔش وؾش فشمبوذَٓ ياضتذ ي   ض ؼ ػلؼلٍ

 َب بنيضذت فشمبوذَٓ دس َمّ ٔگ

 ػبلاسْ ؿذٔذ جبط، مقشسات ي دًٔان شأٓ ي يخًد وؾم، اوض قبوًن (6)

 تـبثٍ ياضذَبْ ػبصمبوٓ، َب ي تقؼٕم هبس مىبػت ي ػبصمبوذَٓ مىؾم ثٕه ٔگبن (7)

د ثتب  دٔتذٌ ي هبسآمتذ دس ثشختًس    ٔبفتتٍ ي آمتًصؽ   يخًد مىبثـ اوؼتبوٓ ػتبصمبن   (8)

 َب ي ضًادث غٕشمتشقجٍ ثطشان

َب تًػظ هبسهىبن ثتٍ وؼتجت هبسهىتبن     قذست تطمل ثبلاتش مـکلات ي مخبعشٌ (9)

 َب ي لضي  ض ؼ سيضّٕ آوُب ػبصمبنػبٔش 

َتبْ اداسْ ي   اػت بدٌ ل بت ي ػًءيخًد ػلامت اداسْ ثٕـتش ي ػغص پبٕٔه تخ (10)

 َب هبسهىبن ثٍ وؼجت دٔگش ػبصمبن مبلٓ دس ثٕه
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ـتشفتٍ ي  َبْ ؤًه ي پٕ دس اختٕبس داؿته اثضاس ي تدُٕضات ثب تىًؿ ثبلا ي فىبيسْ (11)

  شأٓ دس امًس لضي  تخلق

يخًد ؿجکٍ ي وؾب  آمبدْ ي پـتٕجبوٓ قًْ ي مىؼدم )تشاثشْ ي ضمتل ي وقتل    (12)

 َبْ ثبلا( بٔٓ ثب تًاومىذْٓ، دسٔصمٕىٓ، ًَأ

ة ثتشاْ ديسان ي  َبْ ساَجشدْ خً يخًد اوجبسَبْ آمبدْ هبمل ي ثىٍ ي رخٕشٌ (13)

 ؿشأظ ػخت ي ئظٌ

شان دس مقبٔؼٍ ثتب  َب اص ػًْ فشمبوذَبن ي مذٔ تًاومىذْ دس مذٔشٔت ثُتش ثطشان (14)

 َب ػبٔش ػبصمبن

ياضتذَب،  ملکتشد  تش ثش ف ضؼبػٕت ؿغلٓ ي لضي  افمبل وؾبست ي ياپبٔؾ دقٕق (15)

 َب ي هبسهىبن ٔگبن

ثىذْ ي مطشمبوگٓ ثتبلاتش دس اعلافتبت، اػتىبد، متذاسک      يخًد ي ثشخًسداسْ اص عجقٍ (16)

ٕٔض صاد )قبضٓ.مًخًد ي هبسهىبن ي لضي  سفبٔت دقٕق ض بؽت اص اعلافبت ٓ، پب  (17: 1391ٌ فشد ي اتبثک

 

 هفهوهي الگوی  .5-2

اعلافبت مطٕغٓ، ت ؼٕش اعلافبت ي ثىذْ اوجًٌ  هبسهشد الگًَب ثٕبن اَمٕت ي سدٌ

. ثبؿذمٓ افشاد ٕشْ الگًَب ثش مجىبْ تدشثٕبت ؿخلٓ   ٕشْ متىبػت اػت. ؿکل تلمٕم

أه  ؿىذ. دسثب مٓؿىبخت يضقٕت مًخًد  ثشاْ بَٓ ايقبت أه الگًَب مجىبٔٓ مىبػت 

هٍ  اْ  ًوٍ ثٍ ؛ؿىذثب مٓضبلت الگًَب ضبلتٓ خبوجذاساوٍ داسوذ ي ثؼٕبس ديس اص ياققٕت 

قشاس دادٌ ي ػبٔش  اوذاصٌْ هبسهشدْ ػبصمبن سا مًسد تأهٕذ ثٕؾ اص َبٍ ثشخٓ اص خىج

ثىبثشأه ثبٔذ ػقٓ ؿًد هٍ دس  ؛ػپبسوذ دػت فشامًؿٓ مْٓ هبسهشدْ ػبصمبن سا ثٍَبٍ خىج

 تمبمٓثذين خبوجذاسْ  ج.ا.أشانْ وؾبمٓ َب نتشػٕم الگًْ فشأىذْ تطًل دس ػبصمب

 َبْ مًسد وٕبص لطبػ  شدد. مشاضل ي  ب 



  

الگًَبْ  تمبمْٓ وؾبمٓ، َب نفشأىذ تطًل دس ػبصمب ّثشاْ دػتٕبثٓ ثٍ الگًْ ايلٕ

تطًل دس  ّ، ػپغ فشأىذ ايلٕىذقشاس  شفت اٍْ فشأىذْ دس قبلت ٔک خذيل مقبٔؼ

الگًَبْ  ثٕـتش . ٕشدمْٓ وؾبمٓ، پٕـىُبد ي دس مقشم وؾش خجش بن قشاس َب نػبصمب

خشيج اص اودمبد، تغٕٕش سفتبس ي اودمبد )» 1هشت لًٔه ّ بو تطًل ثش مجىبْ مشاضل ػٍ

 ؿکل  شفتٍ اػت. «(مدذد

َبٔٓ هٍ   ب  تمبمٓثشاْ تذئه ي تشػٕم الگًْ فشأىذْ وٕبص اػت هٍ دس اثتذا 

دس قبلت ٔک خذيل  ،اوذ هشدٌ ثٕبنَبْ مختلف ثشاْ تطقق ثخـٕذن ثٍ تطًل الگً

 ًوذ.ؿثىذْ  َبْ مشتجظ دس رٔل مشاضل اػبػٓ خمـ ػپغ  ب  ،ًدؿ شدآيسْ 
 

  

                                                                                                                                               
1. Kurt lewin 
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 َبْ وؾبمٓ َبْ مًسد وؾش دس تطًل ػبصمبن فقبلٕت الگًَبْ فشأىذْ تغٕٕش ي تطًل: ّمقبٔؼ( 1)خذيل ؿمبسِ 
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ؿىبخت وٕبصَبْ  .1
 دسيوٓ ػبصمبن

     *      * *  *  *    

شٕ .2 ٍ تغٕ بٕص ث ٓ و ف دبد وً دس  أ
ضٌٕ -افشاد ) شأؾ  -اوگ
ْ(   تمبن  ػبص

  *    *    *   *   *  * * 

ٕٕش .3     *                 ؿىبخت زگًوگٓ تغ

فٓ .4 دبد وً شٕ ثب  أ ّ تغٕ ساثغ
سًد دادٌ ٕٕش )ثبصخ بَ  فبمل تغ
ْ وؾب ( ٍ افضب  ث

  *         *         

 *    *          * * *    شش مًخًدتشػٕم ع .5

ة .6 ٕٕه عشش مغلً ثب  تج
ٍ )خلق  بَْ ضل ساٌ آًيساو و

ذٌ ِ أ ىٔذ  آل( آ
   * * *    *      *    * 

 *         *    *       اوذاص شػٕم زـمت .7

َب  ػبصْ خشيخٓٓ همّ .8
 ي پٕبمذَب

               *     

                                                                                                                                               
1. Lewin 

2. Schein 

3. Lippitt, Watson, Wesley 

4. Egan  

5. Backhard & Harris 

6. Hayes & Hyde 

7. Kotter 

8. Jake 

9. Shield 

10. French & Bell 

11. Hartt 

12. Haynes 

13. Adkar 

14. Nadler 

15. Cummings & Worley 
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گشان  زـماوتقبل  .9 ٍ دٔ اوذاص ث
ٕٕش(  ـتغ ٕٕه مىبف  )تج

      *   *          * 

دب .10 د ائتلاف قذستمىذ أ
)هؼت ضمبٔت  اص مذٔشان

ش و ـ  ثشان( مذٔشان ي ػبٔ

      *  *  *         * 

کل ت .11 ـخٕق مـ
ٍ اسثبة ٓ ث ًٔ سخًؿ  )پبػخگ

 ثشان( ي و ـ

  *   *               

َب ي  اسصؽتجٕٕه  .12
 اكًل تطًل ي تقبلٓ

              *      

ٕٕه مقبك .13 ف اَذاذ ي تق
ْ اقذا  ٓ  ثشا ي ثشسػ

ْ قبثل خبٔگضٔه بَ  مؼٕش

  *   *        *       

بْ عشاض .14 جَشدَ ٓ سا
ٕٕش  افمبل تغ

   * *  *  *       *     

ٔدبد تىبػت ا .15
فشَىگٓ ثشاْ تغٕٕش 

 َبْ ػبصمبوٓ( )اسصؽ

        *  *    *      

ٓ مىبػت  .16 ػبصمبوذَ
شٕ ْ تغٕ )مذٔشٔت ػبختبس  ثشا

ْ( ي  شيٌ  ػبص

          *         * 

            *         تقٕٕه سَجش تطًل .17

          *           سَجشْتقٕٕه ػجک  .18

ْ ي تًاومىذػبص .19
 مـبسهت دادن افشاد

      *  * * *    *  *   * 

جَشْ .20  مذٔشٔت ي س
 تطًل )مذٔشٔت  زاس( هشدن

            *     *  * 

ٍ تجذٔ .21 ل مقبكذ ث
ٓ  تلاؽ لً فمل ْ تط بَ

ٓ ي  )ثشوبمٍ ْ ي اقذا  فمل سضٔ
ٓ ثش دادٌ بَ مجتى بٕمذ ٓ پ بٔث  بَ( اسص

  *   * *  *  * * * *  *  * * * 

22.  ،ٍ دًخ  ـ)ث تخلٕق مىبث
)ٓ ْ اوؼبو شٕي  صمبن ي و

            *   *  *   

َب ي  وؾب  شاكلا .23
 َب سيؽ

              *     * 
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 ػبصْ ٔکپبسزٍ .24
ض ؼ ؿتبة  غٕٕشات يت

ي  تغٕٕش )ػبختبس، ساَجشد
َبْ َمتشاص ؿذٌ ثب  وؾب 

 فشَى  خذٔذ(

          *         * 

داؽ ثٍ دادن پب .25
سفتبسَبْ خذٔذ )اوتقبل 

 تغٕٕش ثٍ دٔگشان(

      *  *  *    *      

فًقٕت .26 ْ  هؼت م بَ
ىَگب  زک ي صيد  هً

                  *  

سفتبس خذٔذ تثجٕت  .27
 دسين افشاد

* *                   

تثجٕت سفتبس خذٔذ  .28
 دس استجبط ثب دٔگشان

 *                   

ٕٕش تقمٕم ي  .29 ت تغ تثجٕ
ي  ثخـٓ )اوؼدب 

ٕٕشم  -ؼتىذػبصْ تدبسة تغ
ش آن( ً ي تکثٕ ذ الگ لًٕ  ت

  *  * * *  *          *  

شٕخ .30 ّ هبس فبمل تغٕ                   *   بتم

ش ي تطًل تذاي  تغٕٕ .31
کٕل ػبصيهبس ثبصخًسد  )تـ

 (ياپبٔؾي  مىؾًس وؾبست ثٍ

       *       * * * *   

 (236: 1394ْ، )اػکىذس
 

خشاْ تطتًل دس الگًَتبْ   َبٔٓ هٍ ثشاْ عشاضٓ ي ا ثىذْ فقبلٕت ثب دقت وؾش ي دػتٍ

 پتىح ْ وؾتبمٓ دس  َتب  نَبْ تغٕٕش ي تطًل سا ثتشاْ ػتبصمب   ًان فقبلٕتت مٓ، مختلف آمذٌ

 :شده ثٕبناكلٓ  ّمشضل

 ػبصْ ثشاْ پزٔشؽ تطًل آمبدٌ (1)

 عشاضٓ تطًل )تذئه عشش تطًل( (2)



  

 اخشاْ عشش تطًلػبصْ ثشاْ  آمبدٌ (3)

 تطًل ْاخشا (4)

 .ي تذاي  تطًل ياپبٔؾ (5)

َش ٔک اص أه مشاضل،  ب  َبْ مشتجظ ثب خًد سا دس ثشداسوذ هٍ كبضجىؾشان دس مىبثـ 

 َِبْ تطقٕق دس خذيل ؿمبسدس ادامٍ ثش اػبع ٔبفتٍ اوذ.مختلف ثٍ آوُب اؿبسٌ هشدٌ

ي ثش مجىبْ وؾشات مقب  مقؾم سَجشْ، الگًْ فشأىذْ  (3) ِي خذيل ؿمبس (2)

 .َبْ وؾبمٓ تشػٕم ؿذٌ اػتتطًل دس ػبصمبن
 

 تحول هبیالگو اسبس بز نظبهي هبیسبسهبى در تحول پیطنهبدی هبیگبم و هزاحل (2) ۀضوبر دولج

 ها گام مراحل

ػتتتبصْ ثتتتشاْ   آمتتتبدٌ -1
پتتزٔشؽ تطتتًل )أدتتبد   

 تقُذ( 

 ؿىبخت وٕبصَبْ دسيوٓ ػبصمبن  -1-1

 اوگٕضٌ( -دس افشاد ) شأؾ أدبد وًفٓ وٕبص ثٍ تغٕٕش -1-2

 أدبد وًفٓ ساثغٍ تغٕٕش ثب فبمل تغٕٕش -1-3

 تشػٕم ػىبسًْٔ مًخًد -1-4

 َبْ وًآيساوٍ( لض ثب ساٌمغلًة ) عششتجٕٕه  -1-5

 اوذاص  تشػٕم زـم -1-6

 ثٍ دٔگشان )تجٕٕه مىبفـ تغٕٕش( اوذاص اوتقبل زـم -1-7

 (ثشان و ـسخًؿ ي  تـخٕق مـکل )پبػخگًٔٓ ثٍ اسثبة -1-8

 (ثشان و ـػبٔش  أدبد ائتلاف قذستمىذ اص مذٔشان )هؼت ضمبٔت مذٔشان ي -1-9

عشاضٓ تطًل )تذئه  -2
 عشش تطًل( 

 َب ي اكًل تطًل ي تقبلٓ تجٕٕه اسصؽ -2-1

 ثشاْ اقذا  ي ثشسػٓ مؼٕشَبْ قبثل خبٔگضٔه فاَذاتقٕٕه مقبكذ ي  -2-2

 عشاضٓ ساَجشدَبْ افمبل تغٕٕش -2-3

ػبصْ ثشاْ  آمبدٌ -3
 اخشاْ تطًل 

 َبْ ػبصمبوٓ( تىبػت فشَىگٓ ثشاْ تغٕٕش )اسصؽأدبد  -3-1

 ػبصْ(  شيٌػبصمبوذَٓ مىبػت ثشاْ تغٕٕش )مذٔشٔت ػبختبس ي  -3-2

 تطًل تقٕٕه سَجش -3-3

 تقٕٕه ػجک سَجشْ -3-4

  تًاومىذػبصْ ي مـبسهت دادن افشاد -3-5

 اخشاْ عشش تطًل -4
 

 اخشأٓ تطًل )دس مذٔشٔت  زاس( تقٕٕه مذٔشان -4-1

 َب( سٔضْ ي اقذا  فملٓ ي اسصٔبثٓ پٕبمذَب مجتىٓ ثش دادٌ َبْ تطًل فملٓ )ثشوبمٍ تجذٔل مقبكذ ثٍ تلاؽ -4-2

 صمبن ي وٕشيْ اوؼبوٓ(تخلٕق مىبثـ )ثًدخٍ،  -4-3

 َب َب ي سيؽ وؾب  اكلاش -4-4

جشد ي  ٔکپبسزٍ -4-5  ؿذٌ ثب فشَى  خذٔذ(  َبْ َمتشاص وؾب ػبصْ تغٕٕشات ي ض ؼ ؿتبة تغٕٕش )ػبختبس، ساَ
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 ها گام مراحل

 ي تذاي  تطًل  ياپبٔؾ -5

 )اوتقبل تغٕٕش ثٍ دٔگشان( دادن پبداؽ ثٍ سفتبسَبْ خذٔذ -5-1

 دسين افشاد تثجٕت سفتبس خذٔذ -5-2

 تثجٕت سفتبس خذٔذ دس استجبط ثب دٔگشان -5-3

 ثخـٓ ي مؼتىذػبصْ تدبسة تغٕٕش( تقمٕم ي تثجٕت تغٕٕش )اوؼدب  -5-4

  خبتمٍ هبس فبمل تغٕٕش -5-5

 (ياپبٔؾمىؾًس وؾبست ي  تذاي  تغٕٕش ي تطًل )تـکٕل ػبصيهبس ثبصخًسد ثٍ -5-6

 (242: 1394)اػکىذسْ، 
 

 هاي تحقيق یافته. 3

 بوٍ  پىحمًافق مشاضل  ،دسكذ وؾشات 100وؾشػىدٓ اص خجش بن ثٕبوگش آن ثًد هٍ 

َبْ َش مشضلٍ هٍ اص ادثٕبت  ثقذْ  ب  ّدس مشضل اوذ ي وؾش مخبل ٓ وذاؿتٍ اػت. ثًدٌ

وُبٔٓ  شدٔذ هٍ ضبكل آن دس  دس ملبضجٍ ثب خجش بن ،مًضًؿ اػتخشاج  شدٔذٌ ثًد

 :قبثل مـبَذٌ اػت صٔشخذيل 

 



  

 نظزات و تحول هبیالگو اسبس بز نظبهي هبیسبسهبى در تحول پیطنهبدی هبیگبم و هزاحل (3) ۀضوبر جدول

 ايزاىج.ا. نظبهي هبیسبسهبى در تحول خبزگبى

 ها گام مراحل

ػبصْ  آمبدٌ -1
ثشاْ پزٔشؽ 
تطًل )أدبد 

تقُذ( هٍ ؿبمل 
 َبػت: فقبلٕتأه 

 ؿىبخت وٕبصَبْ دسيوٓ ػبصمبن  -1-1
 ضشيست تطًل دس ثشاثش وٕبص ثٍ تغٕٕشات تذسٔدٓ پًٕػتٍ -
 تطًل دس ٔک ثخؾ ٔب ٔکٓ اص فىبكش تطًل دس ثشاثش تطًل فشا ٕش -

 تطًل تقٕٕه سَجش -1-2

 تقٕٕه ػجک سَجشْ -1-3

 اوگٕضٌ( - دس افشاد ) شأؾ أدبد وًفٓ وٕبص ثٍ تطًل -1-4

 أدبد وًفٓ ساثغٍ تطًل ثب فبمل تطًل -1-5

 (ثشان و ـسخًؿ ي  تـخٕق مـکل )پبػخگًٔٓ ثٍ اسثبة -1-6

دبد ائتلاف قذستمىذ اص مذٔشان )هؼت ضمبٔت مذٔشان ي -1-7  ػبٔش رْ و قبن( ي اػتمشاس آن تب تطقق هبمل عشش تطًل أ

عشاضٓ تطًل  -2
)تذئه عشش 

تطًل( هٍ ؿبمل 
 َبػت: فقبلٕتأه 

 مًخًد عششتشػٕم  -2-1

 َب ي اكًل تطًل ي تقبلٓ تجٕٕه اسصؽ -2-2

 اوذاص  تشػٕم زـم -2-3

 ي ثشسػٓ مؼٕشَبْ خبٔگضٔه ف ثشاْ اقذا اذَاتقٕٕه مقبكذ ي  -2-4

 َبْ وًآيساوٍ( ضل مغلًة )ثب ساٌ عششتجٕٕه  -2-5

 بََب، تذاثٕش ي اوتؾبس افلا  ػٕبػت -2-6

 ساَجشدَبْ افمبل تطًلعشاضٓ  -2-7
 ب(ََب ي تُذٔذ )ثشآيسد فشكت ؿىبػٓ مطٕظ -
 تطًلٓ َبْ َبْ ػبصمبن دس مًضًؿ َب ي ضقف ؿىبخت قًت -

ػبصْ  آمبدٌ -3
ثشاْ اخشاْ 

تطًل هٍ ؿبمل 
 َبػت: فقبلٕتأه 

 اوذاص ثٍ دٔگشان  اوتقبل زـم -3-1
 ػبصْ َمشاٌ -تجٕٕه مىبفـ تطًل -

 تطًل ي هبَؾ مقبيمت دس ثشاثش تطًل ِتطًل: افضأؾ اوگٕضػبصْ عشش    تمبن-3-2

 اْ تجذٔل ساَجشد ػبصمبن ثٍ ساَجشد يؽٕ ٍ -3-3

 مذت هًتبٌف اَذامذت ثٍ  ف ثلىذمذت ي مٕبناَذاتجذٔل  -3-4

 َب ي سفتبسَبْ تطًلٓ ػبصمبوٓ( أدبد تىبػت فشَىگٓ ثشاْ تطًل )تشئح ثبيسَب، اسصؽ -3-5

 ػبصمبوذَٓ مىبػت ثشاْ تطًل )مذٔشٔت ػبختبس( -3-6

 مذٔشٔت تطًل   شيٌتقٕٕه  -3-7

  تًاومىذػبصْ ي مـبسهت دادن افشاد -3-8

 تلًٔت ي اثلاك عشش تطًل -3-9

 تٍُٕ عشش اقذا  ي تلًٔت آن -3-10

اخشاْ عشش  -4
 تطًل
أه هٍ ؿبمل 

 َبػت: فقبلٕت

 مذٔشٔت  زاس(تقٕٕه مذٔشان اخشأٓ تطًل )دس  -4-1

 سٔضْ ي اقذا  فملٓ( َبْ تطًل فملٓ )ثشوبمٍ تجذٔل مقبكذ ثٍ تلاؽ -4-2

 تخلٕق مىبثـ )ثًدخٍ، صمبن ي وٕشيْ اوؼبوٓ( -4-3

َبْ  َب ي سيؽ وؾب اوؼبوٓ ي  ّػبصْ تطًلات ي ض ؼ ؿتبة تطًل دس ساَجشد، ػبختبس، ػشمبٔ ٔکپبسزٍ -4-4
 ؿذٌ ثب مأمًسٔت ي فشَى  خذٔذ  َمتشاص

 اْ َبْ مقذمبتٓ ي مشضلٍ تلاؽ ثشاْ هؼت مًفقٕت -4-5
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، ياپبٔؾ -5
وؾبست ي تذاي  

هٍ ؿبمل  تطًل
 َبػت: فقبلٕتأه 

 ؟ ٕشْ دسػت ثًدٌ اػت آٔب خُت -5-1
  ؟آٔب فملکشد تطًل دسػت ثًدٌ اػت -
 ، فشأىذَب(داسان ضق، سؿذ ي ٔبد ٕشْ، وؾشات الگًَب )اسصٔبثٓ  اسصٔبثٓ پٕبمذَب مجتىٓ ثش دادٌ -

 اودب  اكلاضبت لاص  -

 ػبصْ تطًل: وُبدٔىٍ -5-2
 سفتبس خذٔذ دسين افشاد ي دس استجبط ثب دٔگشان  تثجٕت -
 َبْ الگً ي تکثٕش آن أدبد سدٌ -

 ثخـٓ ي مؼتىذػبصْ تدبسة تطًل اوؼدب  -

  هبس فبمل تطًل پبٔبن -5-3

 تغٕٕش ي تطًل )تطًل مؼتمش(تذاي   -5-4

 (270: 1394)اػکىذسْ، 
 

ثٍ  أشانج.ا. ْ وؾبمَٓب نثبؤًٍ فشأىذْ تطًل دس ػبصمب الگًْپغ اص دػتٕبثٓ ثٍ 

ْ وؾبمٓ ثش اػبع َب نتطًل دس ػبصمب الگًْسيؽ ملبضجٍ ثب خجش بن، ثب اػتخشاج 

 الگًْثبؤًٍ پشداختٍ ؿذٌ ي  الگًْهل قًا، ثٍ تغجٕق ي غىبثخـٓ مقؾم وؾشات فشمبوذٌ 

تشػٕم ؿذٌ  ،لٍ وٕض تغبثق داسد ْ وؾبمٓ هٍ ثب وؾشات مقؾمَب نوُبٔٓ تطًل دس ػبصمب

زُبس  1386خغبة ثٍ فشمبوذَبن ػپبٌ دس ػبل خًد مقب  مقؾم سَجشْ دس ثٕبوبت  اػت.

تطًل  الگًْمبسوذ هٍ قبثل اوغجبق ثب مشاضل فشأىذْ ؿ مٓمشضلٍ ثشاْ تطًل ثش

 ؿذ.ثب مٓ

  وٕبص زٕؼت؟ (1)

  خًإَم ثشئم؟ خًإَم ثکىٕم؟ ي هدب مٓ زٍ هبسْ مٓ (2)

 .اٖن ايضبؿ زگًوٍ اػت ي ساٌ زگًوٍ اػت؟ ؿشأظ فشدا سا ضذع ثضوٕم (3)

 ضشهت زٕؼت؟ ّثشوبم (4)

تشهٕجٓ اص  الگًْثبصخًس  ّي تذاي  ي زشخ ياپبٔؾضل اوُبٔٓ ثب افضيدن مش الگًْ

  . ٕشد ْ وؾبمٓ ؿکل مَٓب نوؾشات مقب  مقؾم سَجشْ ي خجش بن تطًل دس ػبصمب

 



  

 (332 :1394 )اػکىذسْ، نظبهي هبی سبسهبى در تحول فزايند نهبيي الگوی (1) ضوبرۀ نوودار
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 گيري  نتيجه. 4

 بندی . جوغ1-4

 ؿذ.ثب مٓتطقٕق   پشػؾ ضبكل فشأىذ تطقٕق پبػ  ثٍ

 ْ وؾبمَٓب نػبصمبػبصْ تطًل دس الگًْ مغلًة پٕبدٌ» هٍػؤال دس پبػ  ثٍ أه 

فشأىذ تطًل ؿذ هٍ   ٕشْتطقٕق ضبضش اودب   شفت ي وتٕدٍ ؟«أشان زٕؼتج.ا.

  :ًدؿ مٓمطقق   ب  فملٕبتٓ 35ي  اكلٓ ّمشضل پىحْ وؾبمٓ دس َب نػبصمب

 ؿذ.ثب مٓ ب   9ػبصْ ثشاْ پزٔشؽ تطًل هٍ داساْ  آمبدٌ (1)

 ؿذ.ثب مٓ ب   7عشاضٓ تطًل )تذئه عشش تطًل( هٍ داساْ  (2)

 ؿذ.ثب مٓ ب   10ػبصْ ثشاْ اخشاْ عشش تطًل هٍ داساْ  آمبدٌ (3)

 ؿذ.ثب مٓ ب   5هٍ داساْ  تطًل ْاخشا (4)

 ؿذ.ثب مٓ ب   4ي تذاي  تطًل هٍ داساْ  ياپبٔؾ (5)

 ؿذ. ثب مٓ ب   35ْ وؾبمٓ داساْ َب نػبصْ تطًل دس ػبصمب دس مدمًؿ فشأىذ پٕبدٌ

 

 . پیطنهبدهب2-4

شان مذٔشٔت دس َش ؾكبضجى دٔذ بٌهبس ٕشْ الگًَبْ تطًل ثش اػبع  ثٍ .1-2-4

ثش اػبع الگًْ فب   تبي َش ػبصمبن لاص  اػت  ثبؿذمٓػبصمبن مىطلش ثٍ فشد 

فىًان   ب  ثٍ پىحسفبٔت أه  امب؛ ػبصْ تطًل، الگًْ متىبػت خًد سا ثش ضٔىذ پٕبدٌ

ْ اضبفٓ َبٍ َبْ غٕشقبثل ثبص ـت ي َضٔى ًاوذ اص خؼبستت مٓزبسزًثٓ ثبثت اػت هٍ 

 تطًل سا افضأؾ دَذ. ّاخشاْ تطًل خلً ٕشْ هشدٌ ي دسكذ مًفقٕت ثشوبم

تطقق  (هىتشلياپبٔؾ ) شدد مشهضْ ثشاْ سكذ، اسصٔبثٓ ي پٕـىُبد مٓ .2-2-4

د هل وٕشيَبْ مؼلص تـکٕل ي فشأىذ أشان دس ػغص ػتبج.ا.تطًل دس وٕشيَبْ مؼلص 

تطًل آ َب سا ثش اػبع الگًْ فشأىذ پٕـىُبدْ ثشسػٓ ي وؼجت ثٍ مؼتىذػبصْ ي 

  ضاسؽ آن ثشاْ اودب  اكلاضبت لاص  اقذا  هىذ.
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  www.Khamenei.ir پبٔگبٌ أىتشوتٓ ثٍ آدسع: ثٕبوبت مقب  مقؾم سَجشْ، قبثل دػتشػٓ دس .3

افشاثتٓ، ضمٕتذ    ػتٕذمطمذ  ّتشخمت  ،هببني هديزيت ،(1379) ،ػىضيساثٕىض، اػتٕ ه ي دًٔٔذ اْ.دْ .4

 .ْ فشَىگَٓب ؾدفتش پظيَ ،تُشان ،سفٕقٓ ي ثُشيص اػشاسْ اسؿبد

ٓ  ّ، تشخمهبی تحقیق در هديزيتروش(، 1384) ،ػکبسان، ايمب .5 مطمتًد ؿتٕشاصْ،    ي مطمذ كتبئج

 سٔضْ.مؤػؼٍ فبلٓ آمًصؽ ي پظيَؾ مذٔشٔت ي ثشوبمٍ، تُشان

ٓ   ّ، تشخمت هديزيت تحول در سلبسهبى  ،(1393ثل، )ػٕؼٕل.اذ  ي فشور، يوذال .6  ي ػتٕذمُذْ التًاو

 اوتـبسات ك بس. ،تُشان ،فشد ضؼه داوبٔٓ

ٓ مطمذػتقٕذ  ي  ، ػٕذضتٕبالذٔه صادٌ فشد قبضٓ .7 مقشفتٓ الگتًْ ثتشين ػتپبسْ دس     (، 1391) ،اتتبثک

 .39ػبل دَم، ؿمبسٌ  ،راهبزد دفبػيفصلنبهه ، َبْ وؾبمٓػبصمبن

، کلیبتي پیزاهوى هؼولبری نیزوهلبی هسلل     (،1393) ،ساَجشدْ ي اؿشاف هلٓ فشمبوذَٓمقبيوت  .8

 .ػتبد هل وٕشيَبْ مؼلص تُشان،

ٓ   ّتشخمت  ،هديزيت آهوسضي و رفتبر سلبسهبني  ،(1364) ،َىؼه، متبسک  .9  ،اَتًاص  ،مطمتذفلٓ وتبئل

 .ٌ ؿُٕذ زمشانداوـگب

 ي اػذالله هتشد وتبئٕح   ّ، تشخمػولهديزيت تحول استزاتژيک در تئوری و  ،(1392) ،َٓ ص، خبن .10

 مؤػؼٍ هتبة مُشثبن وـش. ،تُشان ،كجب ػشمذْ

 

 . هنببغ انگلیسي2
1. Bennis, W, (1969), Organization Development: its Nature, Origins, and 

Prospects, New York, Addison-Wesley Pub. Co. 

2. Jaccard, J, Jacoby, J, (2010), Theory Construction and Model Building, 

New York, Guilford Press.  



 

 


